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Information fran vd
Informationsarende

Styrelsen Storningsjouren i Géteborg AB
Information fran vd 2022-02-04 foreslas antecknas.

Personal

Storningsjouren har utsett tva kontaktpersoner for visselblasarfunktionen som Goteborg
Stad organiserar. Det dr ett lagkrav fran december att ha en utsedd kontaktperson och hos
oss &r detta sékerhetschef Jessica Wejemark och HR-ansvarig. I avvaktan pa att ny HR ar
pa plats &r VD kontaktperson. Fragan kommer belysas pa samtliga APT-tréffar sa att alla
vet vad en visselblasarfunktion ar, vad syftet dr och hur man praktiskt gér om man
uppfattar att det finns nagra oegentligheter i bolaget.

Verksamhet

Under verksamhetsaret 2021 har arbetet kring riskanalyser och struktur 6kats pa
ytterligera och vi kan nu se att bolaget for tredje &ret i rad granskats av stadsrevisionen
utan att f4 rekommendationer, dataskyddsombudet har for forsta gangen under 2021
lamnat en arsplan samt fordjupningar vilket 4r omhandertaget samt de ekonomiska
granskningar har forlopt utan anmérkning vilket kinns bra infér kommande
verksamhetsér. Internt har arbetet kring verksamhetsplanering och samlad riskbild
forstarkts genom ett dn tydligare arshjul och struktur for nédr uppfoljningar ska ske.

Utifrén ovan risker och granskningar ér vart viktigaste fokus som vi diskuterat sedan
manga ar tillbaka att alltid sékerstélla en sé trygg och sdker arbetsmiljé som mdjligt och
att vi omhéandertar eventuella incidenter enligt plan. Under aret har vi ju haft en 6kning av
hyresgastkontakter men har trots detta inte ndgon 6kning av antal anmélningar i vér
tillbudsrapportering, vilket ar ett gott kvitto pa personalens kompetens och bolagets
vidtagna atgéarder. Detta dr ocksa nagot som vi far anledning att aterkomma till under aret
dé detta &r ett sérskilt uppdrag fran affirsplanen omhéndertaget i verksamhetsplanen.

Utover detta har vi sjélvklart Covid-19 som fortsatt paverkar var verksamhet utifran nya
restriktioner vilket leder till 6kade storningar och efterféljande arbete for alla
personalgrupper. Hér har det blivit tydligt att 6nskemél frén kunder och hyresgéster
snabbt kan fordndras och att bolaget visat pa formaga att stdlla om vid behov.
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Utifrén fokus for ett tryggare Goteborg holls ett samverkansmote i januari med
Socialforvaltningen pa Hisingen for att identifiera befintliga samverkansformer och
behov av eventuellt nya former utifran bolagets olika uppdrag.

Oriktiga hyresférhallanden
Arbetet forloper enligt plan och en personal ar rekryterad pé visstid for att snabbt
omhanderta resultatet fran folkbokforingskérningen.

Kund

Forfragningar fortsétter att inkomma vilka satts pa k6. Dialog fors fortlopande med de
kunder dér offert lamnats.

Avvikelser, tillbud

Information om eventuella tillbud ldmnas vid motet.

GDPR

Information om eventuella tillbud 1dmnas vid motet.

Ovriga fragor
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