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Informationsarende

Forslag till styrelsen Storningsjouren i Géoteborg AB
Stadsrevisionens granskningsredogorelse for verksamhetséaret 2021 antecknas.

Arendet

Styrelse och VD ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och
foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt samt om bolagets
interna kontroll &r tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

Grundliggande granskning som syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets ledning och
styrning samt interna kontroll. Lekmannarevisorernas dversiktliga beddmning r att
bolaget har en tillfredsstdllande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom
granskade omréden.

Granskning av verksamhetsfordon och inkdp av drivmedel som syftar till att bedoma
om styrelsen har sékerstillt att bolaget har andamalsenliga rutiner och tillrdcklig intern
kontroll avseende verksamhetsfordon och inkdp av drivmedel. Lekmannarevisorernas
sammantagna beddmning ar att bolaget har &ndamaélsenliga rutiner och tillrdcklig intern
kontroll avseende anvidndningen av verksamhetsfordon samt ink&p av drivmedel.

Inga rekommendationer ldmnas.

Granskningsrapporten skickas till bolaget efter det att styrelsen beslutat att faststélla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogorelsen.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget inte har funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.
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Beddmning ur social dimension
Bolaget inte har funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet 4r inte foremal for samverkan.

Bilagor
1. Foljebrev Lekmannarevisorer - Granskning av verksamhetsaret 2021
2. Granskningsredogorelse Storningsjouren i Goteborg AB -Granskning av

verksamhetsaret 2021, 2022-01-19
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Granskning av verksamhetsaret 2021

Vi, lekmannarevisorer i Storningsjouren i Goteborg AB, har avslutat
granskningen av bolaget avseende verksamhetsaret 2021. Véra iakttagelser
och bedomningar framgér av granskningsredogorelsen som bifogas.

Vart uttalande till arsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickar vi till bolaget efter det att styrelsen har beslutat att fast-
stélla &rsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogdrelsen.

Goteborg den 19 januari 2022

Gun Cederborg Stefan Dahlén
lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor utsedd
av kommunfullméktige av kommunfullméktige
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Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ér att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Lekmannarevisorernas sammanfattande bedomning ar att bolaget har skott
verksamheten pé ett &andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrdde som omfattas av arets granskning.

Grundliggande granskning: Den grundldggande granskningen syftar till
att oversiktligt bedoma bolagets ledning och styrning samt interna kontroll.
Var oversiktliga bedomning ar att bolaget har en tillfredsstallande ledning
och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de omraden som vi har
granskat.

Verksamhetsfordon och inkdop av drivmedel: Granskningen syftar till att
bedoma om styrelsen har sikerstillt att bolaget har &ndamalsenliga rutiner
och en tillrdcklig intern kontroll avseende anvéndningen av
verksamhetsfordon samt inkdp av drivmedel.

Var bedomning &r att bolaget har dndamélsenliga rutiner och en tillrdcklig
intern kontroll avseende anvindningen av verksamhetsfordon samt inkop av
drivmedel.
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2.1
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21.2

Granskning av verksamheten

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ér att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett &indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt om
bolagets interna kontroll ar tillrdcklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som ar en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll
och en fordjupning.

Grundlaggande granskning

Den grundléggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att lekmannarevisorerna
l6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om
verksamheten. Granskningen omfattar exempelvis foljande:

o f6ljsamhet mot kommunallagen

o fbljsamhet mot aktiebolagslagen

o foljsamhet mot bolagets dgardirektiv och bolagsordning

o fbljsamhet mot kommunfullméiktiges budget

e f6ljsamhet mot Goteborg Stad kommunfullméktiges styrande
dokument, sarskilt:
- kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll
- foljsamhet mot kommunfullmiktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

lakttagelser

Den grundléggande granskningen visar inte p& ndgra vasentliga avvikelser.

Bedomning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedomning &r att bolaget har en tillfreds-
stdllande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de omraden
som vi har granskat.
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2.2

2.21

2.2.2

Verksamhetsfordon och inkop av drivmedel

Utgangspunkter i granskningen

Inom bolaget finns ett antal verksamhetsfordon som anvénds av
trygghetskonsulenter vid storningar hos hyresgéaster 6ver hela staden, savil pa
dagen som pé natten. Med anledning av att anvéindningen av verksamhetsfordon
ar ett fortroendekénsligt omrade &r det av betydelse att styrelsen utdvar en
dandamalsenlig styrning och kontroll inom omréadet. Detta géller 4ven
hanteringen och rutinen for inkdp av drivmedel.

Lekmannarevisorerna har under 2021 granskat bolagets hantering nér det géller
anvindningen av verksamhetsfordon och inkdp av drivmedel.

Granskningens syfte har varit att bedoma om styrelsen har sékerstéllt att bolaget
har dndamaélsenliga rutiner och en tillrdcklig intern kontroll avseende
anvindningen av verksamhetsfordon samt inkdp av drivmedel.

Intervjuer med ansvariga tjanstepersoner inom bolaget har genomforts och
relevant dokumentation for granskningen har inhdmtats. Granskningen har dven
inkluderat verifierande stickprov géllande inkop av drivmedel.

De revisionskriterier som ligger till grund for granskningen utgors
huvudsakligen av f6ljande regelverk:

e Kommunallag (2017:725) 6 kap 6§

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll

o (Goteborgs Stads riktlinje for finansverksamheten

e Bolagsspecifika regler och anvisningar géllande verksamhetsfordon och
inkop av drivmedel

lakttagelser

Bolaget har totalt tio fordon varav fem hybridbilar och fem elbilar. Samtliga
bilar leasas av Goteborgs Stads Leasing AB.

Enligt stadens riktlinjer for finansverksamheten ska anvdndning av
foretagsupphandlat privatkort, inkopskort och drivmedelskort vara restriktiv och
kontrollerad for att sikerstélla en god intern kontroll. Forvaltningar och direkt
och indirekt heldgda bolag ska upprétta rutiner som sédkerstiller god intern
kontroll, rapportering och uppfoljning. Vidare ska forvaltningar och bolag som
anvénder drivmedelskort upprétta skriftliga instruktioner anpassade till de egna
administrativa rutinerna samt hélla kortinnehavare uppdaterade om géllande
rutiner.

Granskningen visar att bolaget har uppréttat och dokumenterat anvisningar och
rutiner for anvindning av verksamhetsfordon och inkdp av drivmedel. 1
intervjuer uppges att bolagets anstéllda har informerats om dessa dokument vid
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arbetsplatstraffar och att dokumenten dven finns tillgdngliga pa bolagets
intranit.

Enligt riktlinjer for finansverksamheten bestammer forvaltningen/bolaget sjalva
i vilken omfattning drivmedelskortet ska anvindas och vilka begridnsningar som
kortet ska inneha. Kortet fir inte anvindas till kontantuttag. Inga privata kop far
forekomma pa kortet. Drivmedelskortet behdver inte vara personligt utan kan
anvindas av flera. Dérav sé ska kortansvaret dverlatas till behorig chef, utsedd
av forvaltningsdirektor eller vd.

Ansvaret for verksamhetsfordon och inkép av drivmedel &r fordelat pa négra
olika personer inom bolaget. Bolagets ekonomichef kontrollerar samtliga
kvitton fran inkdp av drivmedel och biltillbehér dagligen, och foljer upp
miétarstédllningen i bilarna i relation till tankade liter. Pé samtliga kvitton frén
inkop av drivmedel anges aktuell métarstillning, registreringsnummer och
namn eller anstillningsnummer for de trygghetskonsulenter som senast har
anvént bilen. Ett gemensamt tankkort for samtliga verksamhetsfordon forvaras
pa bensinstationen. For att himta ut kortet kravs uppvisande av
arbetslegitimation. Enligt uppgift fran bolaget géller tankkorten endast for inkop
av drivmedel, biltvitt och inkop av biltillbehdr. En gang i manaden genomfor
ekonomichefen dven en avstimning mellan kvitton fran inkdp av drivmedel och
inkommen faktura fran bensinstationen.

Bolagets mobilitetsansvarig tillika verksamhetschef for natten samt
verksamhetschefen for dagen dokumenterar antal korda mil per bil i manaden
for att uppticka eventuella avvikelser och for att kontrollera sa att
matarstillningen inte verstiger det slutmiltal per bil och ménad som anges av
leasingavtalet.

I granskningen har vi tagit del av forteckningar 6ver leasade verksamhetsfordon
bade fran bolaget och Goteborgs Stads Leasing AB. En skillnad mellan
forteckningarna har noterats. Storningsjourens forteckning var vid
granskningstillféllet inte uppdaterad och skiljde sig darfor fran Goéteborg Stads
Leasing AB:s lista 6ver Storningsjourens leasade fordon i tvé fall. Bolaget
uppger att det handlar om de tvé senast leasade fordonen. Enligt uppgift frén
bolaget ska forteckningen uppdateras av bolagets mobilitetsansvarig. Av
forteckningen framgér dock att ansvarig for uppdateringen &r bilansvarig.

Granskningen har diarutover omfattat ett antal stickprov pa kvitton for inkop av
drivmedel, biltvétt och inkdp av biltillbehdr som har jamforts med fakturor fran
bensinstationen. Syftet med stickproven var att verifiera den uppfoljning som
bolaget gor av kvitton och fakturor. Inga avvikelser har noterats i
stickprovsgranskningen.
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Bedomning

Bolaget har upprittat anvisningar for anvdndning av verksamhetsfordon och
ink6p av drivmedel som uppfattas vara kidnda av de anstéllda. Bolaget har dértill
byggt upp en kontrollmilj6 kring anvindandet av verksamhetsfordon och ink&p
av drivmedel. Det finns rutiner for kontroller av drivmedelsinkdp och bolaget
har sékerstallt en tillfredsstdllande uppfoljning av de egna rutinerna.

Naér det géller forteckningen Gver verksamhetsfordon dr bedomningen att
rutinerna kan stirkas i syfte att sidkerstilla att férteckningen uppdateras 16pande.
Angiven titel for dokumentansvar kan ocksa éndras i forteckningen s att den
stimmer Gverens med nuvarande ansvarsfordelning, och fortydligar det ansvar
som bolagets mobilitetssansvarige har.

Lekmannarevisorernas sammantagna bedomning &r att bolaget har
dandamalsenliga rutiner och en tillrdcklig intern kontroll avseende anviandningen
av verksamhetsfordon samt inkdp av drivmedel.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av kommunfullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har
ett sjilvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis dgs av
kommunen. I G6teborg utses tva lekmannarevisorer for varje bolag.
Revisorerna ér oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och
dérigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogdrelser.

Revisorerna genomfor ocksa sirskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och nimnder. Dessa redovisas 10pande under éret till kommunfullméktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella éret.

Revisorernas rapporter hittar du pad www.goteborg.se/stadsrevisionen
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer

till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i
verksamheten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra
verksamheten.

Revisionskritik 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmirkning. Anmérkning &r allvarligast. Nér det giller nimnderna kan en
anmirkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ér foljer revisorerna upp vilka atgérder som ndmnden eller
bolagsstyrelsen har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg

Besoksadress: Stora Badhusgatan 6

Goteborgs Stads kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
www.goteborg.se/stadsrevisionen
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