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1 Inledning

Vi har nu arbetat i ett helt &r med ett nytt uppfoljningssystem fér GSL i Stratsys. Aven om det
ar i samma system som vi rapporterar till staden sa har GSL valt att anvanda en egen modul
for att kunna anvanda verksamhetsplanen mer flexibelt. Uppféljningen har dock inte kunnat
goras sasom vi planerade av flera skél. Dels la vi oss pa en for hog ambitionsniva, vi har
konstaterat att det racker med tva ganger per ar istéllet for tre, dels har vi ocksa haft ett
anstrangt lage da vi helt enkelt saknat personella resurser i vissa funktioner.

Ledningsgruppen kan konstatera att det har blivit ett stérre fokus och delaktighet kring de
aktiviteter och mal som &r uppsatta och framforallt en okad synlighet. Alla som arbetar i
bolaget har majlighet att ga in och lasa vad som hander. Daremot behover vi bli mer precisa i
de mal och aktiviteter vi faktiskt satter upp for att dessa ska skapa riktigt engagemang. Vi blir
nagot battre i planeringen for 2022 men vi lar oss fortfarande.

Aret har dock praglats av férandringar. Det har varit en anmarkningsvart hog
personalomsaéttning i bolaget under aret som beror framforallt pa pensionsavgangar men
ocksa att en del medarbetare hittat nya utmaningar. Samtidigt har vi ocksa under aret fatt
nya uppdrag. Framforallt har vi anvant detta fonster till att f& in nya kompetenser och har
bade fatt manga sokanden och lyckats rekrytera en mangd olika bra kompetenser inom
varierande omraden. Det kanns bra infor framtiden!

Forandringar kommer att vara en del av den ordinarie verksamhetsutvecklingen. For att vi
ska allokera resurser pa ratt satt har vi skapat en ny enhet, ett Utvecklingsteam som kommer
att projektleda saval interna som externa utvecklingsprojekt. Vi maste se pa forandringar
som att de ar standigt narvarande och maste darfor kompetensutveckla medarbetare sa att
de har formagan att arbeta i den miljon.

Verksamheten har i stort sett gatt mycket bra trots att vi har haft tre stycken stora utmaningar
under aret som manga fatt arbeta hart. Den forsta var framtida verkstadstjanster som tog
mycket utredningstid men som utmynnade i ett klokt och bra beslut i styrelsen. Den andra
har varit implementeringen av det nya leasingsystemet som pga. av extraordinara insatser
fran en del medarbetare kom i drift den 10/11. Den tredje var pa Service & Utveckling dar vi
under hosten saknade personella resurser och ledning men déar samtidigt flera tog ett stort
ansvar sa vi kunde svara upp mot kundernas behov. Trots manga extra timmar och trots en
standigt narvarande pandemi sa kan bolaget géra bokslut for 2021 med ett bra resultat och
en totalt sett battre medarbetarnéjdhet och det kanns extra bra!

/Johan Savhage
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2 Bidrag till att vision och att mal uppnas

2.1 Malomrade: Ekonomi

2.1.1 MAl: Ekonomi i balans

Indikator

Resultat 17 mkr for helaret 2021
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Ett betydligt hogre resultat &n budgeterat. Detta har flera anledningar. De storsta ar kostnaden for
pensionsskulden som ar svar att berakna och som i ar blev nastan 8 mkr lagre an budgeterat. Fordon och
maskin har haft manga férlangningar som medfort att intakterna forblivit dem samma samtidigt som dessa
férlangningar inte har haft ndgra mer avskrivningskostnader. Stadens bud har lyckats lagga in fler turer inom
befintligt schema och gor darfor ett battre resultat och finansiell leasing. Aven Finansiell leasing gor ett battre

resultat &n budgeterat.

Enhet Aktivitet Status Kommentar
Finans & Genomfoéra kontinuerlig
Administration | budgetuppféljning och prognos > Pagéende

Finans &
Administration

Oka forst&elsen och engagemanget
av ekonomiska nyckeltal hos
medarbetarna.

O Pagaende

Arbetar med detta I6pande. Mycket
principdiskussioner géllande
ekonomi med manga pa bolaget
under perioden.
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2.1.2 Mal: Oka produktiviteten med 2,5% per ar

Det ar svart att mata produktivitet i en verksamhet dar marknaden ar begransad. Vi har valt
ett satt att gora detta pa och det har visat att produktiviteten har stigit de senaste aren.
Genom forandrade arbetssatt och digitalisering av processer sa kommer vi kunna ha en
fortsatt sddan utveckling. Genom att anpassa och differentiera kunderbjudandet sa finns
ocksa mdojligheten till en 6kad produktivitet. 2021 har gett en produktivitetsokning om 3,1%
och bolaget har darfor dvertraffat malet om 2,5%.

Indikator

Foradlingsvarde/arbetade timmar
B vifall (k) [ va) (ko)
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Vi har fler arbetade timmar &n 2020 men samtidigt hogre omséttning och lagre avskrivningar vilket genererar
en hogre produktivitets siffra som ligger strax 6ver malsattningen.

2.2 Malomrade: Verksamhet

2.2.1 MAl: Fossilfri fordonsflotta 2023

Andelen av fordonsflottan som ar fossilfri 6kar i takt med fordonsutbytet, men inte i den takt
vi prognostiserat. Detta beror pa Stadsdelsreformen och dess efterfljande effekter samt
pandemin vilket medfort att verksamheterna inte bytt ut sina fordon nar avtalen I6pt ut.
Istallet har kunderna valt att forlanga befintliga fordonsavtal i stor utstréckning. Vi har bytt ut
ca 250 fordon under 2021. Prognosen var 350 fordon (och den var lagt raknad med tanke pa
radande omstandigheter)

Under aret har vi arbetat med en rad aktiviteter for att fa fart pa omstallningstakten. Vid forra
arsskiftet borjade vart nya ramavtal att gélla och under hosten genomférdes den forsta
avtalsuppdateringen. Med uppdateringen har vi nu fatt in nagot fler elfordonsalternativ och
framfor allt pa latta lastbilssidan, som vi nu hoppas skall méta behovet fran de verksamheter
som har behov av latta lastbilar. Vi har vidare arrangerat natverkstraffar for
mobilitetsansvariga och ett seminarium pa temat Mobilitet och Fossilfritt, for att ge inspiration
och stddja mobilitetsansvariga i sitt arbete i sin lokala omstallning.

For att stodja elektrifieringen sa startade vi innan sommaren en arbetsgrupp bestdende av
GSL, Goteborgs Parkering, Goteborg Energi for att stétta verksamheterna i elektrifieringen.
Fokus ligger nu p& AVO som har storst fordonsflotta som ska bytas ut. Men arbetet kommer
ocksa introduceras till andra verksamheter.
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| slutet av aret blev ocksa process och erbjudande kring laddinfrastruktur klar dar
Parkeringsbolaget numera ar priméar kontakt for laddinfrastruktur for stadens fordon.
Lansering sker under Q1 2022. Med detta upplagg och samarbetet mellan GSL,
Parkeringsbolaget, Goteborg Energi och respektive férvaltning/bolag, ser vi en god potential
till att elektrifieringen kan ta fart pa riktigt.

Indikator

Andel fossilfria fordon i Staden
B uvitali (%) [ Arsmal (Slutmal 2023: 100%) ( %)

80

2019 2020 2021

Andelen av GSLs latta fordonsflotta som ar fossilfri &r nu 63 %. Staden har 369 elfordon.

Enhet Aktivitet Status Kommentar

Alla mekaniker har gatt

Service & Kompetensutveckla medarbetare for S

Utveckling nya fordon, sarskilt elfordon Vv Avslutad glrftér:gg:]blldnmg I att hantera

Service & Delta i tvd projekt/testbaddar t.o.m Or aghende ﬁ‘;gggeé\%?‘:iﬁe;?‘a:f:r och projekt

Utveckling 2023 Utvecklingsenheten 2022.

Fordon & Ta fram kommunikationsmaterial Diskussion om relevans (med

Maskin om elbilens férdelar och v Avslutad kundansvariga) landat i att detta inte
kommunicera i vara kanaler behovs.

Ta fram ett kommunikationsmaterial

|\F/|(;rg|32 & till mobilitetsansvariga, om och kring v Avslutad Genomférdes under varen.
Fossilfritt 2023 beslutet

Seminariet holls i september manad
Fordon & Anordna ett seminarium pa temat v Avslutad med bra uppslutning. Bland annat
Maskin "Mobilitet och Fossilfritt" vsluta forelaste representant fr&n 2030-

sekretariatet pa temat mobilitet.
Fordon & Genomféra ny upphandling v Avslutad Genomférdes under hdsten och nytt
Maskin verksamhetscyklar vsiuta ramavtal ar upprattat.

P&gaende dialog med AVO, arbetar

aven med de olika verksamheterna
Fordon & Genomfora test av elbil i en v att bestalla elbilar i samband med
Maskin hemtjanstgrupp Avslutad utbyte kommer troligtvis ga adress

for adress och elektrifiera och i
samband med detta eventuellt Iana
ut elbilar for test i verksamhet.
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2.2.2 Mal: Effektivisering av Stadens fordonsflotta och maskinpark

Under Q1-2 i &r har vi anordnat flertalet informationsmoten for enhetschefer i staden
(Kostnadseffektivisering genom férandrat beteende) i syfte att forbattra verksamheternas
skadebyggande arbete for att forandra attityder och beteende i positiv riktning och for att visa
att verksamheterna kan spara pengar genom att arbeta aktivt med fordonsfragorna.
Informationstraffarna har haft ett hogt deltagande och medfért ett 6kat intresse kring hur vi
effektiviserar staden fordonspark. Det har ocksa bidragit till att vi har 6vertraffat vart mal om
antal utbildade i var utbildning Sakerhetsmedveten forare. Vi ser ett storre intresse for
mobilitetsfragor, omstallning, effektivisering, verkligt transportbehov, initiativ kring bildelning
mellan verksamheter och sa vidare. Tva narliggande forvaltningar har under aret initierat en
gemensam bilpool, vilket ar ett resultat av var gemensamma stravan att effektivisera, och
bidra till sénkta kostnader.

| borjan av aret beslutades kategoriplanen for arbetsmaskiner som GSL arbetade fram under
2020 tillsammans med de storsta maskinanvandarna i staden. Under hosten har
upphandlingsunderlag arbetats fram och i november publicerades en nya
ramavtalsupphandlingen for maskiner. Vi har ocksa etablerat natverket for maskinansvariga
och natverkstraffar kommer startas under 2022.

Indikator

Antal fordon (latta). Inkluderar &ven verksamheternas egendgda latta fordon

I utfall (antal) [ Arsmal (Slutmal 2023 max 2 293) (max antal)
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Det totala antalet latta fordon i staden har 6kat under aret, med totalt 11 fordon. Méatningen inkluderar fordon
uthyrda av GSL, forvaltningarna/ bolagens egendgda fordon samt GSLs korttidsflotta. Antalet uthyrda fordon
hos GSL och egenégda fordon ligger i samma niv& som forra arsskiftet. Okningen av antalet fordon &r
hanforligt till GSLs korttidsflotta.

Enhet Aktivitet Status Kommentar

D& organisationen inte har haft ratt
forutsattningar for att genomfora
detta har ingen utredning skett.
Detta kommer tillsammans med
annat tas med i utvecklingsarbetet
for enheten under 2022.

Service & Utreda obligatorisk hamta/lamna

Utveckling tjanst Vantelage

Utredningen ar avslutad.
Utredningens slutsatser innebar att

Utreda mdjligheterna till samordning S N
volymerna ar for sma for att kunna

Service & av verkstadstjanster for v Avslutad . , .
Utveckling arbetsmaskiner for Stadens vsiuta ha en serviceverksamhet i egen regi
verksamheter forutom fér handburna maskiner

dar service kan ske via Park &
Natur. Den nya upphandlingen av
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Enhet

Aktivitet Status

Kommentar

maskiner som ska vara avklarad Q1
2022 innehaller aven upphandling
av service for stadens
verksamheter.

Service &
Utveckling

Kartlagga innovationsprojekt inom

arbetsmaskiner och arbetsfordon Vantelage

D& denna verksamhet (innovation)
fors over till GSLs nya
utvecklingsenhet 2022 kommer
kartlaggningen att genomforas dar
inom kategoristyrningsprojektets
ram. GSL deltagit i flera projekt med
olika samarbetspartners under aret,
detta redovisades for kategoriteam
och rad under varen 2021. Avsikten
ar att sprida informationen inom
natverket fér maskiner.

Fordon &
Maskin

Ta fram forslag till ett styrande
dokument for bestallning av
maskiner

Vantelage

Arbetet pausat och kommer
aterupptas under varen 2022.

Fordon &
Maskin

Etablera ett natverk for

; - v
maskinansvariga Avslutad

Maskinnatverket har under hésten
samlats vid fyra tillféllen.
Representanter fran aktuella
forvaltningar och bolag har deltagit
for att i huvudsak se 6ver och
kartlagga behovet av nya maskiner
de kommande aren framat. Syftet
har varit att tillsammans skapa en
bra grund for att satta samman
genomarbetade
forfrAgningsunderlag till
maskinupphandlingen. Stor vikt har
lagts vid att identifiera fossilfria
alternativ. Under inledningen av
2022 kommer natverket att samlas
igen for en genomgang av antagna
leverantorers avtalsinnehall, samt
rutiner om hur avtalet och dess olika
delar kan och ska anvandas.

Fordon &
Maskin

Halla fyra natverkstraffar for

mobilitetsansvariga Avslutad

Fyra natverkstraffar har arrangerats
under aret med varierat innehall och
diskussioner som syftar till att
snabba pa omstallningen och
sénkta fordonskostnader. Natverket
har visat sig vardefullt och viktigt for
arbetet med stadens fordonsflotta.
Natverket bestar av ca 40
mobilitetsansvariga fran
férvaltningar och bolag.

Fordon &
Maskin

Arrangera informationsmoten for
chefer i Staden i syfte att satta fokus
pa skadeférebyggande insatser och
attityder/beteenden

v Avslutad

Genomférdes under varvintern med
bra uppslutning fran enhetschefer i
staden.

Fordon &
Maskin

Genomfdéra utbildningsinsatser fér

600 av stadens medarbetare v Avslutad

724 utbildningsinsatser (till och med
2021-12-09)

Fordon &
Maskin

Utred mdjligheten for samordning av

interna bilpooler Vantelage

Aktiviteten pausad pga. bristande
personalresurser.

Fordon &
Maskin

Genomféra upphandling av nytt

koérjournalssystem / bilpoolssystem Vantelage

Nuvarande avtal forlangs i ca tva ar.
En kartlaggning ska genomféras av
befintliga fordonssystem och
framtida behov
(korjournal/servicemoduler/fleet
managementsystem och évriga
system GSL anvénder géllande
fordonshantering) for att mdjliggéra
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Enhet Aktivitet Status Kommentar

adekvat upphandling och
kontrollerad implementeringsfas.

Delta i INK:s upphandling for
avyttring fordon och maskiner och v Avslutad
cyklar

Fordon &
Maskin

Ramavtal &r signerat pa samtliga
delomraden.

2.2.3 Mal: Fossilfri maskinpark 2025/2030

Goteborgs Stads Leasing ansvarar for flera aktiviteter i kategoriplanen; framtagning av
styrande dokument for bestallning av arbetsmaskiner och latta arbetsfordon, etablering av
maskinnatverk, utredning av samordning av verkstadstjanster samt kartlaggning av
innovationsprojekt.

Arbetet med framtagning av styrande dokument ar i dagslaget pausat och forvantas
aterupptas under 2022. Géteborgs Stads Leasing har deltagit i flera projekt med olika
samarbetspartners under aret, detta redovisades for kategoriteam under varen 2021.
Kartlaggning av kommande innovationsprojekt kommer att fortsatta genomféras av
Goteborgs Stads Leasings nya Utvecklingsenhet under 2022. Malet om att framja innovation
kommer att féljas upp i form av antal testbaddar som Goéteborgs Stad kommer att delta i.

Utredning av samordning av verkstadstjanster ar genomfort och avslutad. Utredningens
slutsatser innebar att volymerna ar for sma for att kunna ha en serviceverksamhet i egen regi
forutom for handhallna maskiner dar service kan ske via Park & Natur férvaltningen.
Utredningen visar pa att det ar mest effektivt att service och reparation hanteras av en extern
marknad.

Kategoriplanen omfattar ocksa tva upphandlingsprojekt; ett gemensamt ramavtal for
smamaskiner som Inkop och upphandling (INK) upphandlar for hela staden samt ett nytt
ramavtal som Goéteborgs Stads Leasing upphandlar for 6vriga maskinparken. | avtalsgruppen
infor Goteborgs Stads Leasings upphandling ingick representanter fran manga, storképande
verksamheter i staden. Det nya ramavtalet kommer att géalla fran och med 1 april.

Avtalsgruppen kommer att éverga till ett natverk for maskinansvariga under 2022.

Enhet Aktivitet Status Kommentar

Forfragningsunderlag med
kravspecifikationer for
"Arbetsmaskiner for park-,
markvards- och fastighetsskéotsel”
publicerades av INK 2021-12-01.
Underlagen bygger pa erfarenheter
fran det befintliga avtalet fran 2018
samt intryck av nulagessituationen
och framtida behov som
framkommit under arbetet med
kategoristyrning maskiner samt
moten med maskinnatverket.
Underlagen har sin grund i
dokument som nyligen anvéants av
SKL foér en motsvarande
upphandling, anpassade till staden
och verksamheters skiftande behov.
Planerad avtalsstart ar 2022-04-01.

Ta fram kravspecifikationer och
upphandlingsunderlag infér v Avslutad
maskinupphandling

Fordon &
Maskin

Ej paborjat. Avvaktar arbete med
Vantelage  styrande dokument och kommande
ramavtal. Aterupptas varen 2022.

Fordon & Ta fram kommunikationsmaterial
Maskin om Fossilfri maskinpark 2025/2030
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2.2.4 Mal: Max tre dagars uthyrning av erséattningsfordon

Ingen uppfoljning av malet ar gjord pga personal- och resursbrist.

Indikator

Antal uthyrda dagar

I utfall (antal dagar) [l M2l (max antal dagar)

2,5
2
1,5
]
0,5
0
2021
Enhet Aktivitet Status Kommentar
D4 organisationen inte har haft ratt
forutsattningar for att genomféra
. detta har ingen matning skett. Detta
service & Mata uthyrningsdagar Vantela kommer tillsammans med annat tas
Utveckling yrningsdag antelage

med i utvecklingsarbetet fér enheten
under 2022 nér ocksa en ny
affarsenhetschef tilltrader 1/4 2022.

2.2.5 Mal: Minska skadekostnaderna pa korttidsfordon

Ingen uppfdljning &r &nnu gjord och posten som affarsenhetschef ar just nu vakant. Vi har
inte funnit att ndgon grundmatning ar gjord avseende foregaende arbetssatt. Malet ses Gver

till 2022.

Enhet Aktivitet Status Kommentar
D4 organisationen inte har haft ratt
forutsattningar for att genomféra

Service & detta har ingen matning skett. Detta

Utvecklin Kostnadskontroll Vantelage ~ kommer tillsammans med annat tas

9 med i utvecklingsarbetet fér enheten

under 2022 nar ocksa en ny
affarsenhetschef tilltrader 1/4 2022.
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2.2.6 Mal: Understka om det ar mojligt for vara kunder att anvanda
Winassist for Service- och reparationsbokningar
Malet fors Gver som en aktivitet i digitalisering till 2022. Arbetet har inte kunnat genomféras

da dels affarsenhetschefstjansten varit vakant samt att det ocksa varit sjukdomar hos
leveranttren.

Enhet Aktivitet Status Kommentar
Service & Arbetet har inte kunnat genomforas
Utvecklin Boka verkstadsjobb i Win Assist Vantelage  da tjansten som affarsenhetschef

9 varit vakant.

2.2.7 Mal: Digitaliserade processer

Att digitalisera verksamheten skapar inte bara effektivitet utan ska ocksa frigora resurser till
annan verksamhet. Det ska ocksa skapa hogre kvalitet genom att fler gor p& samma séatt, det
minskar antalet felkallor. | GSLs fall har det bade lett till miljovinster (farre utskrivna papper)
men ocksa hogre driftséakerhet i framforallt vart leasingsystem.

Indikator

Sju genomforda aktiviteter

I utfall (antal genomforda) [l Ml (antal genomforda)

2021

Digital arbetsorder i verkstaden inford i juni 2021.
Nytt leasingsystem, ProFinance, implementerades i november 2021.

Enhet Aktivitet Status Kommentar

Stadens bud

T3 - MAL: 20 st STATUS: 20 st
(Klara turer)

) Efter aterblick under aret sa landar
Stadens bud Inféra scanning av QR koder v Avslutad vi i slutsatsen att det varit ett projekt
som hatft bra fléde fran start till mal.
Alla turer ar nu "klara" av vara 20
turer. Sedan kommer det alltid vara
ett lagintensivt servicearbete med
nya QR-koder som skall upp samt
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Enhet

Aktivitet

Status

Kommentar

ersattarkoder som férsvunnit av
olika anledningar.

Men aven samla in gamla QR-koder
fran stopp som upphort maste
utféras.

Stadens bud

Inféra intelligenta breviador

v Avslutad

Stadens bud

T3 - MAL: 100 st STATUS: ~80 st
(Intelligenta breviador utsatt hos
kund)

Intelligenta brevlade-projektet har
gatt bra och har nu uppnatt 100%
av malet (s& gott det gar). Som vi
har upptackt under aret sa har det
inte gatt 100% enligt plan da flera
av de lador jag arvt i projektet av
tidigare ansvariga har varit i
undermaligt/trasigt skick eller helt
fattas. Samtliga fungerande lador
sitter dock nu mera ut hos kunder!

Stadens bud

IT-utveckling

v Avslutad

Stadens bud

T3 - MAL: 4 st STATUS: 4 st
(Stérre uppdateringar av vara IT-
System, App+Webb)

1. Stora uppdateringar i
WebbAdmin har vi fatt dar
vi nu kan justera tiden fran
vilket stopp i turlistan som
helst. T.ex ett nytt stopp
mitt i turlistan kan man nu
rakna om tiden ifran
automatiskt bade alla
stopp innan och de efter
stoppet man lagger in. En
av de béttre idéer och
funktioner jag hittills sétt i
systemet! Till och med jag
ar nojd med denna.

2. Stopp sidan i webbadmin
har jag fatt till stérre
foérandringar med dar man
nu ser samtliga stopp, kan
ta ut listor fran samt
sortera pa en mangd
nyttiga satt for att fa
oversyn.

3.  Webbadmin har fatt
mojlighet att skapa
kategorier dar man kan
sortera in olika stopp. T.ex
Skolkategori med alla
skolor i. Detta gor att vi nu
har mycket storre kontroll
Over systemet. Listor kan
med tas fram utifran de
olika kategorierna vi
skapar... mycket handigt!

4. Layout har effektiviserats
nar man jobbar i en turlista
i webbadmin fér mer
6verskadlighet. Dag-filter
kommer man &ven kunna
printa ratt av utan att fa
med andra dagars stopp
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Enhet

Aktivitet

Status

Kommentar

mycket bra!

En méangd stora forbattringar &
uppdateringar har jag tagit fram och
genomfort i varat digitala system for
turlistorna & stopp. Detta har gjort
oss betydligt effektivare i varat jobb.
Finns dock mer att gbra har!

Finans &
Administration

Implementera nytt leasingsystem

v Avslutad

ProFinance och LeasingPortalen
driftsattes enligt plan 2021-11-10.
Driftsattningen har i stort sett gatt
valdigt bra. Det finns fortfarande
nagra mindre kvarstaende punkter
att |6sa sa projektet ar inte stangt.

Projektet forvantas stangas inom
kort och d& kommer systemen
lamnas éver till férvaltning.

Finans &
Administration

Uppbyggnad av nytt leasingsystem

v Avslutad

Leasingsystemet ar driftsatt per
2021-11-10.

Intensivt arbete pagar for att satta
och effektivisera de processer som
paverkas av systembytet. Nagra
processer har tillkommit och nagra
har férsvunnit.

Tjansten for distribution och
mottagning av fakturor driftsattes
samtidigt som leasingsystemet

Finans &
Administration

Anvisning for leasing ( finansiell och
operationell )

Vantelage

Anvisningen kommer att
fardigstallas under 2022 d& vi har
haft fullt fokus pa att f& igdng vart
nya leasingsystem. De behéver
uppdateras for finansiell leasing i
och med driftsattningen av
ProFinance. Och fran operationell
leasings hall ska vi skapa
anvisningar, da vi nu har ett
gemensamt system for hela GSL.

Fordon &
Maskin

Digitalisering offert/avtalsforfarande
med nytt leasingsystem

v Avslutad

Infordes vid driftsstarten av vart nya
leasingsystem den 10 november
2021.

2.2.8 Mal

: Nya lokaler for GSLAB

Fragan ar ej langre aktuell pga styrelsens inriktningsbeslut i april 2021. Darmed &r vi kvar i
nuvarande lokaler tillsvidare.

Tas bort 2022

mojligheter till nya lokaler

Enhet Aktivitet Status Kommentar
Goteborgs
Stads Leasing | Forstudie Partihallarna v Avslutad
AB
Fragan ar ej langre aktuell pga
VD Undersdka vad som finns for v Avsiutad styrelsens inriktningsbeslut i april

2021. Darmed ar vi kvar i
nuvarande lokaler tillsvidare.
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2.3 Malomrade: Kund/Leverantor

2.3.1 Mal: Hog kundnojdhet

D4 vi just nu genomgar stora forandringar med ett nytt leasingsystem som implementeras
den 10/11 2021 sa har vi beslutat att genomféra NKI undersckningen under 2022.

Indikator

NKI

B viiall [ V@l (hogsta ar 5)

W

[

2017 2018 2019 2020 2021
Enhet Aktivitet Status Kommentar
Uppratta och folja Stadens Buds v Marknadsplan f6ljd enligt plan, nu
Stadens bud marknadsplan Avslutad for 2022 upprattad
Finans & Okad tillganglighet ute pa plats hos . .
Administration | kunden. Vantelage
Denna aktivitet har ej kunnat
Service & Mata kundernas néjdhet med vart Vintela genomforas pga. bristande
Utveckling bemétande och arbete antelage personalresurser. Planeras till Q2
2022.
Fordon & Ta fram en struktur for fordjupat Vantela Pausad pga. bristande
Maskin kundstod antelage personalresurser.
Likt Kundstod, s& samkors denna
med projekt Ta fram en struktur for
Fordon &

Utveckla kundupplevelsen Vantelage  fordjupat kundstod. Har varit pausad

Maskin under hésten pga. av bristande
personalresurser.
Har nedprioriterats under inforandet
av ProFinance.

Fordon & Ta fram ett kommunikationsmaterial Vantelioe Ny mer kundvénlig prislista ar

Maskin kring GSLs erbjudande/priser g framtagen och finns att publicera
nar tiden &r inne (mindre
uppdateringar behdvs innan publ).
Likt Kundstod, s& samkars denna

Fordon & ) _ rr"1ed_ projekt Ta f.r.am en stru_ktur for

Maskin Uppréatta kundpolicy Vantelage  fordjupat kundstod. Har varit pausad

under hésten pga. av bristande
personalresurser.
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2.3.2 MaAl: Goda leverantorsrelationer

Den forsta avtalsuppféljningen enligt stadens mall gjordes under hésten och detta kommer
att systematiseras kommande ar. Aktiviteten att uppratta en leverantérspolicy kommer att
fortsatta nasta ar.

Enhet

Aktivitet Status

Kommentar

VD

Ha regelbundna méten med

CEe v
strategiskt viktiga leverantorer Avslutad

Under aret har flera méten med
viktiga leverantdrer genomforts.
Antingen i samband med
upphandling, den arliga
prisuppdateringen av latta fordon
eller avtalsuppféljningsarbetet.

Ar 2022 kommer aktiviteten att
revideras till ett arbete med
systematisk avtalsuppféljning.

VD

Uppréatta leverantorspolicy Vantelage

Arbetet med aktiviteten kommer att
fortsatta under nasta ar.

2.3.3 Mal: Implementerad direktupphandlingsprocess

Vi har faststallt interna rutiner for direktupphandling i form av kontroll av leverantérernas
seriositet samt registrering och uppfdljning av produkter och tjanster av samma slag.
Implementering av stadens gemensamma direktupphandlingsprocess ar framflyttad till Q1

2022.

Uppféljning av samma slags artiklar samt kontroll av leverantdrsseriositet sker kontinuerligt.
Inférande av stadens gemensamma direktupphandlingsprocess ar flyttad till Q1 2022.

Enhet

Aktivitet Status

Kommentar

VD

Uppféljning av samma slags artiklar %" Avslutad

Direktupphandlingar registreras
I6pande och uppféljining av artiklar
av samma slag gors varje manad av
inkdpsansvarig.

VD

Kontroll av leverantors seriositet vid

direktupphandling v Avslutad

Kontroll av leverantorer sker i Credit
Safe |dpande. Vissa leverantorer,
framférallt leverantdrer vi kdper ofta
ifrdn, bevakas av Credit Safe. Detta
innebar att vid andrad status far vi
meddelande om detta.

VD

Folja stadens gemensamma

direktupphandlingsprocess Vantelage

Implementering av stadens
gemensamma
direktupphandlingsprocess &r
framflyttad till 2022.
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2.4 Malomrade: Medarbetare

2.4.1 Mal: Attraktiv arbetsgivare och arbetsplats

Malet om fossilfri fordonspark till 2023 kommer fortsatta att paverka bolagets satsningar pa
kompensutveckling. Arbete pagar om vilka personer som kan utvecklas inom bolaget och
vilka kompetenser som maste hyras in respektive rekryteras for att nd malet. Att bolaget
dessutom har tagit 6ver ansvaret for TAGE och fatt ansvar for cirkular ekonomi gor att
kompetenssatsningar blir av stor vikt den ndrmaste tiden. Ett nytt leasingsystem har precis
tagits i drift vilket paverkar interna arbetsfloden och pa sikt kommer paverka var organisation.
Detta sammantaget paverkar kompetensbehovet pa bade kort och lang sikt.
Personalomsattningen har 6kat mot tidigare ar vilket givetvis kommer att ha inverkan pa
framtida satsningar. Att fa en attraktiv arbetsplats ar en av nycklarna till att kunna fa knyta till
sig kompetenta och engagerade medarbetare. Tyvarr paverkar stadens installning i
personalférmaner detta i en negativ riktning.

Indikator

Sjukfranvaro < 4%

B uiall () [ Ml (%)

2020 2021

Personalomsattning < 7%

B viiai (%) [ V8 (%)

2020 2021

Personalomsattningen har 6kat kraftigt under aret. En av orsakerna ar upplevda brister i ledarskap. Osékerhet
kring bolagets framtid i samband med verkstadsutredningen under varen har ocksa bidragit.
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Indikator
HME index > 75%

B vitall (%) [ ma (%)

100
80
60
40

20

2019 2020 2021

Aktiv friskvard > 75% av medarbetarna ska ha medverkat ndgon gang under aret
B vitai (=) [ VA ()

80

60

40

20

2021

Under 2021 har vi alla paverkats av FHM och regeringens restriktioner som pa olika satt har haft effekter pa
bolagets verksamhet. Sarsklit har detta méarkts inom vara aktiviteter inom friskvard. Statistiken ar darfor ej
tillforlitlig da alla gemensamma aktiviteter fran bolagets sida stallts in och de aktiviteter som anda genomforts
ar kopplat till enskilda individers initiativ. Malutfallet &r en uppskattning av kanda aktiviteter.

Enhet Aktivitet Status Kommentar

Ta fram regelverk for flexibel
arbetsplats

Ett enklare regelverk har upprattats i

Vv Avslutad avvaktan pa riktlinjer fran Staden.

VD

Omstart av aktiviteten nér nya
Vantelage  befattningshavare ar pa plats (HR-
chef och AEC Servicenter)

Kartlagga behovet av

VD kompetensutveckling

Genomféra Workshops med alla
VD medarbetare for att férebygga v Avslutad
krankningar

Aktiviteten genomford under
oktober/november.

Delvis klart. Sista delarna kommer

. N . o o hanteras av ny befattningshavare
VD Befattningar varderade enligt BAS 0 Pagaende HR-chef som startar den 1 mars
2022.
VD Méata arbetsmiljolaget i bolaget ° Pagaende Matningen p&gar kontinuerligt och

diskuteras i bolagsledning och via
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Enhet Aktivitet Status Kommentar

respektive enhets APT.

2.5 Malomrade: Miljo och kvalitet

2.5.1 MAl: Vidareutveckla TAGE

Arbetet har pagatt I6pande under aret som planerat. Mojligheterna kring inférskaffandet av
ett inventeringssystem har analyserats och diskussion kring tillvagagangssatt med hansyn till
upphandlingsregler har forts. En enklare kravspecifikation har tagits fram och under januari
2022 paborjas ett pilotprojekt dar ett inventeringssystem ska testas.

Avseende lagerlokal kommer lagret frdn och med 2023 att inrymmas i den nuvarande
dackhallen i anslutning till GSLs lokaler. En tillfallig lagerlokal kommer att hyras och fungera
som mellanlager fram tills lagret i dackhallen ar iordningstéllt, kostnadsundersokning av detta
pagar. Under 2022 kommer en plan for nyttjande och inredning av lagret att faststallas.

Transporterna av Tage finansieras sedan 1 oktober inte langre av verksamheterna utan
"ingar" vid bokning av produkt och transport via Tage. Stadens Bud kor Tage-transporter tva
dagar i veckan och chaufforer har fatt utbildning i lyftteknik. Det finns fortfarande vissa brister
i kommunikationen kring transporterna och vid bokningar, diskussion kring detta férs
regelbundet med berérda parter.

Enhet Aktivitet Status Kommentar

Lopande pagaende arbete, inget
Pagaende  konkret som kan redovisas, utan
pagar genom hela vart arbete.

Finans & Se éver samordning med Ovriga
Administration | staden

Behovsanalys &r pabérjad och
diskussion pagar med flera olika
Pagdende  aktdrer p& marknaden.

Planeras att pilot ska pabérjas
under Q1 2022.

Finans & Se dver mojligheterna att skaffa ett
Administration | inventeringssystem

Finans & Genomféra en Vintels Legat pd is under d& ProFinance

Administration | marknadsféringsinsats antelage prioriterats.

prsding e, | desisget nvancs
utreda mdéjlighet till framtida v’ Avslutad g g P

Administration att dacklagret ska bli ledigt till

lagerlokal hosten 2022.

Genomfort till stor del. Tage-
Finans & Understka om Stadens Bud kan 2 2 transporter gar ldpande. Dock
Administration | utveckla sina transporter for TAGE Pagaende kommer arbetsbérdan dka och
planering krévs infor detta.
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2.5.2 Mal: Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030

Vi har uppdaterat GSL:s miljoplan infor 2022. Aktiviteterna i var miljoplan speglar de mal som
ar med i stadens miljo-och klimatprogram.

Strategi - cirkular ekonomi - som GSL &r ansvarig for har startats upp med att bygga natverk

i staden for att f& med de viktigaste aktorerna.

Enhet

Aktivitet

Status

Kommentar

VD

Strategin cirkular ekonomi

v Avslutad

Goteborgs Stads Leasing AB (GSL),
som fatt uppdraget att leda, utveckla
och samordna stadens cirkulara
strategi i miljo- och
klimatprogrammet, valde tidigt att
anstalla en strategiansvarig, som
borjade 1 september 2021. Under
hosten 2021 har GSL paborjat
strategiarbetet tillsammans med
representanter fran atta andra
utpekade férvaltningar och bolag,
med nyckelroller i
omstallningsarbetet. Utifran mal
som ber6r strategin i stadens
styrdokument har strategigruppen
valt att dela in strategin i tre olika
delstrategier med var sin malbild till
2030. Gruppen har ocksa definierat
vad som behdver hdnda inom
respektive delstrategi for att na
malbilderna och har formulerat
atgardsforslag for &r 2022, som nu
haller p& att kommuniceras och
forankras i berérda forvaltningar och
bolag som foreslagits som huvud-
och medansvariga. Uppfdljning
kommer att ske kvartalsvis under
2022 av strategiansvarig, med
representanterna i strategigruppen.

Arbetet har fokuserats pad omraden
och metoder dér cirkular ekonomi &ar
ett kraftfullt verktyg for att bidra till
maluppfyllelse, bade for Goteborgs
Stad som organisation och
Goteborg som samhaélle. Insatser
har prioriterats som kraver
samverkan 6ver forvaltnings- och
bolagsgranserna och som riktar sig
till flera verksamheter och/eller
invanare och naringsliv.

Stadens bud

Marknadsundersdkning av lampliga
eldrivna fordon

v Avslutad

Marknadsundersokning pagar av
lampliga eldrivna fordon i samma
segment som nuvarande fordon
(med eldrivna fordon menar vi bade
vatgas/batteri samt alternativa
drivmedel).

Stadens bud

Effektivisera Stadens post- och
mathantering

v Avslutad

Inga nya stopp

Finans &
Administration

Informera om efterlevnaden av
mobelguiden i Goteborgs stad.

v Avslutad

Rapporten kommer att uppdateras
med nya siffror under T1 2022. Vi
har inga nya leasingkontrakt som
startats avseende Redesign.
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Enhet Aktivitet Status Kommentar
Service & Antalet kemiska produkter minskar
. Minska antalet kemiska produkter. v Avslutad standigt. Antalet var 1/10 2022, 207
Utveckling stk
Antalet har minskat under 2021 tack
Service & Minska antalet kemikalier med v Avslutad vare ett systematiskt arbete och
Utveckling utfasningsamnen vsiuta detta arbete fortsatter. Antalet var

den 1/10 2022 86 stk.

2.5.3 Mal: Stadens gemensamma miljoledningssystem

Vi anvander oss av stadens miljéledningssystem och har haft den forsta radgivande
revisionen i oktober av Miljoférvaltningen

gemensamma miljéledningssystem.

Enhet Aktivitet Status Kommentar
Vi anvander oss av stadens
Implementer n miljélednin m och har h
VD plementera stadens v Avslutad joledningssystem och har haft

den forsta radgivande revisionen i
oktober av Miljéforvaltningen.

2.5.4 Mal: Infora ett kvalitetsledningssystem alternativt kvalitetspolicy

Ett kvalitetsledningssystem i nagon form behovs i flera av stadens verksamheter, inklusive
GSL. Vi invantar vagledningen fran Stadsledningskontoret som ska knytas till Riktlinjen for
styrning, uppféljning och kontroll.

Enhet

Aktivitet

Status

Kommentar

VD

Undersdka vilka
kvalitetsledningssystem som finns
pa marknaden.

v Avslutad

Under varen har kontakt tagits med
SLK for att héra om staden har
nagot pa gang nar det galler ett
gemensamt
kvalitetsledningssystem.

SLK har tagit fram ett koncept an sa
lange i ppt-format (ligger under
dokument och lankar) som ska
utvecklas till en vagledning for
systematisk kvalitetsledning
(stdédjande dokument) under
kvarvarande delen av varen. Det &r
Riktlinjen for styrning, uppfdljning
och kontroll som star for regelverket
till vilken SLK knyter vagledningen.
Véagledningen kommer enbart vara
stddjande och inte ett ska-krav.

Vi vantar in vagledningen for att se
hur vi gar vidare.

Goteborgs Stads Leasing AB, Verksamhetsrapport

20(22)



2.5.5 Mal: Stadens avfallsplan 2021-2030

Arbetet med att na malen i Goteborgs Stads avfallsplan som ber6ér GSL ar i full gang. Alla
mal och atgarder har tagits om hand pa enheterna.

Enhet

Aktivitet

Status

Kommentar

Stadens bud

Minska reklamen som kommer till
forvaltningar/bolag.

v Avslutad

Hittils klar med Gbg o Co,
Miljoférvaltningen, Got event, loff,
Kretslopp o vatten, Park o
Naturférvaltningen, soc férv centrum

Finans &
Administration

Minimera antalet utskrifter vid
kopieringsmaskiner/skrivare.

v Avslutad

Den beslutade férandringen att
minska antalet kopiatorer/skrivare
beraknas genomféras under Q1
2022.

Finans &
Administration

Livslangden ska 6ka pa surfplattor,
datorer och mobiltelefoner inom
kommunens verksamheter.

Pagaende

Kontakt ska tas med Intraservice for
att se dver mojligheterna fér en
stadengemensam rutin avseende
livslangden pa barbar elektronik.

Rutin finns for att méta livslangden
pa bolagets mobiltelefoner.

Finans &
Administration

Minska mangden engangsartiklar
med 50% fram till 2025.

v Avslutad

Vi minskade méangden
engangsartiklar nar vi blev
miljodiplomerade juni 2019 sa vi har
redan gjort en del.

Representanten fran varje AE som
sitter med i GSL miljégrupp har
informerat om denna aktivitet p&
respektive APT-méte for att fa tips
frdn anstallda hur vi kan minska
mangden engangsartiklar.

Under aret har vi tagit bort
engangsmuggarna pa
kundmottagningen och anvander nu
porslinsmuggar pa hela kontoret.

Vi har kopt in tygkassar som vi kan
anvanda nar vi hamtar mat fran
restauranger istéllet for plastpasar.

Service &
Utveckling

Minska och sortera verksamhetens
avfall

v Avslutad

Arbetet med att 6ka sorteringen
samt information till medarbetarna
har startats upp under Q4 i ar.
Benjamin Svanlind har géatt igenom
hur mojligheterna ser ut och nya
karl och battre uppmaérkning
kommer att genomfdras under
forsta delen av 2022.

Service &
Utveckling

Minska antal utskrivna
arbetsordrar/hyreskontrakt

v Avslutad

Antalet utskrivna arbetsordrar har
minskat till ett minimum da detta
arbete nu gors digitalt.

Fordon &
Maskin

Det ska finnas forutsattningar for
kommunens verksamheter att
ateranvanda produkter.

Pagaende

Ingar i strategiarbetet for Cirkular
ekonomi och har flyttats 6ver till VD-
stab och drivs av nyrekryterad
strategiansvarig.
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2.5.6 Mal: Behalla certifieringen "Godkéand bilverkstad"

Kontrollprogrammet ar genomfort for att kunna behalla certifieringen.

Enhet Aktivitet Status Kommentar

Service & Enheten har foljt

Utvecklin Folja kontrollprogram v Avslutad kontrollprogrammet for Godkand
9 Bilverkstad.
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