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1 Uppfoljning av internkontrollplanen for 2021.

Bolagets interna kontrollsystem bygger pa framtagande av riskanalys och kontrollaktiviteter.
Intern kontroll paverkar alla delar av organisationen och kan ses som en del av verksamhetens
styrning och ledning. Intern kontroll skapar trygghet for anstallda och organisationen i form
av klara regler och tydliga ansvarsomraden.

| enlighet med stadens riktlinjer for intern styrning och kontroll ska styrelsen varje ar besluta
om en plan for den interna kontrollen av verksamheten samt folja upp foregaende ars interna
kontrollplan innan innevarande ar &r slut. Utéver denna uppféljning gors en aterrapportering
till styrelsen tva ganger per ar.

Den nya processen for framtagande av interkontrollplan i Stratsys innefattar foljande steg:

Riskanalys — denna gors av bolagsledningen i november manad varje ar. Den gors for
att identifiera de floden i verksamheten som kan innebéra en risk, saval med tanke pa
oegentligheter som pa affarsrisker. Riskanalysen innebar en genomlysning av bolagets
samtliga processer.

Planera kontrollaktiviteter — utifran den framtagna riskanalysen utformas
kontrollaktiviteter for de risker som ar vésentliga for bolaget. Aven detta gors av
bolagsledningen och skjuts ut till de affarsenheter som &r berérda.
Kontrollaktiviteterna beskriver vad som skall kontrolleras och vem som ar ansvarig for
kontrollen.

Folja upp kontrollaktiviteter och planera atgarder — detta steg gors pa
affarsenheten av den som &r ansvarig for kontrollaktiviteten och vid den tidsperiod
som &r satt vid upprattande av denna. Om det uppstar nagra avvikelser i genomforda
kontrollaktiviteter s& upprattas en &tgérd av ansvarig chef. Atgarden beskriver vad som
skall goras, start- och slutdatum samt vem som &r ansvarig for atgarden.

Folja upp atgarder — detta gors pa affarsenheterna av den som &r ansvarig for
atgarden. Atgarden ska leda till att eliminera riskerna genom att rikta sig mot en
bestdmd rutin eller process

Rapporter — denna ar en sammanstallning av alla informationer som finns i de olika
interkontrollprocesserna och anvénds framst for information till bolagets styrelse och
medarbetare.

Under kapitel 3 finns de risker och kontrollatgarder som har genomférts enligt plan
under 2021 med kommentarer.
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2 Riskanalys - Oversikt av arets risker
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Konsekvens
@Hbg@Medium@Lég Totalt: 41
sannolikhet Konsekvens
. .
Lag 4 Sannolik Allvarlig
3 Mojlig Kannbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Forsumbar
Ekonomi Ej marknadsmassiga nivaer for . N .
1 finansiell leasing. M o3 1 Osannolik 3 Kannbar = Nej
Lagstiftning och stadens . s
2 regelverk. H 2 1 Osannolik 2 Lindrig q Ja
Prissattningen pa vara . ) .
3 tjansterivaror M o3 1 Osannolik 3 Kannbar = Nej
Férandring av antalet och eller . i
4 vardet i kundavial [ ] 12 4 Sannolik 3 Kannbar q Ja
o 2 Mindre R .
5 Debitering till kunder L4 sannolik 2 Lindrig = Nej
Registerunderlag pa . o ,
6 fordonsinnehay |2 1 Osannolik 2 Lindrig = Nej
Anlaggningsregistret finansiell 2 Mindre N .
7 leasing . 4 sannolik 2 Lindrig q Nej
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Kraver

Kategori Nr Risker Riskvarde Sannolikhet  Konsekvens .
kontrollaktivitet
Verksamhet Informationssakerhet i var IT- . N EF \yai
och 8 plattform. 2 1 Osannolik 2 Lindrig i Nej
processer Funktion eller support fran 57
9 leverantor av affarssystem. 12 3 Mojlig 4 Allvarlig “1Ja
10 Lokaler 9 3Mdjlig 3Kannbar & Nej
11 Verksamhetsprocesser 6 3 Mdjlig 2 Lindrig '5? Nej
12 Behorigheter i affarssystemen 3 1 Osannolik 3 Kannbar :_.'} Nej
Kommunikation eller annan IT- 2 Mindre . ET o
13 infrastruktur. 8 sannolik 4 Allvarlig ! Nej
14 Attest av egna kostnader. 3 1 Osannolik 3 Kannbar :_.'} Nej
I . 2 Mindre . EY
15 Jav i samband med upphandling. 8 sannolik 4 Allvarlig i Ja
. . o _— 2 Mindre N EF
16 Svinn/stélder fran lager och férrad 4 sannolik 2 Lindrig i Ja
Svinn/stolder icke lagerforda 2 Mindre N EF o
o verkstadsartiklar 4 sannolik 2 Lindrig ¥ Nej
18 Svinn/stélder drivmedel 6 2 Mlnd_re 3 Kannbar ‘-r:;} Ja
sannolik
19 Qeg_c_ant]ngheterwd inkdp och 8 2 Mlndre 4 Allvarlig gi;l Ja
forséljning sannolik
Avvikelser mellan arbetsorder och 2 Mindre . EF
20 utférda reparationer 8 sannolik 4 Allvarlig ¥ Ja
Privata fordon repareras pa . . ET i
21 verkstaden 4 1 Osannolik 4 Allvarlig i Nej
22 Inképsprocessen 9 3 Majlig 3 Kannbar ‘-r:;} Ja
23 Leverantdrers kapacitet 6 2 Mindre 3 Kannbar ‘-r:;} Ja
sannolik
24 Fors_enad driftstart av nytt 9 3 Mjlig 3 Kannbar 51? Nej
leasingsystem.
25 Krisscenario 6 2 Mlnd_re 3 Kénnbar ‘-r:;} Ja
sannolik
26 Kvalitetssékring 9 3 Mojlig 3 Kannbar *-'_:?1} Ja
Personal 27 Daliga relationer/mobbning 12 3 Mdjlig 4 Allvarlig ‘-'_:?3' Ja
28 Arbetsbelastning 9 3 Mgjlig 3 Kénnbar ‘-'_:?1} Ja
29 Introdu_l_<t|on och uppfdljning av 3 1 Osannolik 3 Kannbar ":-.'} Nej
nyanstéllda.
30 Matchning r_nellan kompetens och 3 1 Osannolik 3 Kannbar gi;l Ja
arbetsuppgift.
. 2 Mindre - ET o
31 Delaktighet bland personalen. 4 sannolik 2 Lindrig i Nej
. 2 Mindre . ET o
32 Rekrytering 8 sannolik 4 Allvarlig I Nej
33 Medarbetar- och arbetsmiljépolicy 9 3 Mojlig 3 Kannbar ‘-'_:?1} Ja
34 Diskriminering 9 3 Majlig 3 Kannbar *-'_:?1} Ja
35  Friskvard/foretagshalsovard 2 2 Mindre 1 Forsumbar & Nej
sannolik
36 Arbetsmiljo 3 1 Osannolik 3 Kéannbar =] Nej
Goteborgs Stads Leasing AB, Internkontroll - Planering och Uppféljning 2021 5(13)




Kraver

Kategori Nr Risker Riskvarde Sannolikhet  Konsekvens .
kontrollaktivitet
Kund . - 2 Mindre x o .
37 Planering av kundaktiviteter 6 sannolik 3 Kannbar =] Nej
2 Mindre ) ET o
38 Bolagets kompetens 8 sannolik 4 Allvarlig 'JJ Nej
. 2 Mindre . BT .
39 Kundbemdétande 8 sannolik 4 Allvarlig = Nej
2 Mindre — 57 .
40 Produktutbud 4 sannolik 2 Lindrig =] Nej
41 Kundundersokning 3 3 Mdjlig 1 Forsumbar "::_J Nej
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3 Risker med Kontrollatgarder for aret inklusive kommentarer

3.1 Ekonomi
Risker Riskvarde Kontrollaktiviteter  Status Eeskrlvnmg . Kommentar
ontrollaktivitet

Lagstiftning 2 Efterlevnad av v Avslutad  Bevaka pad Senast

och stadens lagstiftning och -ingen intranatet nar andrade

regelverk. stadens regelverk. atgard kravs ~ det kommer nya  styrande
styrande dokument som
dokument som berér GSL ar
galler for GSL. skickade pa
Skicka dessa mail till BL for
vidare till kédnnedom. VD
bolagsledningen  informerar pa

styrelsemoten.

Forandring av 12 Forandring av ¥ Avslutad  Félja upp detta 2 Denna kontroll

antalet och antalet och eller -ingen gang/ar ar genomférd

eller vardet i vardet i kundavtal. atgard kravs vid 2 tillfallen

kundavtal under aret.

3.2 Verksamhet och processer

Risker

Riskvarde

Kontrollaktiviteter

Status

Beskrivning

Kommentar

kontrollaktivitet

Funktion eller
support fran

leverantor av
affarssystem.

12

IT-plattform

v Avslutad
- ingen atgard

kravs

brister fran

Uppfélining av
avvikelser och

Vi har [6pande
kontakt med
systemleverantdrern
a under aret for att

leverantorer,
sékerhetsproble
m, funktion och
support.

sékerstalla att
support och
forvaltning fungerar
tillfredsstéllande. For
att minska risker,
sarbarhet och
personberoende
jobbar vi aktivt for att
minska mangden
specialanpassade
system till fordel for
standardsystem.
Under aret driftsatte
vi vart nya
leasingsystem,
ProFinance. Detta &r
gemensamt for
finansiell och
operationell leasing
och i grunden ett
standardsystem dar
anpassningar gjorts
enbart i rutiner dér
vara processer som
kommunalt
internbolag &r svara
att anpassa

Jav i samband
med upphandling.

Javsituation vid

direktupphandlingar.

v Avslutad
- ingen atgard

kravs

Uppfélining i

Vid
nyanstallningar
forandring av ny

utvecklingssamtal

Webutbildning i
direktupphandling
har genomforts
under hosten med
de medarbetare som

leverantor gor detta. Dar gas bl
Utbildning om jav  a jav igenom.
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Beskrivning

Risker Riskvarde Kontrollaktiviteter Status K g Kommentar
ontrollaktivitet
Detta adresseras
ocksd i
medarbetarsamtal.
Svinn/stélder fran 4 Anlaggningstillgdng % Avslutad Inventering av
lager och forrad ar - ingen atgard icke uthyrda _
Kravs l&ngtids- och Kontroller &r gjorda
korttidsfordon 1 varje ménad och
g&ng/manad. dokumentation finns
Inventering av sparat.
dacklagret och
reservdelslagret
2 ganger/ar.
Svinn/stolder 6 Svinn/stélder av v Avslutad Gora
drivmedel drivmedel - ingen &tgard rimlighetsbeddbmn  Kontroller ar gjorda
kravs ingar av varje manad. Finns
tankningar pa statistik i Excel.
budbilarna.
Oegentligheter vid 8 Oegentligheter vid v Avslutad Kontroll av 2021-11-16
ink6p och inkop och forséljning - ingen atgard inkopsfakturor pa el
forséaljning av fordon, maskiner,  kravs fordon, maskiner,  Alla kontroller
dack reservdelar. dack, gjorda. 2 tgérder
reservdelar. har skapats pa
Stickprovskontroll ~ Service och
av 10 fakturor / utveckling.
omrade 2 ggr/dr.  2021-04-08
Alla kontroller gjorda
Kontroll av. inget att anmarka
fordonsférsaljning p&
10 fakturor /ar. '
Avvikelser mellan 8 Avvikelser mellan Pagaende 10 st stickprov Arbetet skall
arbetsorder och arbetsorder och tvd ganger/arav  redovisas per
utférda utforda reparationer. arbetsordrar och  halvarsbasis sa
reparationer utfort arbete. denna punkt
kommer att
aterkomma med
resultat vid nasta
uppfoljning.
Inképsprocessen 9 Kontroll av ink6p. Pagéende Kontroll av tva
inkop pa varje AE
1 gang/ar.
-Obehdriga inkop
enligt
attestordningen
-Inkdp gors i
enlighet med
stadens Policy
-Bestallningar
dokumenteras
inte enligt
stadens
inkdpspolicy
Bestallarbehorigh
eter
-Inkdp attesteras
innan inkdp
Kontroll av v Avslutad Kontrollera 5 st Kontroll av 5 stycken

direktupphandlingar

- ingen atgard
kréavs

direktupphandlin
gar per ar hela
GSL.

- Dokumentation
av

direktupphandlingar
Over 50 000 kr har
genomfort. Samtliga
ink6p har hanterats
enligt vara rutiner.
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Risker

Riskvarde

Kontrollaktiviteter

Status

Beskrivning
kontrollaktivitet

Kommentar

upphandlingen
och diarieféring.
- Leverantorsseri
ositet.

- Direktupphandli
ngsgransen.

- Uppfdljning av
samma slags
artiklar.

Uppdaterade avtal i
avtalsdatabasen.

v Avslutad
- ingen atgard
kravs

- Att avtalet finns
i avtalsdata-
basen.

- Prisbilagor finns
med uppdaterade
priser under
avtalstiden.

GSL:s nuvarande
avtalsdatabas ligger
i Lotus Notes. Lotus
Notes kommer att
avvecklas och
ersattas av ett annat
system.

GSL:s IT-ansvarig
har I6pande
overvakning kring
nar Lotus Notes
kommer att upphor,
vi vet att det
kommer att handa
men vi vet inte nar
detta sker. Samtidigt
pagar flera projekt i
staden, ett projekt
for
arendehanteringssy
stem samt forstudie
for ett gemensamt
avtalsdatas for
stadens
verksamheter som
inkép och
upphandling driver.
Under tiden
anvander sig GSL
av Lotus Notes samt
Share Point.

Arbetet med ett
gemensamt
arendehanteringssy
stem ar framflyttat till
2023. Under tiden
kommer vi att arbeta
med uppdatering av
var nuvarande
avtalsdatabas.
Aktiviteten finns i
verksamhetsplanen
for 2022.

Diarieforing av
upphandlingar

v Avslutad
- ingen atgard
kravs

Att
upphandlingarna
diariefors.

Alla upphandlingar
diariefors
systematiskt.

Leverantorers
kapacitet

Uppféljningsmote
med Leverantorer

v Avslutad
- ingen atgard
kravs

- Uppfdljning av
pagaende avtal.

Bolaget har goda
relationer med
leverantorer. Vara
operativa inkdpare
har regelbundna och
i nagra fall aven
dagliga kontakter
med leverantorer.

For djupare
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Risker

Riskvarde

Kontrollaktiviteter

Status

Beskrivning
kontrollaktivitet

Kommentar

avtalsuppfoljning har
vi sammanstallt en
Excelfil
"Grundkontroll
avtalsuppfoljning
sammanstallning”
som ligger under
I:\Bolagsledning\Ink
6p och
upphandling\Avtalsf
Orvaltning

Bolagets viktigast
upphandlingar ar
sammanstallda dar,
inklusive alla krav pa
leverantorer.
Leverantdrerna ska
kontrolleras minst 1
gang under
avtalstiden. En
planering av vilka
leverantOrer som
ska kontrolleras
under kommande
aret finns i arshjulet i
november méanad.

Krisscenario

Krisledningsgruppen

v Avslutad
- ingen atgard
kravs

Genomfora
krisledningsdévnin
g 1 gang/ar.
Denna ar
inbokad den
13/9.

Kalla
krisledningsgrupp
en till mote vid
sarskilda
handelser.

Krisledningsovninge
n som var inbokad
13/9 blev installd.

Krisledningsgruppen
pa GSL har under
hosten arbetat med
att ta fram en ny
krisledningsplan
som galler fran och
med december 2021
enligt SLK riktlinjer.

Kvalitetssékring

Kvalitetsledningssys
tem

v Avslutad
- ingen atgard
kravs

Undersoka vad
det finns for
lampligt
kvalitetsledningss
ystem for GSL pa
marknaden och
for inférande
under 2022.

Under varen har
kontakt tagits med
SLK for att héra om
staden har nagot pa
gang nar det galler
ett gemensamt
kvalitetsledningssyst
em.

SLK har tagit fram
ett koncept an sa
lange i ppt-format
(ligger under
dokument och
lankar) som ska
utvecklas till en
vagledning for
systematisk
kvalitetsledning
(stddjande
dokument) under
kvarvarande delen
av varen. Det ar
Riktlinjen for
styrning, uppfdljning
och kontroll som star
for regelverket till
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Risker

Riskvarde

Kontrollaktiviteter

Status

Beskrivning
kontrollaktivitet

Kommentar

vilken SLK knyter
vagledningen.
Véagledningen
kommer enbart vara
stbdjande och inte
ett ska-krav.

Vivéantar in
vagledningen for att
se hur vi gar vidare.

3.3 Personal

Risker

Riskvarde

Kontrollaktiviteter

Status

Beskrivning
kontrollaktivitet

Kommentar

Daliga relationer
/mobbning

12

Dalig
relationer/mobbning

v Avslutad
- ingen atgard
kravs

Adresseras i
medarbetarsamta
|. Anvanda
professionell
hjalp samt ev
foretagshalsovar
d.
Utbildning/inform
ation om
likabehandlingspl
an och SAM.

Detta
diskuteras pa
medarbetarsa
mtal samt
aterkommande
medarbetarund
ersokning i
Winningtemp
varannan
vecka.
Arbetsmiljofrag
or diskuteras
varje manad pa
APT.

Bolaget har
ocksa
genomfort en
runda samtal
under hosten
kallade
inkluderande
samtal
tilsammans
med
foretagshalsov
arden dar alla
medarbetare
varit delaktiga
och uppféljning
har skett pa
APT under
november.
Detta var
mycket
vardefullt och
man satt bl a
och
diskuterade
jargong, vad
man talar om
vid fikabordet,
hur vi bemoter
varandra, allt i
férebyggande
syfte.

Né&r bolaget har
haft nagot fall
av krankande
sarbehandling
har detta tagits
pa allvar i de
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Risker

Riskvarde

Kontrollaktiviteter

Status

Beskrivning
kontrollaktivitet

Kommentar

fall dar
anmalaren vill
ge sig till
kanna, annars
arbetar vi
forebyggande.
| tva fall de
senaste tva
aren har extern
hjalp anlitats
for att utreda
denna typen av
fall.

Arbetsbelastning

For hog
arbetsbelastning

v Avslutad
- ingen atgard
kravs

Adresseras i
medarbetarsamta
|

Upprétta
ersattarplanering.
Forbattrad
styrning.
Uppfoljning

SAM

Under aret har
det varit hog
arbetsbelastnin
g paflera
enheter,
sarskilt under
hosten. Det har
dels varit
beroende pa
ett antal
uppkomna
situationer,
pandemin men
ocksa projekt
sadsom
inférandet av
ett nytt
leasingsystem
som dragit
extra resurser.
Olika atgarder
ar vidtagna
under aret.

Matchning mellan
kompetens och
arbetsuppgift.

Dalig matchning
mellan kompetens

och arbetsuppagifter.

v Avslutad
- ingen atgard
kravs

Lépande
uppfdljning samt i
utvecklingssamtal
en.

Detta har
behandlas pa
respektive
utvecklingssam
tal men ocksa
genom en
kravstallan och
profilgenomgan
g vid
rekrytering.

Medarbetar- och
arbetsmiljopolicy

Medarbetar och
arbetsmiljopolicy

v Avslutad
- ingen atgard
kravs

Denna policy gas
igenom pa resp
APT.

Medarbetar-
och
arbetsmiljopolic
y ar behandlad
pa respektive
APT-mote
under 2021.

Diskriminering

Diskriminering

v Avslutad
- ingen atgard
kravs

Genomgang av
likabehandlingspl
an pa APT.

Utbildning i
inkludering och
foérebyggande
av krankande
sarbehandling
har genomforts
under 2021
med bl a
workshop for
alla
medarbetare.
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4 Atgéarder for aret

4.1 Verksamhet och processer

Risker K_o_ntrollak Status Atgarder Enhet I?es"knvnlng Status Kommentar
tiviteter atgard
Oegentlighe Oegentligh & inkép av Service & Upprétta en D4 vi har
ter vid eter vid Avslutad | reservdelar Utveckling  rutin pa Pagdende haft brist pa
inkdép och inkép och - ingen inkép av personal och
forsaljning forsalining  atgard reservdelar. saknat
av fordon, kravs ordinarie
maskiner, enhetschef
dack sa har
reservdelar denna rutin
annu inte
skapats. Ny
enhetschef
startar 1/2
2022.
Inkdp av Service & Gora en lf) Klar Gunilla har
dack Utveckling  uppfdljning varit i
av avtalet kontakt med
som vi har Euromaster
med och fatt
Euromaster aktuella
prislistor.
Dessa
skickades
vidare till Pia
K.
Ett arbete
med att 6ka
antal
upphandlad
e dack pa
det nya
ramavtalet
kommer att
pabdrjas.
4.2 Personal
Risker Ko_ntrollak Status Atgarder Enhet I?es.,.krlvnlng Status Kommentar
tiviteter atgard
Arbets- For hég v Fordela Goteborgs  Detta har vi lf? Klar
belastning 9 | arbetsbela  Avslutad resurser Stads forsokt l6sa
stning - ingen och Leasing genom att
atgard rekrytera AB omfordela
kravs tillgéngliga
resurser
Over
bolaget.
Dessutom
har ett antal
medarbetar
e stallt upp
extra
mycket. Vi
har
dessutom
tagit in
extra
resurser
utifran.
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