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Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med

lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ér att granska om bolagets verksamhet skots

pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Lekmannarevisorernas sammanfattande bedomning ar att bolaget har skott

verksamheten pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Nedan redogors kort for respektive omrdde som omfattas av arets granskning.

Grundliggande granskning: Den grundldggande granskningen syftar till
att oversiktligt bedoma bolagets ledning och styrning samt interna kontroll.
Var oversiktliga bedomning ar att bolaget har en tillfredsstdllande ledning
och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de omraden som vi har
granskat.

Avtalsuppfoljning: Syftet ér att granska bolagets arbete med uppfoljning
av avtal och inkdp. Som grund for bedomning av dndamaélsenlig avtalsupp-
foljning har Upphandlingsmyndighetens végledning for avtalsforvaltning
tillimpats. Var bedomning é&r att bolaget har rutiner och ett arbetssétt som
sdkerstéller ett systematiskt och dndamalsenligt arbete med avtalsupp-
foljning.

Attraktiv arbetsgivare: Syftet ar att granska bolagets arbete med foljsam-
het gentemot fullméktiges program for attraktiv arbetsgivare vad giller
efterlevnad av kraven i diskrimineringslagen, Arbetsmiljoverkets foreskrift
om organisatorisk och social arbetsmiljo, fullmaktiges budget 2021 och
fullméktiges policy och riktlinje for arbetsmiljo. Vér beddmning dr bolaget i
allt vésentligt foljer fullmiktiges program.

Uppfoljning av inkop och upphandling avseende direktupphandling:
Syftet ar att folja upp bolagets arbete med foljsamhet av fullméktiges
handlingsplan for hur inkdps- och bestillarkompetensen kan forstarkas
2021. Vér uppfoljande granskning visar att reckommendationen &r
omhéndertagen.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ér att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett &indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt om
bolagets interna kontroll ar tillrdcklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del som ar en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning och interna kontroll.
Granskningen omfattar vidare en del som avser specifika granskningar avseende
bolagets arbete med avtalsuppfoljning och bolagets foljsamhet av fullméktiges
program for attraktiv arbetsgivare. Dértill ingér &ven uppfoljning av foregéende
ars granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att lekmannarevisorerna
l6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om
verksamheten. Granskningen omfattar exempelvis foljande:

e f6ljsamhet mot kommunallagen

o fbljsamhet mot aktiebolagslagen

e foljsamhet mot bolagets dgardirektiv och bolagsordning

e foljsamhet mot kommunfullmiktiges budget

e f6ljsamhet mot Goteborg Stad kommunfullméktiges styrande
dokument, sarskilt:
- kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll
- foljsamhet mot kommunfullmaiktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfoljning

lakttagelser

Inom ramen for grundldggande granskning har vi sérskilt granskat foljsamhet
gentemot dgardirektivet. Fullmaktige beslutade i maj 2020 om ett nytt dgar-
direktiv for bolaget vilket framfor allt berérde ekonomi och effektivitet.

Enligt fullméktige ska bolaget anvinda benchmarking for att utveckla verksam-
hetens effektivitet och produktivitet. Enligt uppgift tillimpar bolaget bench-
marking prisméssigt vid leasing av bilar p4 marknaden och réntenivan jaimfors
gentemot marknaden med hjélp av internbanken. Vidare har verkstadstjanster
jamforts med marknaden for att tillse att bolagets tjanster ar kostnadseffektiva.
Konsult har ocksé granskat och kontrollerat att bolaget inte snedvrider
konkurrensen. Bolagets arbete med benchmarking aterrapporteras till styrelsen
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2.1.2

2.2

2.21

en gang per ar. Lekmannarevisorerna har tagit del av konsultutredningen vilken
behandlades av styrelsen i februari 2021 och som sedermera lag till grund for
styrelsens beslut i april, samma &r, om framtidens verkstadstjanster for
Goteborgs Stads fordon.

Under aret har styrelsen ocksa fatt ett sarskilt uppdrag fran fullméktige. I mars
fattade fullméktige beslut om Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021—
2030. Av programmet framgar att bolaget far i uppdrag att tillsammans med
berérda ndmnder och styrelser tillvarata erfarenheter fran arbetet med Cirkuldira
Géteborg inom strategin Vi driver pd utvecklingen av cirkuldr ekonomi. Enligt
uppgift har bolaget rekryterat strategiansvarig, ett niatverk har bildats med nio
forvaltningar och kommunala bolag. Arbetet med att formulera strategin till
hanterbara klimatmaél berdknas vara fardigstéllt i december.

Lekmannarevisorerna kan konstatera att den grundléggande granskningen inte
visar pa nagra vésentliga avvikelser.

Beddmning

Lekmannarevisorernas oversiktliga bedomning &r att bolaget har en tillfreds-
stdllande ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de omraden
som vi har granskat.

Avtalsuppfoljning

Utgangspunkter i granskningen
Lekmannarevisorerna har granskat bolagets arbete med avtalsuppf6ljning.

Stadsrevisionen har, genom sarskilt uppdrag fran kommunfullméktige, ansvar
for att 16pande folja stadens upphandlings- och inkdpsverksambhet. I stads-
revisionens revisionsplan for ar 2021 betonar de fortroendevalda revisorerna
vikten av att nimnderna och bolagen har &ndamélsenliga rutiner for att f6lja upp
anlitade leverantdrer. Med dndamalsenliga avses i ssmmanhanget rutiner som
sikerstiller att den upphandlade varan eller tjdnsten levereras pa ett korrekt sitt,
vid ritt tid och i enlighet med avtal.

Syftet ér att granska bolagets arbete med uppfoljning av avtal och inkdp. Som
grund for bedomning av dndamalsenlig avtalsuppfoljning tillimpas Upphand-
lingsmyndighetens vigledning for avtalsforvaltning och SKR:s uppfoljning av
upphandlingskontrakt. Aven foljsamhet gentemot fullméktiges riktlinje for
inkdp och upphandling samt regler for attest granskas.

Metod har utgjorts av intervjuer med ansvariga, dokumentanalys samt tva stick-
prov pa avtal som ar av verksamhetskritisk karaktir. Valda avtal ror dels reserv-
delar och fordonsrelaterade produkter, dels fordonsverkstdder for service och
reparation.
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2.2.2

2.2.21

lakttagelser

Iakttagelserna ar strukturerade utifran 4ndamalsenlighet enligt Upphandlings-
myndighetens végledning, foljsamhet mot fullméaktiges riktlinje for inkép och
upphandling samt regler for attest.

Bolagets arbete med avtalsuppfoljning och dess systematik

Avtalsklassificering

Bolaget har gjort en avtalsprioritering for att sdkerstilla att resurser prioriteras
till rétt avtal i sitt uppfoljningsarbete. Bolaget har omkring 40 egna avtal.
Avtalsprioritering sker utifran tva kriterier vilka dr belopp och strategisk
viktighet, det vill séga verksamhetskritiskt. Exempel pé avtal som foljs upp ar
fordon, maskiner och cyklar inom avdelningen fordon och maskiner samt
externa verkstdder och reservdelar inom avdelningen servicecenter. Lekmanna-
revisorerna har tagit del av bolagets register for avtalsuppfoljning.

Diskussion fors, enligt uppgift, om att anvéinda Kraljics matris for att klassi-
ficera avtal och faststilla ritt ambitionsniva samt vad fokus bor ligga pa i
bolaget for respektive avtal. Modellen foreslas av Upphandlingsmyndigheten
och syftet ar att sikerstélla att avtalen hanteras &ndamalsenligt utifran deras
varde och komplexitet. Enligt uppgift ar det viktigt att ringa in de avtal som
giller specifika varor och tjanster dér det finns {4 leverantdrer pa marknaden.
Om tillgéngen till sddana varor och tjdnster plotsligt skulle minska ar risken att
delar av verksamheten stannar upp.

Systemstod

Bolaget har upprittat en avtalsdatabas i diariet (Lotus Notes) innehéllande
information om avtalen och dess innehall. Lekmannarevisorerna har tagit del av
databasen och Excel-fil i vilken framgar avtal, tidsperiod, villkor och indika-
torer som ska f6ljas upp. Excel-filen i frAga har utvecklats av férvaltningen for
inkdp och upphandling som bolaget, i sin tur, har verksamhetsanpassat.

Némnas bor ocksé att nimnden for inkdp och upphandling leder arbetet med
inrédttande av staden-gemensam avtalsdatabas/leverantdrsdatabas i syfte att 6ka
ordning och reda bland stadens avtal samt skapa béttre 6verblick och uppfolj-
ning av leverantdrsdatabasen. Planen r att arbetet ska vara klart under &r 2023.
Bolaget kommer att tillimpa den staden-gemensamma avtalsdatabasen nér den
kommer att implementeras.

Systemstdd for att folja upp de egna avtalens avtalade priser och kdpta volymer
samt for att sdkerstélla att korrekta betalningsvillkor foreligger finns i ovan
ndmnda Excel-fil. Nér det giller stadens ramavtal finns de i Proceedo som
ocksé dr bestillningsportal. I Proceedo bevakas automatiskt giltighetstider,
optioner och prisjusteringar.
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Struktur for planering

Bolaget upprittar aktivitetsplaner for uppfoljning av avtal 6ver vad som ska
genomforas och av vem samt nér. Det framgar i ndimnda Excel-matris.
Dokumentation av planer sker ocksa i angivna matris.

Av aktivitetsplanen framgar vilka uppf6ljningsmetoder som tillimpas. Exempel
pa metoder dr méatning av kvalitet genom indikatorer eller nyckeltal, stickprovs-
kontroller av fakturor, leverantorskontroll och/eller uppfoljningsméten med
leverantor.

Av de tva avtalsuppfoljningsrapporter som lekmannarevisorerna tagit del av,
framgar tydlig struktur och metod for uppfoljning och vilka som ansvarat for
genomforandet och nir.

Uppfoljning av krav

Uppf6ljning av avtal omfattar bland annat krav pé leverantor enligt lagen om
offentlig upphandling, det vill séga kvalificeringskrav och utvérderingskriterier.
Vidare omfattar uppfoljning av krav ocksé varor respektive tjanster i fraga. Det
framgar av den Excel-matris som lekmannarevisorerna har tagit del av.

Exempel pa kvalificeringskrav ar teknisk och yrkesmissig kapacitet jamte
ekonomisk och finansiell stéllning, och exempel pa utvirderingskriterier &r
kvalitetsledningssystem och miljéledningssystem.

Enligt uppgift foljer bolaget lopande upp volym och pris genom exempelvis
granskning av fakturor. Det sker manuellt per leverantor och da framfor allt i
samband med ny upphandling.

Samtliga bolagets ramavtal f6ljs dagligen upp via Creditsafe som formedlar en
sammanstillning av det ekonomiska laget. Information om betalda respektive
obetalda skatter och avgifter ges ocksé. I hindelse av avvikelse notifieras
bolaget.

Av de tva avtalsuppfoljningsrapporterna som lekmannarevisorerna tagit del av
framgér vilka krav som f6ljts upp, exempelvis ekonomisk och finansiell
stillning samt skatter och socialfoérsdkringsavgifter. Vidare har leverantorernas
arbete med uppforandekod och anti-korruption foljts upp.

Sanktioner vid avvikelser

Bolaget foljer, enligt uppgift, upp kvalitet och avvikelser enligt en hierarkisk
trappa. Avvikelser dokumenteras och kommuniceras l16pande med leverantor.
Vid mindre avvikelser kontaktar personal direkt leverantdr, vid lite mer
omfattande problem hanterar avdelningschef problem med leverantér, vid ett
stort problem hanterar inkdpsansvarig drendet med leverantoren. Vid storre
problem é&r det i regel frdga om vad som é&r dverenskommet enligt avtal.

Enligt uppgift finns bestimmelser i avtalen om vites- och uppségningsklausuler
som innebdr att en viss sanktion ska anvéndas vid ett visst avtalsbrott. Den
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modell som tilldimpas dr utarbetad av forvaltningen for inkdp och upphandling
vilken bolaget, i sin tur, anpassat till sin verksamhet avseende exempelvis vad
som ska vara rimliga procentuella avdrag.

Kommunikation

Bolaget informerar, enligt uppgift, om avtalsuppf6ljning internt i organisa-
tionen, till kunder/brukare och leverantorer. Information internt i organisationen
sker enligt ett &rshjul som &r uppréttat Over det strukturerade arbetet med
avtalsforvaltning. Information till leverantorer sker i samband med planerad
avtalsuppfoljning. Kunders och brukares synpunkter ligger ocksa till grund vid
avtalsuppfoljning med leverantor.

Enligt uppgift har bolaget arliga mdten med leverantorer nér det géller avtal
som ror fordon.

Riskanalys

Bolag har kopplat risken for forekomst av oegentligheter till sitt arbete med
avtalsuppfoljning/leverantdrsuppfoljning. Det framgar av styrelsens riskanalys,
beslutad i augusti 2021, vilken lekmannarevisorerna tagit del av.
Kontrollaktiviteter som anges ar uppfoljning av pagaende avtal for att
sdkerstélla leverantdrers kapacitet.

En del av bolagets riskanalys &r ocksa att folja marknadsforandringar genom
omvirldsbevakning av fordon, maskiner och transporter. Syftet &r att
kontrollera eventuella marknadsforandringar och eventuella leveransrisker.

2.2.2.2 Fullmaktiges riktlinje for inkép och upphandling

Styrelsen arbetar, enligt uppgift, 1opande med att folja upp avrop pé staden-
gemensamma ramavtal, genom att dels ta del av och informera sig om avtalen,
dels kontrollera fakturor. Vad géller det forst nimnda sé aligger det var och en
av bestillarna att informera sig om att exempelvis prisavdrag tillimpas vid
forsenade leveranser.

For att sikerstélla att bolaget underréttar forvaltningen for inkdp- och
upphandling om vésentliga avtalsbrott eller andra allvarliga brister hos en
leverantdr &ligger det bolagets inkdpsansvarig att tillse att sd sker.

For stod i bedomning avseende leverantorers seriositet kontaktas, enligt uppgift,
alltid forvaltningen for inkdp och upphandling i samband med en upphandling.
Exempelvis dr verkstadstjdnster som rekonditionering en utsatt bransch. For att
motverka osund konkurrens kontrolleras leverantorers seriositet via Creditsafe
vid upphandlingar/direktupphandlingar, enligt uppgift.

2.2.2.3 Fullmaktiges regler for attest i Goteborgs Stad

Leverantorsfakturor
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2.3

2.31

2.3.2

Fullméktiges regler for attest innehaller ett antal kontrollmoment for vad
kontrollattestant, beslutsattestant och betalningsattestant ska kontrollera nér det
géller leverantorsfakturor. Exempelvis att varan dr mottagen och att fakturan &r
réitt berdknad.

Pé fragan om vilka rutiner bolaget har for kontrollattestant, beslutsattestant och
betalningsattestant anges att fullméktiges regler for attest finns att tillgd for var
och en pa bolagets intranit.

Pé fragan om vilka rutiner bolaget har for att dokumentera och hantera brister
sasom exempelvis fel 1 belopp, underlag, antal eller kvalitet, som upptécks vid
attest, anges att det idag sker manuellt och att det 4r bestédllaren och granskaren
som har att upptidcka avvikelser och brister vid kontrollmomenten.

Av styrelsens internkontrollplan, beslutad i december 2020, framgér att en risk
ar oegentligheter vid inkdp av fordon, maskiner, déck och reservdelar. Bolagets
kontrolldtgérd &r stickprovskontroller vid tva tillfallen per ar da tio fakturor
granskas. Bolagets internrevisor ansvarar for den aktiviteten.

Beddmning

Utifran genomford granskning kan lekmannarevisorerna konstatera att bolaget
har rutiner och arbetssétt som sikerstéller ett systematiskt och &ndamalsenligt
arbete med avtalsuppf6ljning. Vad géller f6ljsamhet gentemot fullméktiges
riktlinje for ink&p och upphandling samt regler for attest visar granskningen pa
att dessa styrande dokument f6ljs av bolaget.

Attraktiv arbetsgivare

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets arbete med f6ljsamhet gentemot
fullméktiges program for attraktiv arbetsgivare.

Syftet med granskningen é&r att bedoma om bolaget foljer fullméktiges program
for attraktiv arbetsgivare genom att granska foljsamhet gentemot diskri-
mineringslagen, Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social
arbetsmiljo, fullméktiges budget 2021 och fullméktiges policy och riktlinje for
arbetsmiljo.

Metod har utgjorts av intervju med HR-chef och skyddsombud samt
dokumentanalys.

lakttagelser

Iakttagelserna ér strukturerade utifran granskning av foljsamhet gentemot:

e diskrimineringslagen,

Stadsrevisionen

Revision

11 (21)

2022-01-19



2.3.2.1

e Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo,
o fullmaktiges budget 2021,
o fullmaktiges policy och riktlinje for arbetsmiljo.

Foljsamhet diskrimineringslagen

Enligt diskrimineringslagen ska arbetsgivaren ha riktlinjer och rutiner for
verksamheten 1 syfte att forhindra trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier. Dessa riktlinjer och rutiner ska ocksa foljas upp och utvirderas.

Lekmannarevisorerna har tagit del av styrelsens Likabehandlingsplan 2020—
2023 och bolagets rutin for hantering av krankande sirbehandling och
trakasserier. Av rutinen framgér ocksé arbetssétt for att utreda omsténdigheter
kring eventuella trakasserier. Av likabehandlingsplanen framgar att den ska
revideras vart tredje ar.

Enligt diskrimineringslagen ska arbetsgivare bedriva aktiva atgérder inom fem
omraden,’ utifrdn diskrimineringsgrunderna,® for att motverka diskriminering
och pé annat satt verka for lika rattigheter och majligheter.

Arbetet med de fem aktiva dtgirderna innebér att bedriva ett forebyggande och
frimjande arbete genom att:

1. undersoka om det finns risker for diskriminering eller repressalier eller om
det finns andra hinder for enskildas lika réttigheter och mojligheter i
verksamheten,

2. analysera orsaker till upptéckta risker och hinder,

3. vidta de forebyggande och framjande &tgérder som skéligen kan krévas.

Vidare ska arbetet med aktiva atgarder genomforas fortlopande och atgérder ska
tidplaneras och genomforas s snart som majligt, samt arligen foljas upp och
utvérderas. I arbetet med aktiva atgérder ska ocksé arbetsgivare och arbetstagare
samverka. Arbetet ska dessutom dokumenteras.

Lekmannarevisorerna har efterfragat dokumentation 6ver riskanalysarbetet for
arbetet med de fem aktiva atgirderna och att de utgar fran de sju diskrimi-
neringsgrunder jimte risken for repressalier och andra hinder. Vidare har vi
efterfragat dokumentation 6ver bolagets analyser till orsaker for eventuellt
upptickta risker och hinder. Likasé har vi efterfrigat dokumentation 6ver hur
forebyggande och frémjande atgirder som vidtas och planeras ar kopplade till
orsaker och risker. Slutligen har vi ocksa efterfragat dokumentation 6ver
utvérdering av foregéende ars planerade atgérder.

" Omradena ar arbetsférhallanden, bestammelser och praxis om Iéner och andra anstéliningsvillkor,
rekrytering och befordran, utbildning och 6évrig kompetensutveckling samt mdjlighet att forena
forvarvsarbete med foéraldraskap.

2 Diskrimineringsgrunderna &r kén, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller alder.
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2.3.2.2

Enligt uppgift pagar ett utvecklingsarbete for att sidkerstélla en forbattrad
foljsamhet gentemot diskrimineringslagen. Bland annat ska bolaget ta fram
den dokumentation som diskrimineringslagen krdver. Planen ir att arbetet
ska vara klart under &r 2022.

Enligt propositionen, till diskrimineringslagen, bor arbetsgivaren dven ha
rutiner som klargdr hur arbetsgivaren ska agera om trakasserier eller repressalier
pastas ha intréffat och som anvisar vem den som anser sig trakasserad kan
vinda sig till samt vem som ansvarar for att hiandelsen eller pastdendena
utreds.® En orsak till att arbetsgivaren bér ha egna rutiner 4r att arbetsgivaren
maste bilda sig en egen uppfattning om vad som har hént. Av bolagets rutin for
krinkande sdrbehandling framgar hur arbetsgivaren/chefer ska agera om
trakasserier eller repressalier pastés ha intraffat, till vem som den som anser sig
trakasserad kan vénda sig till samt vem som ansvarar for utredningen.

Foljsamhet Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och
social arbetsmiljo

Foreskriften stadgar att arbetsgivaren ska tillse att chefer och arbetsledare har
kunskaper om hur man forebygger och hanterar krankande séarbehandling samt
tillse att det finns forutsittningar att i praktiken omsétta kunskaper om hur man
forebygger och hanterar krankande sdrbehandling. Enligt uppgift genomgar
samtliga chefer och produktionsledare kursen BAM (Bittre ArbetsMiljo), i
vilken ingar kunskap om hur man forebygger och hanterar krénkande
sdrbehandling. Dartill har bolaget ocksa HR-st6d som bland annat arbetar med
att hoja kunskapen hos cheferna i fragor om diskriminering och kridnkande
sirbehandling.

Vad giller forutsittningar att i praktiken omsétta kunskaper da chefer och
arbetsledande personal har ett sérskilt ansvar nér det géller att forebygga,
uppmérksamma och hantera krinkande sérbehandling, har bolaget enligt uppgift
en stindig dialog om sadana fragor i ledningsgruppen. Sarskilda insatser har
ocksa under de senaste tre &ren genomforts som ror beteende och attityder, i
form av exempelvis integrations- och viardegrundsarbete, stadens ledarutveck-
lingsprogram och sjélvledarskapsprogram.

Enligt foreskriften ska arbetsgivaren klargora att krinkande sdrbehandling inte
accepteras i verksamheten, och motverka forhéllanden i arbetsmiljon som kan
ge upphov till krinkande sdrbehandling. Av bolagets Likabehandlingsplan och
rutin for krinkande sérbehandling och trakasserier framgar att sé ar fallet.

Enligt foreskriften ska arbetsgivaren ocksa tillse att det finns rutiner for hur
krénkande sdrbehandling ska hanteras samt tillse att gora rutinen kénd for
samtliga arbetstagare. | rutinen for krankande sarbehandling och trakasserier

3 Prop 2015/16:135 Ett 6vergripande ramverk for aktiva atgarder i syfte att framja lika rattigheter och
mojligheter, sid 45.
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2.3.23

framgar vem som tar emot information om att krinkande sérbehandling fore-
kommer, vad som hander med informationen, vad mottagaren ska gora samt hur
och var de som ér utsatta kan fa hjalp. Enligt uppgift informeras om rutinen pa
arbetsplatstraffar en gang per ar och i samband med nyanstéllning.

Foljsamhet fullméiktiges budget, arbetsmiljopolicy och riktlinje for
arbetsmiljon

Fullmdktiges budget

Enligt fullmiktiges budget ska bolaget planera sin verksamhet utifran indika-
torer pa verksamhetsmalet Goteborgs Stad dr en attraktiv arbetsgivare med
goda arbetsvillkor. Indikatorer som anges dr medarbetarengagemang och
sjukfranvaro for vilka bolaget ska ange hur de avser att arbeta for att forsoka
uppna indikatorerna for ar 2021.

Styrelsen beslutade i februari 2021om afférsplan for perioden 2020-2023, inne-
hallande ovan nimnda verksamhetsmal jamte indikatorerna. Medarbetarengage-
mang anges for dren 2021-2030 i totalindex och sjukfranvaro 6ver tid i procent-
andel.

Av styrelsens affarsplan framgar ocksa hur styrelsen avser att arbeta for att
uppnd malen. Viktiga delar i det arbetet dr bland annat en god och séker
arbetsmiljo jémte att arbetsgivarens forvéantningar ar kdnda och att med-
arbetarna har ratt forutsittningar, kompetens och befogenheter. Bland annat ska
samtliga medarbetare ha en tydlig malbild och vara involverade i bolagets mal.
Vidare ska alla medarbetare vara engagerade och involverade i forandrings-
arbetet. Samtliga befattningar ska ocksé virderas enligt BAS.* Satsningar gors
darvidlag pa kontinuerlig kompetensutveckling.

Fullmdktiges arbetsmiljopolicy

Enligt fullmaktiges policy ar en god arbetsmiljo en forutsattning for vl
fungerande arbetsplatser dir chefer tar ansvar for arbetsmiljon, har kunskap om
hantering av arbetsbelastning och aterhdmtning och skapar forutsittningar for
ett héllbart arbetsliv.

Av styrelsens afférsplan 2020-2023 framgér att tid for aterhdmtning 4r en viktig
forutséttning for savél chefer som medarbetare for ett héllbart arbetsliv och
ocksa ett hallbart ledarskap.

Bolaget ska ocksé, enligt fullméktiges policy, tillse att arbetets krav dr i balans
med de resurser som finns for att utféra uppdraget. Enligt uppgift har vd
uppfoljningssamtal med chefer, var fjortonde dag, och vid dessa tillfdllen

4 Bas-systemet ar ett arbetsvarderingssystem som anvands for att vardera befattningstyper och
jamfora de krav arbetsuppgifterna staller pa anstallda.
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hanteras fragor om uppdrag och resurser. Vidare hanteras fragan dven i
ledningsgruppen en gang per manad. Fragan tas dven upp pa arbetsplatstraffar.

Enligt policyn ska Goteborgs Stad vara en inkluderande arbetsplats, fri fran alla
former av diskriminering, trakasserier, inklusive sexuella trakasserier, repressa-
lier och krankande sdrbehandling. Det géller vid rekrytering savél vid arbets-
fordelning, 16neséttning, karridr- och utvecklingsmojligheter som andra anstill-
ningsvillkor. Alla medarbetare och chefer ska ha mojligheter att kombinera
forvarvsarbete med fordldraskap.

Av styrelsens Likabehandlingsplan framgar bolagets mal for att arbeta aktivt
med likabehandling- och méngfaldsfragor i syfte att fa en inkluderande arbets-
plats. Det handlar om att férhindra diskriminering, trakasserier och krankande
sarbehandling med stdd av det systematiska arbetsmiljoarbetet, verka for en mer
jémlik konsfordelning i organisationen samt motverka osakliga 16neskillnader.
Vad giller mojligheter att kombinera forvarvsarbete med fordldraskap framgar
det i bolagets lokala avtal om flexibel arbetstid, som lekmannarevisorerna tagit
del av.

Fullmdktiges riktlinje for arbetsmiljon

Enligt fullméktiges riktlinje ska samtliga pé arbetsplatsen inklusive vikarier,
praktikanter, inhyrda och nyanstillda kinna till att G6teborgs Stad som
arbetsgivare inte accepterar krankande sarbehandling, trakasserier eller sexuella
trakasserier eller att medarbetare som anméler eller deltar i utredning inte far
utsittas for repressalier. Enligt uppgift ska bolagets chefer informera
medarbetare pa arbetsplatstraffar samt vid introduktion av nyanstéllda, vikarier,
praktikanter och inhyrda. I samband med arbetsplatstriaffar gors rutinen, for att
hantera krankande sérbehandling och trakasserier, kinda bland medarbetarna.

Vidare ska styrelsen, enligt fullmaktige, planera och organisera arbetet sé att
diskriminering, krankande sdrbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier
forebyggs. Av Likabehandlingsplan, rutin for att hantera krinkande
sdrbehandling och trakasserier samt riskanalys 2021 och uppf6ljning av
internkontroll 2021 framgér bolagets forebyggande arbete.

Av fullméktiges riktlinje framgar ocksa att bolaget ska systematiskt planera och
folja upp att verksamheten forsorjs med ritt kompetens i relation till verksam-
hetens utveckling. Enligt uppgift sker en noggrann analys vid anstédllning och
vid tillkommande uppdrag tillses att ratt kompetens finns. Bolaget arbetar ocksa
kontinuerligt med kompetensutveckling for att battre kunna verka i en omvérld
med hog forandringstakt.

2.3.3 Beddmning

I fullmiktiges program for attraktiva arbetsgivare 2019-2023 &r ett av mélen att
ha ett hallbart arbetsliv dir verksamhet och hilsa utvecklas. For att nd malet
med hallbart arbetsliv dr en strategi att forbattra och forenkla arbetsmiljoarbetet
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genom att arbeta systematiskt givet lagar, foreskrifter och riktlinjer och
forebygga krankningar, trakasserier och diskriminering. I arets budget dr ocksa
ett av fullmiktiges 6vergripande verksamhetsmal att Goteborgs Stad ska vara en
attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

Utifran genomford granskning kan lekmannarevisorerna konstatera att styrelsen
i allt vésentligt arbetar i enlighet med fullméktiges program for attraktiv arbets-
givare vad géller malet att ha ett hallbart arbetsliv dér verksamhet och hélsa
utvecklas genom ett systematiskt arbete. Dock foreligger ett utvecklingsarbete
nér det giller foljsamhet gentemot diskrimineringslagen.

Lekmannarevisorerna kan vidare konstatera att bolaget foljer Arbetsmiljo-
verkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmilj6 vad géller
dokumenterade rutiner samt ett systematiskt arbete med analyser, genomforande
och uppf6ljning avseende att forebygga kréinkande sérbehandling.

Vidare kan lekmannarevisorerna konstatera att bolaget i sin budget och
affarsplan omhéndertagit fullmaktiges verksamhetsmal och indikatorer
avseende ’Goteborgs Stad ér en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor”
vilket stadgas i fullmaktiges budget for ar 2021. Dartill kan lekmanna-
revisorerna ocksa konstatera att bolaget foljer fullméktiges arbetsmiljopolicy
och riktlinje for arbetsmiljo. I bolagets likabehandlingsplan framgar exempelvis
mal for en inkluderande arbetsplats fri fran alla former av diskriminering,
trakasserier, repressalier och krinkande sérbehandling.

Vad giller foljsamhet gentemot diskrimineringslagen konstaterar lekmanna-
revisorerna att dokumentationen behover utvecklas for att visa pé att kraven i
lagstiftningen &r omhéndertagna. Som angetts har bolaget pabdrjat ett
utvecklingsarbete for att sdkerstélla en forbattrad foljsamhet.
Lekmannarevisorerna vill betona vikten av att styrelsen och vd slutfor det
paborjade utvecklingsarbetet under ar 2022 {or att sékerstilla foljsamhet
gentemot diskrimineringslagen.

Uppfoljning av inkop och upphandling

Lekmannarevisorerna granskade ar 2020 bolagets arbete med inkoép och
upphandling med sérskilt fokus pa direktupphandlingar. Granskningen
resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till styrelsen och vd:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och vd att fortsdtta det
paborjade utvecklingsarbetet ndr det gdller bolagets inkop- och
upphandlingsverksamhet.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom att ta del av styrelsens yttrande
och granskat bolagets foljsamhet gentemot fullmdktiges handlingsplan for hur
inkops- och bestdllarkompetensen i alla stadens ndmnder och styrelser kan
forstirkas 2021.
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lakttagelser

Styrelsen beslutade i april 2021 om yttrande till lekmannarevisorerna och
redovisning 6ver vidtagna och planerade atgiarder med anledning av den
lamnade rekommendationen. Merparten av &tgérderna hanfor sig till den av
fullméktige beslutade handlingsplanen i februari 2021 om 6kad inkdps- och
bestillarkompetens, varfor lekmannarevisorerna valt att f6lja upp
rekommendationen utifran f6ljsamhet gentemot den handlingsplanen.

Fullmdktiges handlingsplan for 6kad inkdps- och bestdllarkompetens

Lekmannarevisorerna har tagit del av modellen for att kontrollera samma slags
artiklar vid direktupphandlingar, vilken bygger pa en modell ifran forvaltningen
for inkdp och upphandling. Enligt uppgift kontrollerar inkdpschef en géng per
manad om risk finns att ndgon likartad vara eller tjanst riskerar att Gverstiga
direktupphandlingsgrinsen. I handelse av risk, kontaktar inkdpsansvarig berdrd
avdelningschef for atgérd.

Fullmdktiges krav pa kunskapsékning och minska risken for fel

For att 6ka kunskapen och minska risken att gora fel har bolaget tillsett att det
finns utsedda bestillare med tydligt mandat Gver vilka varor eller tjanster som
personen far bestélla. Lekmannarevisorerna har tagit del av lista 6ver utsedda
bestillare och vilka varor och tjinster de har mandat pé att bestilla.

Som ett led i att stiarka bolagets interna kontroll har bolaget reducerat antalet
inkOpare fran ca 80 till 20 personer, vilka méste ta del av stadens digitala
bestillarutbildningar for att erhalla mandat att bestilla varor och tjdnster.
Lekmannarevisorerna har tagit del av lista Gver inkdpare och antalet som
genomgitt utbildning och kommer att genomga utbildning. I och med denna
atgard har bolaget dven tillsett ett andamalsenligt antal bestillare i e-
handelssystemet for att sikerstélla réitt kompetens.

Bolaget ér ansluten till stadens ekonomiska plattform Agresso och foljer
ddrmed stadens standardiserade process bestdllning till betalning som tagits
fram inom tjansteomradet operativt inkop.

Bolaget tillser att nya chefer tar del av stadens utbildning for chefer inom inkdp
och upphandling. Enligt uppgift &r rutinen att introduktionen till nyanstéllda
chefer ska innehalla utbildning inom ink&p och upphandling.

For en bittre helhetssyn och beslutsunderlag som ger forutséttningar for
strategiska prioriteringar har bolaget utsett ansvarig for inkoép och
upphandlingsfragor i ledande befattning, det vill sdga vederborande ingar i
bolaget ledningsgrupp, och har ansvar for hela bolagets inkopsprocess och med
uppdrag att samverka i fradgan inom staden.

Fullmdktiges krav pa aktiviteter for okad resurseffektivitet och styrning av
stadens inkop
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Bolaget deltar och driver projekt som kategoriledare inom ramen for stadens
kategoristyrningsprojekt — exempelvis pilotprojektet “l4tta fordon”, vilken
lekmannarevisorerna tagit del av. For nérvarande leder bolaget, enligt uppgift,
arbetet med maskiner/arbetsfordon.

Fullmdktiges krav pa aktiviteter for att 6ka inképsmognad och kontroll pd
samtliga delar i inkopsprocessen

Bolaget medverkar, enligt uppgift, i planerad inkdpsmognadsmétning och
verkar for successiv forbéttring under ledning av forvaltningen for inkdp och
upphandling.

Vad giller att bedoma behovet av, och eventuellt genomfora utveckling av
bolagets inkdpsfunktion, anger inkOpsansvarig att inkdpsverksamheten ar
decentraliserad, med inkdpsansvarig som ingér i ledningsgrupp och arbetar
tillsammans med avdelningschefer. Enligt uppgift kommer frdgan att hanteras i
verksamhetsplanen for ar 2022, inom ramen for malet att utveckla inkops-
processen.

Vad giller att bedoma behovet av att eventuellt ansluta sig till den digitala
tillaggstjansten Stod vid uppféljning av inkép som tillhandahalls av Intraservice,
sd kommer dven den fragan att hanteras i ovan nimnda verksamhetsplan.

Fullmdktiges krav pa aktiviteter for att 6ka ordning och reda bland stadens
avtal

Bolaget har sékerstillt registret for sina avtal i Lotus Notes, i avvaktan pa den
staden-gemensamma avtalsdatabasen som ndmnden for inkdp och upphandling
har i uppdrag att arbeta fram.

Bedomning

Lekmannarevisorerna bedomer att rekommendationen dr omhéndertagen.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av kommunfullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har
ett sjilvstdndigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis dgs av
kommunen. I G6teborg utses tva lekmannarevisorer for varje bolag.
Revisorerna ér oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och
dérigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogdrelser.

Revisorerna genomfor ocksa sirskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och nimnder. Dessa redovisas 10pande under éret till kommunfullméktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella éret.

Revisorernas rapporter hittar du pad www.goteborg.se/stadsrevisionen
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer

till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i
verksamheten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra
verksamheten.

Revisionskritik 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmirkning. Anmérkning &r allvarligast. Nér det giller nimnderna kan en
anmirkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ér foljer revisorerna upp vilka atgérder som ndmnden eller
bolagsstyrelsen har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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