Visningsvy: Samlad riskbild 2022 (G6teborg & Co AB)

Lagar och Dokumenthantering Riskbeskrivning Hanter Pagaende
regler Risk att bolaget inte uppfyller lagar och regler fér dokumenthantering (diarie och arisk | Implementering
Till samlad arkiv) arkivorganisation
riskbild?
Ja Konsekvensbeskrivning Beskrivning

*

Forslag till arkivorganisation
finns framtagen.

Existerande kontrollaktiviteter Bolagsovergripande
Uppdaterad dokumenthanteringsplan faststélldes 2021.0Obligatorisk utbildning i implementering genom
offentlighet och sekretess, under ledning av utbildning av arkivredogorare
Stadsledningskontoret, genomfordes 2021. Diarie och rutin for diarieforing finns. Ny planeras.

arkivorganisation faststalldes under 201 (ej implementerad). Arkivférteckning finns.
Regler kring generella gallringsbeslut fr.o.m. 2016-01-01 finns.

Ansvarig chef

Stabschef
Omvarld B Externa Riskbeskrivning ““Ej paborjad
investeringsbeslut  Mgjlighet att nd malsattningar i Goteborgs Stads program for beséksnéaringens Fortsatt arbete att inom
utveckling 2022-2030 &r beroende av investeringsbeslut som fattas utanfor bolaget, ramen fér program for
Till samlad tex omfattning av hotell, arenor, tillgédnglighet till destinationen mm. bestksnaringens utveckling
riskbild? verka for strategier och
Ja Konsekvensbeskrivning atgarder som skapar

*

forutséattningar for
utvecklingen av
Existerande kontrollaktiviteter destinationens infrastruktur.
Lépande omvarldsbevakning och kontakter med beslutsfattare inom besdksnaring,

infrastruktur, dvrigt néringsliv och agare.

Revidering av Goteborgs Stads program for besdksnaringens utveckling mot 2030
pagar i syfte att anpassa mal och strategier efter forutsattningar i omvarlden. |
forslag till reviderat program 2022-2030 (remissversion) féreslas att perspektivet
omhéndertas inom ramen for strategin "Stimulera utvecklingen av destinationens
infrastruktur’.

Ansvarig chef
VD



Vikande
besdksantal

Till samlad
riskbild?
Ja

Riskbeskrivning Hantera
Risk for vikande andel internationella och nationella bestkare, med risk
konsekvenser som paverkar méjligheten att nd malsattningar avseende

exempelvis gastnatter och belédggningsgrad.

Coronapandemin och de atgarder som vidtagits for att férhindra smittspridning
har inneburit begransade mojligheter att resa internationellt och nationellt till
destinationen. Pandemins utveckling innebér fortsatt stor oférutsdgbarhet i
branschen.

Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter

Behovsanpassade insatser for att stotta naringen. Omstallning av strategier
for att marknadsfora Goteborg saval nationellt som internationellt.
Prioritering av verksamhet som bidrar till systematisering och spridning av
kunskap om besotkaren.

Ansvarig chef: VD och kommunikationschef

Ansvarig chef
VD

Pagaende
Oka kunskapen om
besdkaren genom
utvecklingen av
destinationens dataplattform
och déarigenom anpassa
insatser och strategier for att
motverka vikande
bestksantal. Fardigstalla
koncept, finansiering och
hemvist for Destinationens
Dataplattform.

Pagaende
| forslag till reviderad
besdksnaringsprogram verka
for atgarder och strategier
som syftar till att utveckla och
skapa forutsattningar for fler
attraktiva upplevelser och
reseanledningar. Det innebé&r
aven utveckling av
reseanledningar utanfér
traditionella hégsasonger for
att lamna ut besdksvolymerna
under aret.

Pagaende
I likhet med féregaende ar har
bolaget tilldelats medel for
naringslivsframjande atgarder
till foljd av pandemins
paverkan pa besoksnaringen.
Fortsatt arbete med befintliga
och nyainitiativ.



Konkurrenskraft
infrastruktur

Till samlad
riskbild?
Ja

Boendekapacitet

Till samlad
riskbild?
Ja

Riskbeskrivning Hantera
Goteborgs konkurrenskraft géllande stora internationella evenemang och risk
moten riskerar att forsvagas pa grund av exempelvis arenatillgang och

kapacitet

Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter

VD for Géteborg & Co, Got Event och Liseberg medverkar i styrgrupp for
arenautredningen. Dialog i fragan fors inom ramen for VD-rad och
klustergemensmamma presidiemoten. Foljer utvecklingen av fragan i staden
och kommunledningen. Lopande omvarldsbevakning och kontakter med
arrangdrer och rattighetsinnehavare. Inom ramen fér Goéteborgs Stads
program for besoksnéringens utveckling fram till 2030 driver bolaget strategier
som syftar till att aktualisera fragan om nybyggnation/investeringar i befintlig
arenapark for att pa lang sikt starka destinationens konkurrenskraft.

Ansvarig chef: Evenemangschef

Ansvarig chef
Avdelningschef

Riskbeskrivning Hantera
Risk att planerade/beslutade projekt som rér utdkning av hotellrum inte startas risk
eller slutfors i tid, samt att kapaciteten visar sig otillracklig. Risk finns &ven att
Coronapandemin forsvagat aktorers investeringskapacitet.

Konsekvensbeskrivning

*

Existerande kontrollaktiviteter

Bolaget foljer utvecklingen och har dialog med stadsbyggnadskontoret samt
privata aktorer i staden kring hotelletableringen. Annordia AB har, pa uppdrag
av Gbg & Co och BRG, tagit fram Goteborgs Hotellrapport 2021. Rapporten
levererades i april 2021. Bolaget har aterrapporterat uppdrag inom ramen for
Stadshus AB:s handlingsplan 2020, avseende redovisning av strukturella
férandringar och effekter pa padgdende och planerade hotellinvesteringar som
effekt av Coronapandemin, samt hur detta paverkar férutsattningarna for
Goteborg & Co att leverera pa sitt agardirektiv och sitt uppdrag utifran
ambitionsniva i besoksnaringsprogrammet. Stor osékerhet rader fortsatt kring
langsiktiga, strukturella forandringar for hotellmarknaden till féljd av pandemin.

Ansvarig chef

Pagaende
Fortsatta gemensamma
insatser inom TKE-klustret for
att facilitera for arenafragan
pa kommunledningsniva.

Pagaende
Fortsatt folja och analysera
utveckling och aterhamtning
pa hotellmarknaden. Inom
ramen for
bestksnaringsprogrammet
verka for strategier och
atgarder som skapar
forutsattningar for att mota
efterfragan pa nya hotellrum
och andra kommersiella
boendeformer som camping,
gasthamnar m.m.



Tillgénglighet

Till samlad
riskbild?
Ja

Befasta Goteborg
som attraktiv och
konkurrenskraftig
destination

Till samlad
riskbild?
Ja

VD

Riskbeskrivning

Tillgéngligheten till destinationen via flyg har minskat kraftigt i samband med
Coronapandemin. Férandrade resepolicys hos foretag riskerar att fa
bestaende effekter da underlaget for flyg mellan framfor allt Goteborg-
Stockholm med stor sannolikhet inte kommer att aterga till tidigare nivaer.
Detta paverkar i sin tur anslutningar till och fran marknader i exempelvis norra
Sverige, 6vriga Norden, Baltikum samt interkontinentala anslutningar dar
Stockholm/Arlanda utg6r ett nav. Minskad tillganglighet via flyg behéver
kompenseras och samordning bor upparbetas for att sékerstalla god
tillganglighet via anslutning till andra transportslag.

Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter

Bolaget samverkar med andra aktorer kring tillganglighetsfragor, exempelvis
natverket Go Connect. | forslag till reviderat program for besdksnaringens
utveckling 2022-2030 (remissversion) lyfts vikten av att agera pa regional och
nationell niva for att forbattra destinationens tillganglighet framst via jarnvag,
men ocksa via vag, vatten, flyg samt kollektivtrafik.

Ansvarig chef
VD

Riskbeskrivning
I den vkade konkurrens som uppstatt till féljd av coronapandemin finns risk att
inte n& upp till KF:s formulerade mal for klustret i budget 2022.

Konsekvensbeskrivning

*

Existerande kontrollaktiviteter

| forslag till reviderat program for besdksnaringens utveckling 2022-2030
(remissversion) identifieras atgarder och strategier som syftar till att utveckla
och skapa forutsattningar for fler attraktiva upplevelser och reseanledningar.
Vidare ligger det inom ramen for bolagets kérnverksamhet att utveckla
Goteborg som attraktiv destination. Arbetet sker genom affarsomraden som
bolaget verkar inom, exempelvis méten, evenemang, marknad &
kommunikation. Arbete sker &ven genom langsiktiga satsningar pa att 6ka
kunskapen om besdkaren genom utvecklingen av destinationens
dataplattform och darigenom anpassa insatser och strategier.

Ansvarig chef: VD och ledningsgrupp

Ansvarig chef

Hantera
risk

““Ej paborjad

Frdgan om samverkan mellan
trafikslag lyfts i relevanta
samverkansforum,
exempelvis GOT Connect.
Bolaget undersdker
majligheter till dialog och
samverkan med stdrre
tagaktorer.



Verksamheten

Konkurrenssituation
moten och
kongresser

Till samlad
riskbild?
Ja

Inkép, upphandling
och avtalshantering

Till samlad
riskbild?
Ja

VD

Riskbeskrivning

Den 6kade konkurrens som féljer i coronapandemins spar paverkar
forutsattningarna att varva och genomfora stora méten och kongresser.
Konkurrensen grundar sig exempelvis i nationella stédprogram i andra lander,
vilka minskar den ekonomiska risken for arrangorer som véljer att flytta
genomforanden fran Goteborg eller valja andra destinationer fran borjan.
Forsamrad tillganglighet till destinationen till féljd av pandemin paverkar ocksa
konkurrenskraften.

Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter

Starkt samverkan, partnerskap och aktiviteter med motesorganisationer/-
arrangorer och andra destinationer. Fokus p& innovation som starker
ansokningar och bud, exempelvis genom bolagets arbete med strategiska
teman som Hybridupplevelsedestinationen och Legacy. Vidare riktas dkat
fokus mot méten inom branscher dér staden har en stark position, samt
nationella méten. Langsiktigt fokus mot stérre méten och kongresser i ett
langre framtidsperspektiv.

Ansvarig chef
Avdelningschef

Riskbeskrivning Hantera
Risk att bolagets medarbetare inte foljer stadens policy for inkdp och risk
upphandling (LOU) samt bolagets interna anvisning. Kunskapsbrist kring
behdorighetsnivaer och avtalshantering kan ocksa leda till att obehdrig person

binder bolaget till avtal och/eller ingar inkorrekta avtal.

| stadsrevisionens granskningsrapport foér 2021 gérs bedémningen att
bolagets styrning kring avtalshantering bor stéarkas. Det ror sig bland annat om
utékade kontroller innan ett avtal skrivs samt uppfoljning av avtalsdatabas och
féljsamhet mot ingangna avtal.

Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter

Befogenheter kring inkép och upphandling ar skriftligt delegerade av chef,
vilket innebar krav pa att genomga erforderlig utbildning. Utbildning av
personal sker Idpande och anvisningar for inkdp och upphandlingar finns.
Upphandlingsspecialist pa bolaget driver kontinuerligt utvecklingsarbete.
Bolagets interna anvisningar kring inkdp och upphandling sakerstéller att
ingadngna avtal ar korrekta och tydliga. Attest- och delegationsordning ligger till



Oegentligheter

Resor och
representation

Till samlad
riskbild?
Ja

Otillaten paverkan

Till samlad
riskbild?
Ja

grund for attestratten och reglerar behdrigheter kring ingaende av avtal.

Under 2021 har bolaget arbetat med att implementera Goéteborgs Stads
handlingsplan for hur inkdps- och bestallarkompetensen kan stérkas. Arbetet
omfattar bland annat att tillse att samtliga utsedda bestallare, utéver bolagets
interna utbildning, har tagit del av stadens grundlaggande digitala
bestallarutbildning.

Ansvarig chef

VD
Riskbeskrivning Hantera
| samband med representation och liknande aktiviteter finns en risk att policy risk

och anvisningar inte efterlevs samt en risk for fortroendeskadande beteende

Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter

Kontinuerlig information och kommunikation av vikten av efterlevnad av
stadens policy och riktlinje mot mutor och stadens representations- och
resepolicy samt bolagets lokala anvisningar.

Ansvarig chef
HR chef

Riskbeskrivning
Risk for otillaten paverkan mot tjansteperson genom otillbérliga medel sdsom
muta (korruption) hot, vald, trakasserier, krankningar eller sjalvcensur.

Risk for fortroendeskadande beteende och lagbrott féreligger i samband med
nara kopplingar till samarbetspartners, erbjudande om t.ex. biljetter, maltider,
inbjudningar m.m.

Konsekvensbeskrivning
*

Existerande kontrollaktiviteter

Bolaget bevakar fragan pa stadendvergripande niva.

Kontinuerlig information och kommunikation av vikten av efterlevnad av
stadens policy och riktlinje mot mutor och stadens representations- och
resepolicy samt bolagets lokala anvisningar. Bolaget har aven faststallt en
lokal anvisning kring mutor och jav och bolagsévergripande workshops har
genomforts.

Ansvarig chef: VD och ledningsgrupp






