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1 Sammanfattning

2021 inleddes med en forlangning av besoksnaringens kris till foljd av Covid-19,
vilket har paverkat verksamheterna i TKE-klustret pa olika sétt. I juni kunde
Liseberg aterigen 6ppna, dock med omfattande restriktioner for antal géster i
parken, attraktioner, restauranger och butiker. Infér Halloweensasongen hade
restriktionerna lyfts helt, men Liseberg valde anda att behalla en begransning i
antalet gaster i parken av forsiktighetsskal. Aven for Got Event innebar lattnader i
restriktionerna att verksamheten kunde komma igang i viss utstrackning under
hosten, med besdkare pa arenor och i sporthallar. Pandemin har emellertid haft stor
paverkan pa verksamhet och ekonomi for de bada bolagen, da
myndighetsrestriktioner har begransat antalet gaster under storre delen av aret.
Stadsteatern redovisar ett resultat efter finansiella poster som &r 2,0 mkr béttre an
budget. Kostnaderna har kunnat hallas nere pa grund av coronanedsténgning under
varen.

Fram till juni 2021 var hotellbeldggningen i Goteborgsregionen mellan 20-30%. |
slutet av juni vande siffrorna brant uppat och under andra halvan av juli var
nérmare 80% hotellrummen i Goteborgsregionen uthyrda. | juli och augusti slogs
rekord i svenska Gvernattningar i Goteborg, 11 procent fler &n 2019. Detta
indikerar att Géteborg &r ett attraktivt besoksmal trots att sommarens evenemang
inte 4gde rum pa samma satt som tidigare och att Liseberg och andra besoksmal
haft begransad kapacitet.

Efterfragan har under aret drivits av inhemskt resande medan det internationella
har varit fortsatt 1agt. De internationella évernattningarna var under sommaren
mindre an halften jamfort med 2019, en trend som holl i sig resten av aret. Antalet
gastnatter pa hotell och vandrarhem i Géteborgsregionen beraknas 2021 bli 3,6
miljoner, vilket &r en kraftig forbattring jamfort med 2020 (+ 46 procent), men
fortfarande langt under 2019 (- 29 procent). Enligt European Travel Commission
véntas det internationella resandet till Europa 2021 minska 60% jamfort med 2019
och man beddmer att det drgjer till 2024 innan resandet mojligen kan vara tillbaka
pa for-pandemiska nivaer.

Utvecklingen under aret innebar fortsatta utmaningar for verksamheterna i klustret.
I vilken utstrackning detta paverkar maluppfyllselen av kommunfullmaktiges
budgetmal om att “fler upptacker och besoker Géteborg" samt "antalet gastnatter i
Goteborg har 6kat" visar sig forst en bit in pa 2022 nér underlaget presenteras fran
SCB.

For andra aret i rad har Goteborg & Co tilldelats medel for naringslivsframjande
atgarder i stadens budget. Uppdraget har sin grund i naringslivets och
besoksnaringens behov av stod efter pandemins effekter pa branschen. Insatsens
évergripande mal ar genomfora omstallningsframjande aktiviteter som raddar och
stodjer pa kort sikt, men som samtidigt starker infor att méta de langsiktiga
utmaningarna for besoksnaringen och destinationen.
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2.1

Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat
Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal
Matt/nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
Antal genomférda evenemang (Got Event) 388 251 308
Antal besdkare evenemang (Got Event) 1565 657 352 542 433 168
Gastnojdhet (Liseberg)* - - -
Brand Equity Index* - - -
Antal besokare (Stadsteatern)** 97 341 24 702 32801
Genomsnittlig belaggning (Stadsteatern)** 71% 68% 78%
Véarvade moten (Goteborg & Co) 33 15 12
Véarvade kultur- och idrottsevenemang 7 20 11
(Goteborg & Co)
*Liseberg anvander sig av tva effektmal, NPS och BEI. D& dessa nyckeltal ar affarskanslig information kommer
nyckeltalen inte att redovisas explicit utan endast trenden i nyckeltalen kommenteras nedan. Da parken var stangd
under hela 2020 genomférdes ingen métning av varken géstndjdhet eller Brand Equity Index.
Kompletterande text:
Gastnojdhet mats fran och med 2021 med utgangspunkt i Net Promoter Score (NPS). Verksamheten har under
aret haft en n&got lagre NPS &n under ett normalar. Detta har flertalet orsaker varav en del kan hanféras till
pandemin. Trots mycket farre gaster i parken, har speciellt gasternas forvantningar om kder och trangsel varit
svara att méta under 2021.
Maétningar av Lisebergs varumérkets styrka har 6kat pé& nationell niva under 2021. Overlag har
nojesparksbranschen klarat av pandemiutmaningen utifran ett varumarkesperspektiv. Vara gaster har langtat
efter oppning, samtidigt som att man upplever att vi hanterat begransningar, omvérld och media pa ett
konstruktivt satt.
**Utfall 2020 och 2021 paverkas av att produktioner och forestallningar stalldes in pga covid-19 samt att
stadsteatern har haft stangt for ombyggnad.
Volym-, intékts- och kostnadsutveckling
Matt 2019 2020 2021
2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Orsak till att avvikelsen uppstatt
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Som en konsekvens av den fortsatta smittspridningen av Covid-19 och paféljande
restriktioner som inforts i syfte att minska denna, har verksamheterna inom kluster
Turism, Kultur och Evenemang fortsatt paverkats dven ar 2021. De restriktioner som
begransar antal deltagare vid allmédnna sammankomster, offentliga tillstallningar och
serveringsstallen har inneburit stora utmaningar for hela klustret.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Under storre delen av aret har restriktioner av antal deltagare vid allmanna
sammankomster och offentliga tillstallningar gjort att manga av de stérre evenemang som
skulle arrangerats under aret har fatt stallas in eller flyttas fram i tid. Konsekvenserna har
drabbat saval boende, besokare och naringsliv genom exempelvis minskat utbud av
kultur- och idrottsevenemang, lagre sysselsattning till foljd av nedskéarningar samt
minskade intakter for aktorer inom naringen. Pandemins utveckling innebar fortsatt stor
oférutsagbarhet i branschen. Okad smittspridning och férandringar i allméanna
restriktioner/rekommendationer innebér stora svarigheter fér naringen att planera sin
verksamhet, exempelvis rérande personalplanering och inkdp.

Smittlaget och efterfdljande restriktioner har paverkat Stadsteatern som tvingats stélla in
tvd kommande produktioner. For Liseberg har restriktionerna inneburit kraftigt
begransade mdjligheter till att ta in gaster i parken samt en framflyttad sdsongspremiar.
Aven Got Event har sett ett minskat antal evenemang och begréansat antal besokare till
arenorna.

Pandemins utveckling har fatt konsekvenser for sysselsattningen inom besoksnaringen,
men ocksa for verksamheterna i klustret. Medarbetare har korttidspermitterats samtidigt
som rekrytering av sommarjobb och extraanstéllningar begransats eller uteblivit. Minskat
utbud och farre arbetstillféllen inom besdksnéaringen drabbar géteborgarna direkt och
indirekt.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Verksamheterna inom kluster Turism, Kultur och Evenemang har pa olika satt paverkats
av pandemin. Gemensamt for klustret ar att det inneburit langa tider med ovisshet nar
verksamheten kan komma igang igen och det har ocksa paverkat organisationen och
medarbetarna.

For Goteborg & Co har pandemin inneburit utmaningar pa kort sikt nar det géller att
genomfdra evenemang och méten i staden, som i sin tur genererar gastnétter,
turistekonomiska effekter och sysselsattning. Situationen har under aret fortsattningsvis
haft stor paverkan pa verksamheten inom flera av bolagets affarsomraden. |
forlangningen innebér detta stora konsekvenser for bolaget att uppfylla sitt grunduppdrag
i agardirektiv, framst i frdga om att starka och utveckla bestksnaringen inom
destinationen. Detta har féranlett justeringar i samband med revidering av Program for
besoksnaringens utveckling, da pandemin paverkat grundlaggande malsattningar
kopplade till gastnatter, sysselsattning och omséttning i besdksnaringen efter pandemin.
Fortséttningsvis har Goteborgs Kulturkalas och Vetenskapsfestivalen, som Géteborg &
Co sjalva ager, kravt omfattande omarbetning av koncept och genomférande. Detta har
inneburit stora utmaningar under aret. Vad galler medarbetare har situationen fortsatt
medfort vissa omprioriteringar i arbetsférdelning och arbetsuppgifter.

Inom Got Event finns en osékerhet om hur verksamheten kan komma att paverkas
framover till f6ljd av pandemin. Manga medarbetare har varit korttidspermitterade och
arbetat hemma under l&ng tid, bristen pa sociala kontakter med arbetskamrater, kunder,
arrangorer och partners paverkar medarbetarna. Daremot har vissa medarbetare fatt
arbeta pa plats for nddvandig verksamhet. Liseberg har inte haft méjlighet att i vanlig
omfattning erbjuda ungdomar sasongsanstalining. Stadsteatern har pa grund av
pandemin stallt in flertalet férestéliningar samtidigt som repetition av framtida
forestallningar begransats pa grund av krav pa arbete hemifran.

Ekonomiska konsekvenser
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For Goteborg & Co har konsekvenserna blivit anpassning av koncept, innehall och
genomférande av bolagets egna evenemang, Géteborgs Kulturkalas samt
Vetenskapsfestivalen, det har inneburit varierande omfattade justeringar i budgeten. |
ovrigt bedéms inte pandemin ge nagra vasentliga ekonomiska konsekvenser pa bolagets
resultat under 2021. Daremot har myndighetsrestriktioner dar ingen eller begransad
publik tillatits, paverkat ekonomin for hela klustret. Got Event har paverkats genom att
utfallet av konserterna pa Ullevi i hog grad paverkat bolagets totala ekonomi samt att
utfallet ger konsekvenser for Goteborgs besdksnaring i stort. Konsekvensen av
restriktionerna har gjort att Got Event sokt statliga stod i form av omstéliningsstéd och
korttidsstod. Detta gor att pandemins effekter hanteras inom bolagets ekonomi i ar.

Liseberg har minskat forsaljning pa grund av ett lagre &n normalt antal gaster och
darigenom har man sokt statligt stéd for sin verksamhet.

Mot bakgrund av planerad ombyggnation under varen 2021 genomférde Stadsteatern
justeringar i budget infor aret. Intaktsbortfall och darigenom paverkan pa budget har
darmed varit begransad.

Vidtagna atgarder

till foljd av pandemins effekter pa besoksnaringen som bransch har Géteborg & Co
fokuserat resurser pa att bista naring, partners, beslutsfattare och myndigheter
medmatningar, analyser och omvarldsbevakning pa omradet. Géteborg & Co har inlett
narmare samverkan med besoksnaringens aktorer for att 6ka informations- och
erfarenhetsutbyte. Avstamningar med samverkansgrupper och lokala, regionala samt
nationella natverk har blivit mer frekventa liksom dialoger med dialoger med
andradestinationer nationellt och internationellt. Tidsperspektivet pa varvande av storre
maten har justerats framat i tiden och organisationen har stéllt om for att kunna méta
stora internationella kongresser forst under aren 2025-2026. For att mota det nya behovet
av hybridupplevelser inom méten och evenemang formulerade bolaget i affarsplanen for
2021 ett strategiskt tema kring hybridupplevelser. Arbetet ska resultera i en plan for
positionering och program som férverkligar Géteborg som hybridupplevelsedestination,
vilket innebér attraktiva I6sningar for hybrida méten och evenemang samt
tillgangliggdrande av destinationen digitalt. Redan i dagsléget har platsstarkande insatser
genomforts, vilket har underlattat for ett digitalt deltagande och mdjligheten att uppleva
Goteborg pa distans.

For Got Event har installda evenemang medfért minskad arbetsmangd som en atgard har
bolaget fran januari- juni 2021 har stor del av medarbetarna varit korttidspermitterade.
Bolagsledningen och chefer har lagt stor vikt vid I6pande kommunikation med
medarbetare samt pa att vidta I6pande praktiska atgarder for att minimera
smittspridningen. For Liseberg har smittskyddsatgarder i parken, samt forsiktighet i
rekrytering av sdsongsmedarbetare inforts som atgarder for det utsatta laget.
Stadsteatern har i sin tur planerat for smittsékra evenemang under hosten.

2.1.3 Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

Styrelsen for Liseberg AB gav 2020-07-21 VD i uppdrag att genomfdra en Gversyn
av Lisebergs stug- och campingverksamhet vid Askim Strand och Lisebergsbyn,
samt aterkomma med underlag och forslag till beslut. Liseberg har genomfort och
aterrapporterat en genomlysning, vilken bl.a. innefattar en beskrivning av
nuvarande campingverksamhets erbjudande samt redogérelse for omsattning,
I6nsamhet, driftsmarginal samt konstruktion kring &gande och drift.

Mot bakgrund av uppdraget och genomford 6versyn har Liseberg utarbetat tre
alternativa beslutsvagar dar det alternativ som férordas innebdr en avyttring av
bolagets stug- och campingverksamheten i sin helhet. Forslaget grundar sig i
behovet av att stirka bolagets finansiella situation, konsolidera karnverksamheten
samt att bolaget ser en ekonomisk utmaning i att genomféra nédvandiga
investeringar i campingverksamheten for att uppna en rimlig I16nsamhet.

Styrelsen for Liseberg AB besl6t 2021-05-17 att hemstélla till kommunfullmaktige
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om stallningstagande kring foreslagen avyttring av Lisebergs stug- och
campingverksamhet.

Goteborg & Co ska i rollen som moderbolag, i enlighet med Goteborgs Stads
riktlinjer for &garstyrning, yttra sig 6ver dotterbolagens &renden av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt som ska dverlamnas till
kommunfullméktige for stallningstagande. Bolagets avsikt har varit att anlégga ett
destinationsperspektiv pa fragan. Goéteborg & Co styrelse beslot 2021-09-21 att

tillstyrka Lisebergs hemstéllan och dversanda arendet till SHAB, kommunstyrelsen
samt kommunfullmaktige for vidare beredning.

s . o
2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal
2.2.1 Organisationsmal
Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021
Medarbetarengagemang Got Event Got Event Got Event Got Event
(HME) - Totalindex 72 73 72 80
Stadsteatern | Stadsteatern | Stadsteatern | Stadsteatern
69 | 68 Goteborg | 76 Goteborg 70
Goteborg & & Co 77 & Co 78 Goteborg &
Co - Liseberg * Liseberg * Co 82
Liseberg * Liseberg *
Sjukfranvaro kommunalt Got Event GotEvent GotEvent GotEvent
anstallda 4,4 3,6 2,4 3,0
Stadsteatern | Stadsteatern | Stadsteatern | Stadsteatern
3,8 3,1 2,6 3,5
GoteborgCo | GoteborgCo | GoteborgCo | GoéteborgCo
2,84 2,46 | 2,9 Liseberg 2
Liseberg Liseberg 4,62 Liseberg <
4,56 3,65 45

*Liseberg anvander sig av GPTW for att mata medarbetarndjdhet, vilket skiljer sig
fran 6vriga bolag, siffrorna blir darfor inte jamforbara. Liseberg genomférde ingen
matning under 2020 p.g.a. Corona-pandemin och den stangda verksamheten.
Goteborg & Co genomférde ingen HME métning under 2019.

**Sjukfranvaro anges i procenttal

2.2.2 Styrelsespecifika mal fran KF

Mal indikator Utfall Utfall Mal Utfall Mal Mal
2019 2020 2021 2021 2022 2030
Fler Antal 3,05 1,48 3,54 2,14 3,71 5,27
upptécker | dvernattade
och bestkare
besoker (miljoner)
Goteborg
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Mal indikator Utfall Utfall Mal Utfall Mal Mal
2019 2020 2021 2021 2022 2030

Fler Stanntid 1,66 1,66 1,67 1,63 1,67 1,71

upptacker | (antal natter i

och genomsnitt)

besoker

Goteborg

Antalet Gastnatter 5,06 2,46 5,9 3,49 6,1 9

gastnatter | totalt

i (miljoner)

Goteborg

har 6kat

Antalet Gastnatter 1,41 0,38 1,9 0,54 2,1 3,6

gastnatter | internationellt

i (miljoner)

Goteborg

har 6kat

Som en direkt konsekvens av smittspridningen av covid-19 och de restriktioner
som den svenska regeringen infort i syfte att minska denna, har beséksnéringen
bade lokalt, nationellt och internationellt, drabbats mycket hart. For utlandska
besokare har méjligheterna att resa till Sverige varit starkt begransade. Aven
inhemska besckare till destinationen har minskat drastiskt, bade pa grund av
nationella reserestriktioner och begransningar av antal deltagare vid anordning av
allménna sammankomster och offentliga tillstallningar men aven till fljd av
forandrade beteendemdonster med bakgrund av pandemin i form av t.ex. en
avvaktande instéllning till trangsel och folksamlingar. | Sverige &r det de tre
storstadsomradena som drabbats hardast av nedgangen i besoksnaring och den
fysiska handeln.

Malsattningen har varken for ar 2021 eller framat tagit hansyn till pandemins
effekter.

2.2.3 Styrelsespecifika mal fran KF

2.2.4 Verksamhetsnara mal
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3.1

3.1.1

3.1.2

Arsrapport 2021 Bolag

Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

2019 2020 2021
Total sjukfranvaro % | Got Event 4,4 Got Event 3,6 Got Event, 2,4
Stadsteatern 3,8 Stadsteatern 3,1 Stadsteatern 2,6
Goteborg & Co 2,84 | Goteborg & Co 2,46 | Goéteborg & Co 2,9
Liseberg 4,56 Liseberg 3,65 Liseberg 4,62
Bolagsextern Got Event 6,9 Got Event 7,4 Got Event 1,4
personalomséttning* | Stadsteatern 0,7 Stadsteatern 2,3 Stadsteatern 6,9
(%) Goteborg & Co 12,8 | Goteborg & Co 12,1 | Géteborg & Co 4,9
Liseberg 7 Liseberg 3 Liseberg 3

Got Event - kommentar

For Got Event har sjukfranvaron fram till september manad varit lag och har sedan
okat nagot under hosten. Tidigare ars hogre personalomsattning beror bl.a. pa att
medarbetare valde att ga tidigare i pension.

Stadsteatern - kommentar

Infér och under ombyggnation av Stadsteatern (samt under forsta pandemiaret)
valde Stadsteatern att avvakta med vissa ersattningsrekryteringar som under ar
2021 blev aktuella att tillsatta. Med ny organisation for det ombyggda teaterhuset
krdvs dven en 6kad bemanning. Utover detta har Stadsteatern ett generationsskifte
som pagar i organisationen.

Liseberg - kommentar
Sjukfranvaron for Liseberg under aret varit i paritet med 2020 och 2019. Bolaget
ser dock en 6kad sjukskrivningsgrad i gruppen sédsongsanstallda.

Goteborg & Co - kommentar

| bolag med relativt fa anstéllda slar enskilda individers sjukfranvaro valdigt
kraftigt i statistiken. For Goteborg & Co ligger sjukfranvaron som foregaende ar pa
en relativt lag niva. Personalomséattningen har varit relativt stabil de senaste aren.
Under 2021 har bade antalet avgangar samt antalet rekryteringar minskat.

Analys av situationen inom HR-omradet

Situationen inom HR-omradet har dven under 2021 fortsatt dominerats av
effekterna fran Covid-19. Bland bolagen har olika atgarder fortsatt vidtagits,
anstallningsstopp i borjan av aret, korttidspermitteringar, farre rekryteringar av
timavlonade, 6versyn av organisationen samt arbete hemifran.

Goteborg & Co (Klusterkoncernen)
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Nar rekryteringarna aterupptagits har samtliga bolag sett svarigheter att rekrytera
inom ett antal yrkesgrupper. Bade p.g.a. en god arbetsmarknad och lagre antal
sOkanden.

Nér det galler sdsongsanstéllningar har Liseberg fortfarande ett relativt hogt
soktryck, framforallt fran aldersgruppen 18-20 ar.

3.2 Ekonomisk uppféljning

3.2.1 Analys av arets utfall
Resultatréakning

: Bokslut B t . Bokslut Bokslut

Belopp i mkr 28215 u Zgzdlge Avvikelse 2825 u 28193 u
Intékter 1456,3 1382,2 74,1 451,5 1826,0
Kostnader -1544,3 -1687,1 142,8 -1272,7 -1881,0
Rorelseresultat | -88,0 -304,9 216,9 -821,2 -55,0
Finansiella 287,8 9,9 277,9 7,9 2
intakter
Finansiella -9,3 -20,9 11,6 -16,3 -8,0
kostnader
Koncernbidrag | 329,0 309,0 20,0 283,2 290,0
Resultat efter 519,5 -6,9 526,4 -546,4 229,0
fin. poster
Klustret dvergripande:
Bestksnaringen har under aret varit fortsatt kraftigt paverkad av pandemin. Inom
TKE-klustret har verksamheterna i Liseberg, Stadsteatern och Got Event paverkats
stort av restriktioner och begransningar. Fér Goteborg & Cos del har framférallt
satsningar och prioriteringar fatt anpassas utifran olika restriktioner under aret.
Storre delen av posten koncernbidrag utgors av de budgeterade koncernbidragen
till Got Event och Stadsteatern och de finansiella intakterna kommer fran Liseberg.
Bolagen:
Lisebergs ekonomi har dven under 2021 paverkats negativt av pandemin och de
begransningar som alagts verksamheten av myndigheterna. Totalt besoktes parken
av 1,5 miljoner géster, inklusive besokare till Lisebergsteatern, Rondo och 6vriga
events i parken, vilket &r en halvering jamfort med ett normalar. Intéktsbortfallet
fran ett lagre antal géster har delvis kunnat kompenseras genom
kostnadsbesparingar samt genom att varje besékande gast har spenderat mer pengar
i parken &n normalt.
De negativa avvikelserna pga pandemin och begrénsningar kompenseras dven av
att Liseberg under aret sokt och fatt beviljat ett omstallningsstod och korttidsstod
pa totalt 149 miljoner SEK, hanforligt till 2020 och 2021. Sammantaget ar
rorelseresultatet 192 miljoner SEK baéttre an budget.
Tack vare det battre rorelseresultatet och de stora reavinsterna under aret ar
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3.2.2 Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande
Liseberg Bokslut Budget . Bokslut Bokslut
Belopp i mkr | 2021 2021 AEEEE | oapg 2019
Intakter 1120,2 1047,5 72,7 113,4 1 373,60
Kostnader -914,4 -1034 119,6 -656,4 -1162,40
Rorelseresultat | 205,8 13,5 192,3 -543,0 211,2
Finansiella 285,1 0 285,1 1,1 1,4
intakter
Finansiella -7,4 -11,1 3,7 -10,6 -8,3
kostnader
Resultat efter 483,5 24 481,1 -552,5 204,3
fin. poster
ggteborg & Bokslut Budget Awvikelse Bokslut Bokslut

. 2021 2021 2020 2019
Belopp i mkr
Intakter 176,9 183,0 -6,1 167,3 181,0
Kostnader -179,4 -183,1 3,7 -165,5 -180,9
Rorelseresultat | -2,6 -0,1 -2,5 1,8 0,1
Finansiella 0,1 0,1 0 0,2 1,6
intakter
Finansiella -0,7 0 -0,7 -159 -3,8
kostnader
Beslutat - - - - -
koncernbidrag
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resultatet ca 480 mnkr battre &n budget.

Got Events omséttning &r lagre &n budget. Framforallt pga att evenemanget
Gothenburg Horse Show (GHS) stalldes in av FEI, men dven beroende pa
ytterligare restriktioner kring maximalt antal personer for allmanna
sammankomster som tillkom efter det att budgeten beslutades.

Statliga stod i form av korttidsstod och omstéallningsstod har erhallits. Detta har
givit en positiv avvikelse mot budget da statligt stod i form av omstéllningsstod
inte budgeterats. Arets resultat & ca 9 mnkr béttre &n budget.

Stadsteatern stallde in alla forestallningar under varen pga pandemin. | och med
ombyggnationen av teatern var dock intakterna lagre budgeterade &n normalt vilket
gjorde att effekterna pandemin mildrades.

Medel/stod som inte var budgeterade har erhallits fran Teaterfonden och VGR.
Avrets resultat ar strax 6ver budget.

Goteborg & Co har storre delen av intékterna i form av
kommunbidrag/uppdragsersattning fran staden. Externfinansieringsgraden ar
11,7% for 2021, vilket med god marginal understiger de max 20% enl
Teckalkriterierna. Arets utfall fér verksamheten &r i stort sett i linje med budget,
med ett resultat kring noll. Forra arets stora nedskrivning av vardet pa Liseberg har
inte reverserats under 2021. Sannolikt kommer detta dock att géras 2022.

Goteborg & Co (Klusterkoncernen)
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ggteborg = Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
. 2021 2021 2020 2019

Belopp i mkr

Resultat efter -3,2 0 -3,2 -157,0 -2,2

fin. poster

Got Event Bokslut Budget ! Bokslut Bokslut

Belopp i mkr | 2021 2021 AEEE | ey 2019

Intakter 103,1 99,3 3,8 121,6 210,7

Kostnader -273,8 -295,4 21,6 -299,3 -362.3

Rorelseresultat | -107,7 -196,1 25,4 -177,7 -151,6

Finansiella 2,5 0 2,5 1,7 0,6

intakter

Finansiella -1,9 0 -1,9 -0,9 -0,3

kostnader

Beslutat 187,1 187,1 0 184,3 179,0

Koncernbidrag

Lamnat -17,2 - -17,2 -6,3 -27,8

Koncernbidrag

Resultat efter -0,2 -9,0 8,8 1,1 -0,1

fin. poster

Stadsteatern Bokslut Budget Awvikelse Bokslut Bokslut

Belopp i mkr 2021 2021 2020 2019

Intakter 56,1 53,0 3,1 49,1 68,1

Kostnader -176,6 -175,3 -1,3 -157,5 -182,7

Rorelseresultat | -120,5 -122,3 1,8 -108,4 -114,6

Finansiella 0,2 - 0,2 0,1 0,02

intakter

Finansiella - - - - -

kostnader

Beslutat 121,9 121,9 0 114,2 112,9

koncernbidrag

Lamnat 2,4 - -2,4 -7.3 0

koncernbidrag

Resultat efter -0,8 -0,4 -0,4 -1,4 -1,7

fin. poster
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3.2.3 Investeringsredovisning

3.2.3.1 Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt

enligt investeringsplaner

KF Aktuell
. . beslut Budget Ack utfall Beraknas
Benamning projekt at pe% A Prognos 1 s digt (ar
enl. inv. plan, i mnkr i roiekt erioden for hela kv) '
; | | proj P projektet
Liseberg: 2023
Jubileumsprojektet ja 1179 712 1179 kvartal 2
(Hotellet)
Liseberg: ja 2024
Jubileumsprojektet 1070 246 1070 kvartal 2
(Vattenparken)
3.2.4 Bokslut
Liseberg

Arsrapport 2021 Bolag

Under 2021 tog Lisebergkoncernen, inklusive boendeanldggningarna, emot 1,8
miljoner géster. Arets nettoomsattning i koncernen uppgick till 879 miljoner kronor
(43) och resultat efter finansiella poster uppgick till 483 miljoner kronor.

Avkastningen pa eget kapital uppgick till 37 procent (neg.). Koncernens kassaflode
fran den lopande verksamheten uppgick till 295 miljoner kronor (-324).

Totala investeringar uppgick till 690 miljoner kronor (486) och &r i huvudsak
hé&nforliga till Jubileumsprojektet.

Det egna kapitalet uppgar till 1 325 miljoner kronor vilket motsvarar en soliditet pa
44 procent (34 procent).

Got Event

Arets resultat efter bokslutsdispositioner och skatt uppgér till 0,1 mkr.
Nettoomséttningen uppgar till 75 mkr, vilket &r en minskning med ca 30 % jamfort
med foregaende ar. 2020 startade med ett starkt forsta kvartal dar EM i handboll
och Gothenburg Horse Show hann att genomfdéras innan pandemin slog till. Under
2021 har publikrestriktioner tillampats under storre delen av aret vilket lett till
minskad nettoomsattningen. Verksamheten finansieras dels av externa intékter,
dels av koncernbidrag. Koncernbidragets andel av total omséattning uppgar till 62%
(jmfr 59% 2020). Koncernbidraget uppgar till 169,9 mkr dar det budgeterade
koncernbidraget uppgar till 187,1 mkr. Bolaget har aterlamnar 17,2 mkr till agaren.

Det fria egna kapitalet qppgér till 45,8 mkr och har 6kat med 22,1 mkr jamfort med
utgaende balans 2020. Okningen motsvaras av aktieagartillskott fran arets resultat
samt lamnad hyresrabatt till elitklubbarna enligt beslut i kommunfullmaktige 2021-
06-10.

Balansomslutningen uppgar till 515 mkr (jmfr 302 mkr 2020). Soliditeten uppgar
till 12,1%, vilket & en minskning med 10% jamfort med foregaende ar. Soliditeten
paverkas dven av nar i tid biljettslapp och avrakning med arrangérer gors.
Likviditeten uppgar till 90%, vilket &r en 6kning med 25% jamfort med foregaende
ar. Bolaget hanterar verksamhetsrelaterade investeringar, medan fastighetsagaren

Goteborg & Co (Klusterkoncernen)
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Higab hanterar fastighetsrelaterade investeringar. Arets investeringar for bolaget
uppgar till ca 12 mkr, vilket &r en lagre volym &n vad som planerats for aret.

Stadsteatern

Resultat efter finansiella poster uppgar till -120,3 mkr vilket &r 2,0 mkr béttre an
budget.

Bokslutsdispositioner uppgar till 119,9 mkr, som bestar av beslutat koncernbidrag
pa 121,9 mkr, aterlamnande av koncernbidrag -2,4 mkr samt en aterféring av
avsattning till 6veravskrivning 0,4 mkr. Det bokférda resultatet uppgar till -

0,4 mkr.

Ej avdragsgilla kostnader uppgar till 0,4 mkr tkr vilket gor att det skatteméassiga
resultatet for 2021 uppgar till 0 mkr. Skatten pa arets resultat uppgar till 0 mkr.

Bolaget har erhallit ett aktiedgartillskott pa +1,9 mkr och avser ej utnyttjade
koncernbidrag 2021.

Intaktsutfallet innebér att bolaget har en sjalvfinansieringsgrad for 2021 pa 6,6 %
(utfall 2020 5,6 %).

Goteborg & Co

Goteborg & Co har ett ekonomiskt utfall som, inklusive egna bokslutsdispositioner
men foére Stadshuskoncernens bokslutsdispositioner och évriga koncernposter,
haller sig inom beslutad budget.

Bolagets balansrikning bestér till storsta delen av andelar i dotterbolagen. Aven
koncerninterna fordringar och skulder &r stora poster. De senare dr relaterade till
Stadshuskoncernens bokslutsdispositioner.

Dotterbolaget Lisebergs egna kapital minskade under 2020, som en konsekvens av
det negativa resultatet for det aret. Detta resulterade i att Goteborg & Co hade en
overvarderad tillgang. Av denna anledning gjordes en nedskrivning med

ca 156 mkr i bokslutet 2020. Nagon reversering av denna nedskrivning har inte
gjorts i 2021 ars bokslut med motiveringen att den vinst som Liseberg redovisar for
aret framst harror fran finansiella intakter fran 6verlatelser av byggratter mm.

De koncerninterna posterna/bokslutsdispositionerna har netto aven detta ar
inneburit en 6kning av det bokférda vérdet pa dotterbolaget Stadsteatern. Som en
foljd av detta har en nedskrivning har en nedskrivning behdvt goras dven avseende
vardet pa Stadsteatern goras med ca 0,7 mkr. (foregaende ar ca 3 mkr).

Goteborg & Co:s soliditet &r nu ca 92% och har legat ver 90% sedan 2017 da
bolaget blev moderbolag i TKE-koncernen.

Balansomslutningen ar relativt lika med foregaende ar.

Goteborg & Co har ett negativt kassaflode &ven under 2021. Detta ar framférallt en
effekt av att bolaget annu inte erhallit nagon del av de 100 mkr som enligt
kommunfullméktiges beslut ska erhallas avseende Goteborgs 400-arsjubileum
2021-2023. Inom Kkort behover bolaget antingen fa delar av dessa medel utbetalda
eller s& kommer bolaget att behova lanefinansiera fran staden.
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3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Kommunalt &ndamal och befogenheter

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen arligen préva om den verksamhet
som bedrivits av Goteborgs Stads aktiebolag under foregaende kalenderar har varit
forenlig med det faststallda kommunala &ndamalet och utforts inom ramen for de
kommunala befogenheterna. Det innebéar att kommunstyrelsen ska bedéma om
verksamheten har varit kompetensenlig och forenlig med de kommunalrattsliga
principer som galler for den aktuella verksamheten. Om kommunstyrelsen vid sin
arliga provning finner att ett kommunalt bolag bedriver verksamhet i strid med den
kommunala kompetensen ska styrelsen lamna forslag till kommunfullmaktige om
nédvandiga atgarder.

Varje bolagsstyrelse ska i anslutning till arsredovisningen/arsrapporten gora ett
uttalande huruvida verksamheten varit kompetensenlig och forenlig med de
kommunalrattsliga principerna som galler for verksamheten. Som utgangspunkt for
denna beddmning beaktas vad som framgar av bolagsordning och agardirektiv.

En mer utforlig beskrivning av hur verksamheten bedrivits och utvecklats utifran
de i styrdokumenten angivna uppdragen redovisas i respektive bolags arsrapport.

Goteborg & Co

Styrelsen och verkstallande direktdren bedomer att verksamheten varit forenlig
med kommunens andamal med sitt d&gande av bolaget och att bolaget har foljt de
principer som framgar av 3 § i bolagsordningen.

Verksamhetsmalet i bolagsordningen for Goteborg & Co anger foljande:

"Goteborg & Co AB utgor moderbolag for bolagen som ingar i klustret for Turism,
Kultur och Evenemang och ska som sadant leda och samordna arbetet inom den
egna koncernen. Goteborgs Stads &ndamal med bolaget &r att pa évergripande niva
leda och samordna arbetet inom koncernen och medverka till att starka och
utveckla besoksnaringen inom Goteborg och Goéteborgsregionen samt bidra till
besoksnaringens utveckling inom Vastra Gétalandsregionen."

Det kommunala d&ndamalet i agardirektivet for Goteborg & Co anger féljande:

"Goteborg & Co AB utgor moderbolag for bolagen som ingar i klustret for Turism,
Kultur och Evenemang och ska som sadant leda och samordna arbetet inom den
egna koncernen. Goteborgs Stads andamal med bolaget &r att pa dvergripande niva
leda och samordna arbetet inom koncernen och medverka till att starka och
utveckla besoksnéringen inom Goteborg och Goteborgsregionen samt bidra till
bes6ksnaringens utveckling inom Vastra Gotalandsregionen. Uppdraget ska ske
genom att kontinuerligt driva destinationsutveckling och marknadsforing samt
genom att agera samverkansplattform for besoksnaringens olika aktorer."

Bolagsordning och &gardirektivet beskriver Goteborg & Co:s roll som moderbolag
i TKE-klustret och anger bolagets uppgift att leda och samordna arbetet inom den
egna koncernen. Inom ramen for uppdraget och i enlighet med § 5 i G6teborgs
Stads riktlinjer for agarstyrning har Géteborg & Co under 2021 genomfort
agardialoger med samtliga dotterbolag. Métena agnades at aktuella fragestallningar
och utmaningar inom ramen for respektive bolag, samt tolkning och genomférande
av delar av &gardirektiv samt samverkansmajligheter inom klustret.
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Det regionala samarbetet har starkts under aret bl.a. genom bolagets narvaro i GR-
kommunerna for att forankra innehallet bland politiker och tjansteman.

Inom ramen for bolagets affarsplan har ett antal strategiska teman skapats och
agnats lopande arbete under aret. Ett av dessa kallas for utvecklad och breddad
samverkan och syftar till att fler ska ha mojlighet att bidra till morgondagens
destination. Arbetet innefattar att se 6ver bolagets befintliga natverk, utveckla
relationer samt etablera nya former fér samverkan med besoksnaring, stad och
region, akademi, kulturliv, organisationer, arrangorer och 6vrigt néringsliv. Det
finns ett nationellt sdval som internationellt perspektiv for att dela kunskap och
driva forandring. En breddad samverkan ar ocksa avgorande for ett framgangsrikt
héllbarhetsarbete i syfte att uppna samhallsnyttiga effekter pa langre sikt.

Ytterligare insatser som faller inom bolagets ansvar som samverkansplattform &r
arbetet med naringslivsframjande atgarder. | Goteborgs Stads budget 2021 under
avsnitt for budgeterade kostnader for sarskilda andamal tilldelades Goteborg & Co
10 mkr for uppdraget, vilket har sin grund i naringslivets, och i synnerhet
besoksnaringens, behov av stod efter pandemins effekter pa branschen. Insatsen ar
en del i Goteborgs Stads atgarder for att stodja och underlatta for naringen under
krisen och infor en aterhamtning. For att insatsen skulle fa extra kraft fran hela
bolaget valde ledningsgruppen att under varen utpeka insatsen som ett strategiskt
tema inom ramen for affarsplanen 2021.Insatsen har bestatt av ett antal olika
projekt och aktiviteter som alla har individuella projektplaner, malsattningar och
budget. Projekten och aktiviteterna har arbetats fram och prioriterats gemensamt i
bolagets ledning. Insatsens dvergripande mal & genomféra omstallningsframjande
aktiviteter som raddar och stodjer pa kort sikt, men som samtidigt starker infor att
mota de langsiktiga utmaningarna for besoksnaringen och destinationen. Flera av
insatserna har skett i bred samverkan med parter fran saval naringslivet, som staden
och akademin. Flera av insatserna har haft mycket god framdrift under aret, och har
utvecklats till konkreta samverkansprojekt dar stad och naring tillsammans skapat
malbild och aktiviteter. Nagra insatser har haft en langsammare framdrift, mycket
beroende pa den komplexa situation som bestcksnaringsforetagen befunnit sig i
under hela 2021.

Liseberg AB

Bolagets styrelse ska i anslutning till arsredovisningen/arsrapporten gora ett
uttalande huruvida verksamheten varit kompetensenlig och forenlig med de
kommunalrittsliga principerna som galler for verksamheten. Som utgangspunkt for
denna beddmning beaktas vad som framgar av bolagsordning och &gardirektiv. Av
Lisebergs bolagsordning framgar att "Det kommunala andamalet med Liseberg &r
att, i bred samverkan med relevanta aktorer, medverka till att Goteborg blir en sa
attraktiv destination att resandet till och vistelsen i G6teborgsomradet okar.
Liseberg ska ha till foremal for sin verksamhet att bedriva néjes- och
temaparksverksamhet, restaurang-, hotell-, och campingverksamhet samt
fastighetsforvaltning.”.

Av Lisebergs agardirektiv framgar bland annat att: "Lisebergsparken skall vara en
av de ledande n6jesparkerna i Europa samt den sjélvklara moétesplatsen i Goteborg
och aret runt erbjuda, géteborgare och tillresande gaster, néjesupplevelser av hog
klass. Liseberg ska med sin verksamhet bidra till att starka Goteborg som
destination, nationellt och internationellt. Liseberg ska vara en verksamhet i standig
fornyelse, och samtidigt varna sitt ursprung och sin historia.

Liseberg ska sékerstalla en stabil ekonomisk utveckling och skapa ett ekonomiskt
utrymme som mojliggor ett langsiktigt och hallbart agerande for koncernen och
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Staden som dvergripande &gare. Bolaget ska faststélla lampliga finansiella
nyckeltal for de olika delarna av verksamheten sa att verksamheternas utveckling
kan foljas och varderas. Agaren har som finansiellt krav pa bolaget att
verksamhetens delar ger en avkastning som star i paritet med andra relevanta
aktorers jamforbara verksamheter. Lisebergs analys ska ske i enlighet med en
balanserad branschjamforelse for hela verksamheten, samt uppdelat pa relevanta
affarsomraden. For bolaget som helhet innebar ovanstaende att den ekonomiska
styrningen inriktas pa att méatas pa rorelsemarginal, berdknad enligt rorelseresultat
efter avskrivningar/omséttning.”

Den kommunala kompetensen avseende drift av turistanldggningar regleras i 2 kap
kommunallagen samt i 4 kap 1 § lag om vissa kommunala befogenheter.
Sammanfattningsvis kan sagas att drift av turistanlaggningen Liseberg far bedrivas
om anlaggningen &r av allmant intresse, gar ut pa att tillhandahélla allmannyttiga
anlaggningar eller tj&nster och att turistanlaggningen behdvs for att framja
turistvasendet inom kommunen. Lagen om vissa kommunala befogenheter ger
alltsd kommunen en utvidgad kompetens, vid sidan om den allméanna kompetensen,
att bedriva turistanlaggningar. Denna kompetens ger &ven kommunen befogenhet
att tillhandahalla och driva turistanlaggningar utan tillampning av den sa kallade
lokaliseringsprincipen. Det vill sdga verksamheten som bedrivs behdver inte vara
en direkt anknytning till kommunens omrade eller dess medlemmar.

Efter 17 manaders stangning kunde Liseberg den 3 juni 2021 aterigen 6ppna
portarna till parken, men da med omfattande restriktioner. Totalt tog Liseberg
anlaggningar, ndjesparken tillsammans med boendeanldggningarna, emot cirka 1,7
miljoner gaster under 2021, varavl,5 miljoner géster i parken. Liseberg bidrar i
betydande omfattning till att 6ka omsattningen inom handel, resor och boende i
Goteborgsomradet.

Tillresande turister kommer saledes kommuninnevanarna i Goteborg till nytta
genom den turistekonomiska effekt de skapar. Det torde darfor inte rada nagra
tvivel om att Lisebergs verksamhet ar av allmént intresse och gar ut pa att
tillhandahalla allmannyttiga anlaggningar eller tjanster at bland annat goteborgarna
och behdvs for att framja turistvasendet inom kommunen. Driften av Liseberg
anses alltsa falla inom ramen for den kommunala kompetensen.

I ndjesparksbranschen ar mojligheten att erbjuda ett integrerat boende, med tydlig
koppling till besoksmalet, en mycket viktig del av verksamheten och
affarsmodellen. Denna koppling &r en tydlig trend Over hela Europa, men dven
globalt, med bada nya och starkt integrerade noéjesparksdestinationer, som under de
senaste aren har blivit en viktig del av Lisebergs konkurrensbild. Lisebergs arbete
med att uppfora ett hotell och en vattenpark ligger helt i linje med denna trend.

Mot beaktande av vad som nu angetts bedémer styrelsen och den verkstéllande
direktoren att verksamheten varit forenlig med kommunens andamal med sitt
agande av bolaget och att bolaget har foljt det &ndamal som framgar av 3 §
bolagsordningen och f6ljt de principer for kommunal verksamhet som framgar av 2
kap kommunallagen samt 4 kap 1 § lag om kommunala befogenheter.

Got Event AB

Bolagets styrelse ska i anslutning till arsredovisningen/arsrapporten gora ett
uttalande huruvida verksamheten varit kompetensenlig och forenlig med de
kommunalréttsliga principerna som géller for verksamheten.

Det kommunala andamalet enligt bolagsordningen ar att bolagets ska verka for
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Goteborg som en ledande evenemangsstad. Bolaget ska svara for verksamhet i och
drift av de stérre kommunalt &gda anldggningarna som ar avsedda for evenemang.
Bolaget ska marknadsfora, forsélja och genomfdra evenemang inom sport och
kultur i sdval egen regi som pa konsultbasis samt bedriva darmed jamforlig
verksamhet.

Av dgardirektivet framgar att Got Event ska ansvara for att i egen eller annans regi,
genomfdra nationella och internationella evenemang av hdg klass i stadens
anlaggningar och arenor. Bolaget ska aktivt bidra till utveckling, genomférande
och uppféljning / analys av Géteborgs Stads, och destinationens,
evenemangsstrategi. Bolaget ska bidra till att Goteborg &r Europas mest hallbara
evenemangsstad.

Genom verksamheten ska bolaget bidra till god marknadsforing av destinationen
Goteborg, nationellt och internationellt. Bolaget ska i ndra samverkan med bertrda
anlaggnings- och arenaégare, utarbeta kort- och langsiktiga utvecklings-,
underhalls, och investeringsplaner som underlag i syfte att sakerstalla relevant
funktionalitet och fornyelse av anlédggningar och arenor.

| &gardirektivet anges &ven att Got Event ar en vasentlig del av Goteborgs Stads,
och destinationens, evenemangsutveckling. Detta kraver en nara samverkan med
Goteborg & Co AB men dven en kontinuerlig dialog med vésentliga
evenemangsarrangorer, samt ledande anlaggning- och arenaoperatorer, pa lokal,
nationell och internationell niva, dels for att optimera egna anlaggningar, dels for
att bidra till destinationens attraktionskraft.

Bolaget ska ocksa stodja det strategiska utvecklingsarbete som staden bedriver. Det
innebar fortlépande samrad och samverkan med berérda kommunala namnder och
bolag, samt 6vriga strategiska intressenter inom och utom besdksnéringen.

Evenemangen och arenorna vander sig till savél géteborgare som till tillresande
bestkare. Arenorna ar viktiga motesplatser for kultur, idrott och néringsliv. Genom
bredden i utbudet av evenemang skapas en verksamhet som tilltalar alla bestkare.
Ar 2020 och 2021 har varit annorlunda &r till féljd av pandemi med installda,
framflyttade evenemang samt publikrestriktioner. Under 2021 genomfordes 308
evenemang med 433 168 besokare, vilket kan jamforas med 388 evenemang 2019
och 1,5 miljoner besokare. Got Event bidrar med sin verksamhet till en god
marknadsforing av Goteborg sa att bolaget och staden kan konkurrera nationellt
och internationellt om attraktiva evenemang. Sedan 45 ar tillbaka genomfor bolaget
ett eget evenemang, Gothenburg Horse Show (GHS).

Got Events verksamhet och arenorna har en central roll i att bidra till
evenemangsstrategin och till att Géteborg ska vara Europas mest hallbara
evenemangsstad. Flera av arenorna ligger inom evenemangsstraket i Goteborg som
med sitt centrala lage i staden utgor en stor konkurrensfordel och som ocksa starker
besoksnaringen i Géteborg. Arenorna bidrar ocksa till en levande stadsmiljo for
bade goteborgare och besokare da stadens attraktivitet okar som besoksmal.

For att sakerstalla bolagets uppdrag samverkar bolaget med en rad aktorer, bade
externa och kommuninternt. Bolaget stddjer i det strategiska utvecklingsarbetet
som staden bedriver genom att delta i olika grupperingar kring stadsutvecklings-
och hallbarhetsprojekt och 6vriga fragor som beror bolagets verksamhetsomrade.
Inom Klustret Turism, Kultur- och Evenemang (TKE) sker samverkan kontinuerligt
i det dagliga arbetet, liksom med Idrotts- och foreningsférvaltningen och Higab
som ar fastighetsagare. Utgangspunkten for bolaget verksamhet ar god
kostnadskontroll och sa hog egenfinansiering som majligt genom uthyrning och
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produktionsuppdrag.

Bolagets verksamhet bidrar ocksa till att 6ka omsattningen inom handel och hotell i
Goteborg. En konsert pa Ullevi ger ungefar 100 miljoner i extra omsattning for
hotellen, restaurangerna och handeln — bara genom de manga turister som besoker
Goteborg for att ga pa evenemanget. Till foljd av pandemin har verksamheten varit
begrénsad under 2021.

Got Event verkar bade pa den nationella och internationella marknaden. Konserter
och idrottsevenemang genomfors med utldndska artister och idrottare dar bolaget
samverkar med en rad akt6rer och samarbetspartners. Tidigare genomférda
kundundersokningar visar att evenemangsbestdkarna ar mycket néjda och att
evenemangen genomfors med hog klass. For att arenorna ska vara attraktiva ar det
viktig och att investeringar genomfors i den takt som &r nodvandig for att mota
nuvarande och kommande krav fran arrangérer och besokare. Vissa arenor ar i stort
behov av upprustning. For att férnya och utveckla arenorna samt sakerstalla deras
funktionalitet uppréattas investerings- och underhallsplaner i samarbete med
fastighetsdagaren. Bolaget genomfor dven egna verksamhetsinvesteringar for att 6ka
anlaggningarnas attraktivitet.

Styrelsen och verkstallande direktéren bedémer att verksamheten varit forenlig
med kommunens andamal med sitt d&gande av bolaget och att bolaget har foljt de
principer som framgar av 3 § bolagsordningen.

Goteborgs stadsteater

Bolagets styrelse ska i anslutning till arsredovisningen/arsrapporten gora ett
uttalande huruvida verksamheten varit kompetensenlig och forenlig med de
kommunalréttsliga principerna for verksamheten.

Utifran det kommunala agardirektivet och bolagsordningen som tydligt anger att
teaterns viktigaste andamal &r att bedriva scenkonstverksamhet pa konstnarligt hog
niva pa Stadsteatern och med sarskild inriktning mot barn och unga pa Backa
Teater har styrelsen antagit fyra mal som alla praglat verksamheten under en lang
tid tillbaka, sa aven under 2021.

Att utforska och tolka samtiden

Att producera teater av hog konstnarlig kvalitet

Att bredda publiken och sérskilt tilltala en ung publik
Att behalla den trogna publiken

Arets konstnarliga verksamhet har begransats av dels ombyggnationen av
Stadsteatern, dels av pandemin.

Att utforska och tolka samtiden

Pa Studion pa Stadsteatern spelades innan jul Vi hade i alla fall tur med ramavtalet
av Gertrud Larsson. En satir av det samtida begreppet New Public Management,
som till stor det utspelar sig i Goteborgs stad med fokus pa dess
likabehandlingsplan och regler for upphandling. (De &r dock inte specifika for
Gateborg). Uppenbarligen kidnde manga i publiken igen sig, s& malet maste anses
uppfyllt for detta kriterium.

Att producera teater av hog konstnarlig kvalitet

Kejsarn av Portugallien var en brechtiansk tolkning av Selma Lagerldfs klassiska

Arsrapport 2021 Bolag 20 (39)
Goteborg & Co (Klusterkoncernen)
2022-02-03



roman och héll god konstnérlig hdjd genom hela forestallningen. Det var histens
mest utsalda forestallning som publiken uppskattade mycket. Samuel Becketts pjés
Slutspel var en forestélining trogen originalet och darmed uppfyllde den kravet.
Tystnaden av Ingmar Bergman i regi av Dead Centre var en forestallning av hog
europeisk kvalitet, vilket inte minst konstaterades av vara europeiska Prospero-
partners, som besckte teatern i slutet av november. Flera teatrar vill ha den pa
géstspel, vilket vi nu forsoker genomfora. Slutligen visade sig Mellika Melouani
Melanis uppséttning av Kristina Lugns Idlaflickorna vara en konstnarlig fulltraff.
Mellika hade arbetat om pjasen tillsammans med Kristina Lugn.

Att bredda publiken och sarskilt tilltala en ung publik

Backa Teater har en repertoar som ar helt inriktad pa den unga publiken och nar ut
mycket val till ungdomar i Goteborg och regionen, framst inom GR, som har
pendlingsavstand. Arets tre forestiliningar; Luciakandidaterna, Sex roller soker en
forfattare och Fargen fran yttre rymden uppfyllde med rage detta mal.

Arbetet med att bredda publiken pagar standigt och efter flera ars konsekvent
arbete med Ostra Goteborg och nu dven Norra Biskopsgérden och Tynnered, nar vi
nu en publik som kommer till Stadsteatern pa ett satt som tidigare inte varit sarskilt
vanligt, &ven om aven detta arbete bromsats upp under pandemin, pa grund av fa
forestélIningar.

Teaterns seminarieserier bidrar till att bredda den lokala publiken med
intellektuella evenemang som inte enbart &r teater, och under aret genomfordes ett
flertal sddana evenemang i Julkalendern pa Stadsteatern, som programlades varje
dag i december fram till julafton.

Att behalla den trogna publiken

I ar har hostens forestéllningar vant sig till en stor publik och den trogna publiken
pa Stadsteatern uppskattar inte minst klassiker och traditionell teater, som i Kejsarn
av Portugallien och Slutspel. Sa dven denna malsattning har huvudsakligen kunnat
uppfyllas.

Styrelsen och verkstallande direktdren beddmer att verksamheten varit forenlig
med kommunens andamal med sitt d&gande av bolaget och att bolaget har foljt de
principer som framgar av 3 § i bolagsordningen.

3.3.2 Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

Enligt stadens dokument “’Riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll” ska
styrelsen arligen utvardera och forbattra effektiviteten i systemet for intern
styrning, uppféljning och kontroll. Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt
ska styrelsen rapportera resultatet fran utvarderingen samt lamna en bedémning om
systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande satt.

Da Klustrets styrelser gor sina egna bedomningar redovisas respektive bolags
utvardering utan en samlad beddmning.

Goteborg & Co

Bolagets systematiska planerings- och uppféljningssystem tar sin utgangpunkt
framst i Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll samt
Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning. Systemet
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innefattar framst processerna kring budget, affarsplan, uppféljningsrapporter i mars
respektive augusti, arsrapport samt riskanalys och intern kontrollplan. Under 2021
har ytterligare uppfoljningsrapporter aktualiserats av stadsledningskontoret och
Stadshus AB, bl.a. manatlig ekonomisk uppféljning och sérskild uppféljning till
stadens arsredovisning.

Formerna for den riskbaserade styrningen har fortsatt forfinats fran foregaende ar
dar ett storre internt forandringsarbete paborjades. Ambitionen under aret har varit
att aktualisera uppféljningen under storre delen av verksamhetsaret i syfte att skapa
ett arbetssatt praglat av kontinuitet och aktualitet, saval i ledningsgrupp som i
resten av organisationen. Under aret har bolaget i storre utstrackning kunnat nyttja
fordelarna av det systemstod som infordes i samband med processen under
foregaende ar. Metodiken forvantas bidra till bolagets férmaga att genom
riskhantering pa ett tydligare satt sékerstalla olika handlingsalternativ for att uppna
verksamhetens mal samt sakerstélla verksamhetens mojlighet att utfora sitt

uppdrag.

Under aret har bolaget inlett ett projekt med syftet att genomlysa bolagets hantering
av processer rdérande styrning, uppfoljning och kontroll samt andra typer av intern
och extern rapportering. Malbilden ar att tillgangliggora en tydlig bild 6ver
bolagets omhéandertagande av samtliga moment samt dess beroenden av varandra i
syfte att mojliggora synergier och skapa en forstaelse och forutsagbarhet genom
hela organisationen. Utkomsten forvéntas stirka och kvalitetssakra bolagets egna
system for styrning och uppfdljning och ska leda till ett forslag till ny intern
rapporteringsstruktur vilket ska ge effektivare processer, storre transparens samt ett
mer kvalitativt underlag. Vidare innehaller uppdraget ett flertal delmoment som
bl.a. innebér en tydligare visualisering av arshjul, forenklade rapporteringsmallar
for affarsomradenas verksamhetsplaner och andra stodjande delar.

Bolagets budgetarbete genomfors i bred samverkan pa ledningsniva. I ambitionen
om en tydligare stringens mellan budget och affarsplan har innevarande ars
budgetprocess praglats av en gemensam prioriteringsmetodik av bolagets
utvecklingsmedel i ledningsgruppen.

Under aret har en ny modell for affarsplan implementerats. Modellens inbyggda
metodik majliggor for en flexibilitet i bolagets insatser under aret. Metoden ger
mojligheten att snabbt justera och komplettera atgarder for att skapa storre nytta
och sékerstélla kvalitet for dem som verksamheten riktar sig till.

Inférandet av ett systemstod for kontinuerlig och vid behov riktad matning av
organisationens maende skapar maojligheter for direkta atgéarder i verksamheten,
saval pa bolagsévergripande niva som pa enhetsniva. Metodiken bidrar till en starkt
bolagskultur med ett 6ppet kommunikativt klimat.

| arets granskningsredogorelse fran stadsrevisionen kommenteras att bolaget kan
starka sin styrning och uppféljning av fullmaktiges budget évergripande mal for
klustret samt att styrning och uppféljning av avtalshanteringen kan stérkas. Bolaget
valkomnar uppmarksammandet av dessa utvecklingsomraden och kommer
formulera atgarder att implementera under aret.

Liseberg AB

Lisebergs arbete med intern kontroll ska, liksom 6vriga férvaltningar och bolags
inom Goteborg Stad, utga ifran COSO:s ramverk — en internationell standard for
intern styrning och kontroll.

For att sékerstélla att tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer foljs, ska Liseberg
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verka for en god intern styrning och kontroll. Vidare ska den interna kontrollen
sékerstélla att den finansiella rapporteringen och informationen i verksamheten &r
tillforlitlig.

Lisebergskoncernen har en gemensam anvisning dar verksamhetens risker
identifieras i samband med framtagandet av budget och planeringskonferenser for
nastkommande verksamhetsar. Arbetet med riskanalys har delats upp i tva delar, en
del som avser riskanalys for verksamheten och en del som avser riskanalys for den
finansiella rapporteringen. De risker som identifieras for verksamhetens olika
omraden faststalls sedan till en samlad riskbild dar de kategoriseras enligt
Lisebergs fem styrdimensioner: Gast, Hallbarhet, Varumarke, Medarbetare och
Ekonomi.

Nér riskanalysen &r genomford och en samlad riskbild &r framtagen ska en
atgardsplan tas fram och som beskriver vilka riskreducerande atgarder som
planeras och genomfors for att minska risken.

Utifran den samlade riskbilden av analysen och som en del av Lisebergskoncernens
arbete med att forbattra verksamheten, ska styrelsen aven vélja ut ett antal
riskomraden som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar. Dessa
utvalda riskomraden antas i en intern kontrollplan for att verifiera att
riskreducerande atgarder vidtas och fungerar pa ett tillfredsstallande satt.

Mot bakgrund av ovanstaende processbeskrivning innebar det for styrelsen att
arligen besluta om:

Riskanalys och en samlad riskbild for kommande verksamhetsar
Atgérdsplan
Intern kontrollplan for kommande verksamhetsar

Kontrollerna i Internkontrollplanen fér 2021 har testats och utvarderats I6pande
under aret och inga vasentliga felaktigheter har patraffats. Det sammanlagda
resultatet av de tester som utforts enligt Internkontrollplanen visar att Liseberg har
en god intern kontroll.

Liseberg har under de senaste aren arbetat fram och utvecklat den process som idag
anvands for styrning, uppféljning och kontroll. Organisationen har en bra kultur
som tillater en god intern kontroll och bidrar till ett riskmedvetande och en
riskhantering i det dagliga arbetet. De risker och atgarder som inkluderats i den
arliga internkontrollplanen foljs upp och granskas under aret och da sékerstélls
ocksa att dokumentationen ar tillracklig, samtidigt som uppfoljningen i sig
dokumenteras pa ett betryggande sétt. Liseberg kanner en trygghet i befintligt
system for styrning, uppféljning och kontroll men ser samtidigt att férbattring
skulle kunna ske géllande att ytterligare skapa medvetande och kommunicera kring
arbetet till ledning pa samtliga nivaer i organisationen.

Got Event AB

Bolaget har ett systematiskt planerings- och uppféljningssystem som tar sin
utgangspunkt i politiska beslut och darmed i Goteborgs Stads riktlinjer. Utifran de
langsiktiga strategierna (affarsplanen), kommunfullmaktiges budget arbetas den
arliga budgeten och verksamhetsplanen fram. | den bolagsévergripande
verksamhetsplanen bryts de politiska malen ner i verksamheten och resurssatts. Till
den bolagsévergripande verksamhetsplanen kopplas indikatorer for att na
maluppfyllelse. Budget och verksamhetsplan f6ljs I6pande upp, utvarderas och
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rapporteras till styrelsen.

Under aret har en genomlysning av vissa processer paborjats i syfte att minska
manuell hantering och 6ka digitaliseringen. For att ytterligare dka styrningen och
forbattra uppfoljningen av verksamheten har fokus dven lagts pa att utveckla
nyckeltal for verksamheten.

En viktig del i planerings- och uppféljningssystemet ar radande kultur i
verksamheten. Bolaget fortsatter arbetet kring det kulturarbete som paborjats med
hjélp av ledord, fokusomraden, maluppféljning och kommunikation. Ett av syftena
ar att skapa en medvetenhet om situationer dar det finns risk for oetiskt eller
oonskat beteende och att minska risken for att sadana handelser intraffar i
verksamheten.

Risker identifieras I6pande i verksamheten samt i respektive avdelnings
aktivitetsplan. Dessa aggregeras sedan till den bolagsdvergripande riskanalysen.
Denna riskanalys ar grunden till den interna kontrollplan som arligen beslutas av
styrelsen. Planen innehaller, utifran analys av genomford riskbedémning, de
omraden/processer som sarskilt ska granskas for att verifiera att redan inforda
atgarder har avsedd effekt. Under aret har testningar utforts och inga vasentliga
avvikelser har patraffats.

Sammanfattningsvis beddms systemet for styrning, uppfoljning och kontroll vara
effektivt.

Goteborgs Stadsteater

Ledningsgruppen har utvarderat sitt system for styrning, uppféljning och kontroll.
Till hjélp har ledningen anvéant den beddmningsmall som har tagits fram centralt i
staden.

Den sammanfattande bedémningen &r att bolaget har allt fran styrka till en
tillracklig effektiv hantering inom de olika omradena. Det omrade som bolaget
behover utveckla och bli battre pa &r att folja upp beslutade och genomfarda
atgarder for att faststalla om de har fatt avsedd effekt.

| Stadsrevisionens arliga granskning gors bedémningen att bolaget har en
tillfredstallande ledning och styrning samt en tillracklig intern kontroll. Samtidigt
bedomer revisionen att det finns forbattringsomraden. Revisionen rekommenderar
att bolaget uppdaterar rekryteringspolicyn sa att den dverensstammer med
Goteborgs Stads beskrivning av HR-processen. Tidigare rekommendation fran
2020 om informationssakerhetsarbetet kvarstar och bolaget kommer félja upp och
rapportera till styrelsen i slutet av 2022.

3.3.3 Kundorienterad kvalitetsledning
Goteborg & Co

Goteborg & Co:s huvudsakliga malgrupper inom ramen for sitt uppdrag att framst
boende, besokare och naringsliv. Under dessa breda kategorier av malgrupper finns
ytterligare specifika grupperingar, exempelvis evenemangsdeltagare,
motesdelegater, arrangdrer av specifika evenemang etc. Regelbundna métningar av
t.ex. ndjdhet hos bestkare vid evenemang eller deltagare vid kongresser sker
frekvent i syfte for bolaget att dra lardom och utveckla arbetssétt samt stérka
upplevelsen av kvalitet i de tjanster som bolaget har att utfora. Metodiken &r en
viktig del for bolagets verksamhetsutveckling.
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Yiterligare ett verktyg i arbetet att undersoka intressenters och malgruppers
synpunkter och behov ar den imageundersékning som bolaget genomfér med
regelbunden intervall. Undersokningen genomfors dels gentemot besokare fran
Sverige och jamfors med resultat mot 6vriga storstéder i landet, dels gentemot
goteborgarna sjalva, boende i naromradet och boende i dvriga Sverige. Ett av
syftena ar att utvardera boende och besokares uppfattning om destinationen utifran
bolagets karnvarden ménsklig, inkluderande och pluralistisk. Materialet analyseras
och nyttjas i planering och strategiska prioriteringen av insatser gentemot saval
boende som besokare och naringsliv.

Inom verksamhetens olika affarsomraden nyttjas natverk och branschvisa organ
som hotellgrupperingar och liknande, vilka fyller rollen som radgivande och ibland
beslutsfattande organ. Utifran resultatet av underlagen anpassas verksamheten for
att uppna storsta mojliga nytta och kvalitet hos bolagets olika malgrupper.

Bolaget anvénder sig av en ettarig affarsplanemodell. | modellens metodik ingar en
flexibilitet som pa ett effektivt satt mojliggor for bolaget att styra om sina strategier
och atgarder bade langsiktigt och snabbfotat under aret, for att pa sa vis sakerstalla
kvalitet for dem som verksamheten riktar sig till.

Liseberg AB

Liseberg har tidigare genomfort intressentanalys dér de viktigaste
intressentgrupperna har identifierats. Gaster, medarbetare, invanare i Géteborgs
stad, samt agare finns alla med som viktiga grupper som Liseberg bor ha en dialog
med nér det galler utveckling av verksamheten.

Den allra storsta och viktigaste intressentgruppen &r Lisebergs gaster (kunder). For
att sakerstalla att verksamheten moter gasterna behov och krav genomfors
vanligtvis ett stort antal enkatundersokningar (under 2021 ca. 60 000), dar man far
besvara fragor om hur man upplevt kvalitén pa sitt Lisebergsbesok. Resultatet av
dessa enkater sammanstalls och ar en viktig parameter nar férandringar och
utvecklingsarbete genomfors och utgor ocksa viktig input till den arliga affarsplan-
och budgetprocessen, dér saval dgarens politiska mal som verksamhetens behov
och intressentgruppernas synpunkter omhandertas.

Got Event AB

Vid alla storre evenemang genomfors kundundersokningar dar fragor stalls till
besokarna om hur evenemangsupplevelsen, arenan, besok i kiosker och
restaurangerna, service och bemotande skulle kunna forbattras. Resultatet fran
kundundersokningarna &r sedan ett underlag for planering i verksamheten, te X i
investerings- och underhallsplaneringen.

Pa grund av pagaende pandemi har endast ett fatal kundundersokningar genomforts
under 2021.

Goteborgs Stadsteater

Goteborgs Stadsteater fragar inte efter vara malgruppers perspektiv eller
forvantningar vad géller vilken teater vi producerar. Daremot fragar vi i viss
utstrackning efter vad som upplevdes kvalitativt och uppskattats av publiken. Bade
vad galler den teater vi spelar och den service vi har. Teatern har ocksa tydliga
rutiner, kontroll och uppféljning vad géller kundens/publikens negativa upplevelser
och klagomal samt en grundad arbetsordning vad géller sarskilda handelser.

Direkta klagomal, via telefon, infomejl eller vid personligt mote, hanteras pa
delegation av biljettkassa, ledningsassistent eller reception. Om de uppfattar
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3.34

3.3.5

Arsrapport 2021 Bolag

héndelsen som allvarligare hanvisas arendet till biljettkassechef eller marknadschef
som tar personlig kontakt och utreder handelsen. Allt dokumenteras. Kunskap som
insamlas vid kundkontakt fors vidare till berdrda och om relevant till ansvariga pa
teatern. Dessa klagomalsrutiner géller oavsett om omradet beror det konstnarliga,
tekniska eller har med bemdtande att gora.

Vid sarskilda handelser, exempelvis om nagon i publiken blir sjuk eller ett
olycksfall intraffar i samband med forestallningen, sa tar publika personalen
uppgifter pa plats som dagen efter ar synlig via en digital forestéllningsrapport.
Denna lases av berdrda i ledningen, personal med ansvar for sakerhet samt
marknads- och kommunikationschef som &r den som personligen aterkopplar till
berdrd kund. Inhdmtad information om vad som hént framfors snarast till berérda
som underlag for analys och eventuella atgarder fran teaterns sida.

Uppféljning av projekt inom grona obligationer

Kostnader

Projekt Utfall 2021 Pr;gznzos bTJ?jt;(Iat
Liseberg: Jubileumsprojektet (Hotellet) 435 440 1179
Matetal Miljo

Projekt Matetal Utfall 2021 u?fe:;ﬁkzrc])gtz

Uppfdoljning av implementering av program for full
delaktighet

I enlighet med Goteborg stads program for full delaktighet av personer med
funktionsnedséttningen sa har Goteborg & Co angivit information till styrelsen
2021-03-24.

Stadsteatern har meddelat styrelsen om Goéteborgs stads program for full
delaktighet 2021-12-15. Got Event har lamnat information kring programmet pa
styrelsens strategidag 2021-08-23.

Liseberg har sedan flera ar tillbaka erbjudit nojesparksbesok till barn, familjer och
andra som pa grund ekonomiska, halsomassiga eller socialt svara omstandigheter
inte har mojlighet att bestka parken. Det gors med avsikt for att na en bred
mottagarkrets och tillvarata flera olika intressen. Som en del i
tillganglighetsarbetet erbjuder Liseberg gaster med funktionshinder mojligheten att
ta med en ledsagare med fri entré. UtGver det arbetar Liseberg ocksa aktivt med att
erbjuda personer med funktionsnedséattning sasongsanstéllning pa Liseberg i den
man det finns mojlighet. Darigenom jobbar Liseberg redan aktivt med
tillganglighetsanpassning for full delaktighet i ordinarie verksamhet.
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3.3.6 Ovriga beslut och/eller uppdrag
Goteborg & Co

Goteborgs Stads program for besdksnaringens utveckling mot 2030

Det globala utbrottet av covid-19 i mars 2020 har fatt tydliga effekter pa
besoksnaringen 6ver hela varlden. Pandemin har lamslagit naringen pa manga
destinationer, aven Goteborg. En av effekterna har varit att redan tidigare kanda
trender inom exempelvis digitalisering, konsumtions- och resmonster forstarkts och
accelererats. Forandringarna har belyst behovet av aktualisering av malbild och
strategier i GOteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling mot 2030.
Detta for att tjana som ett kraftfullt och langsiktigt styrdokument, utformat for en
besoksnaring och en destination i utveckling, men ocksa for att kunna stodja
naringen i en aterhdmtningsfas som sannolikt kommer att paverka utvecklingen
under flera ar fram till 2030. | februari 2021 besl6t Goteborg & Co styrelse att lata
inleda en revidering av programmet for att spegla och omhénderta de omstallningar
och riktningsférandringar som bestksnaringen star infor.

Det reviderade besoksnaringsprogrammet ska visa nya, breddade matt och
malsattningar som tar hansyn till beséksnaringens struktur idag samt hur den kan
komma att utvecklas fram till 2030. Stora grundlaggande forflyttningar,
exempelvis digitalisering och en bred hallbar omstallning, dominerar utvecklingen
och &r darfor centrala i programmet. Att folja dessa skeenden l6pande och anpassa
sig efter dem, blir avgérande for destinationens aterhdamtning och framtida
utveckling. Det reviderade programmet innebér darfor ett 6kat fokus pa hallbar
destinationsutveckling med fortydligade strategier i programmet, ett utokat antal
relevanta indikatorer och en malbild som bygger destinationen langsiktigt.
Programmet tydliggor vidare Goteborg & Co:s ansvar for att koordinera och
planera for genomforande och uppféljning. Dessa fortydliganden, tillsammans med
den forandrade riktningen, ska ge goda forutséttningar for att staden tillsammans
med utpekade nyckelaktorer och néringen kan ta nésta steg.

Revideringen genomfors av bolagets projektgrupp under ledning av programmets
processledare. Arbetet med revideringen har I6pande rapporterats till VD,
ledningsgrupp och styrelse. For att samla relevant information och kunskap,
exempelvis rorande besoksndringens strukturella utmaningar och konsumenters
forandrade beteende, har ett antal intressenter och aktorer fran besoksnaring,
akademi, néringsliv och offentliga verksamheter i stad och region, deltagit i
revideringens forberedande arbete.

Goteborg & Co styrelse beslot 2021-10-11 att sanda programforslaget pa remiss till
relevanta forvaltningar, bolag, bransch- och néringsrepresentanter samt
kommunledningarna i Géteborgsregionen. Under remissperioden och varen 2022
fortsétter Goteborg & Co foérankringen av programmet i stadens bolag och
forvaltningar samt i 6vriga GR-kommuner. Planeringen av process for framtagande
av handlingsplaner och annan implementering av programmets strategier kommer
ocksa att vara i fokus. Framtagande av handlingsplaner och dvriga aktiviteter
kopplade till programmets strategier berdknas startas upp under hésten 2022,
utifran nuvarande tidplan.

Goteborgs 400-arsjubileum 2021

Goteborg & Co leder, samordnar, genomfor, kommunicerar och foljer upp
jubileumsarbetet i bred samverkan med ett 6ppet och innovativt arbetssétt, dar
manga inkluderas. Efter beslut i kommunfullmaktige 2020-09-10 om forandrat
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uppdrag pa grund av coronapandemin genomfordes ett formellt, historiskt firande
av Goteborgs officiella fodelsedag 4 juni 2021. Med huvudbudskapet Géteborg
fyller 400 ar — se direktsandningen och fira dar du ar skapades ett engagemang dar
stadens verksamheter, néringsliv, foreningsliv och privatpersoner involverades med
hjélp av det digitala jubileumspaketet. Hundratusentals personer tog del av ett tva
timmar langt jubileumsprogram. Under resterande delen av aret samlade och
kommunicerade Jubileumskalendariet allt det som genomfordes av
jubileumssatsningar och jubileumsaktorer.

Jubileumsorganisationen fortsatter kraftsamlingen for stad och region 2022 med
fokusomradet halsa och i november genomfordes ett inspirationsmote i
hybridformat fran Lorensbergsteatern. Planeringen infor 2023, da géteborgare och
besokare fran hela varlden kan fira Goteborg tillsammans, tog ordentligt fart under
hosten. Malet ar att skapa Goteborgs Jubileumsfirande2023 som inleds med
Goteborgs 400-arsfest 2-6 juni. Prototyp Géteborg — staden som utstéllning pagar
hela sommaren, stadens 100-ariga institutioner celebrerar och firandet avrundas
med en final i slutet av augusti med bland annat Géteborgs Kulturkalas,
Frihamnsdagarna och Goteborgsvarvet Marathon.
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Stadshus AB

4.1

Uppfdljning kassafléde och

realisationsresultat

Uppfdljning kassaflode och realisationsresultat

Uppfoljning till Goteborgs

Kassaflode (mnkr)

Kassaflode innevarande
ar

Kassaflode foregaende ar

Lopande verksamhet 295.,4 324,3
Investeringsverksamhet -350,0 -487,0
Finansieringsverksamhet 56,4 806,6
SUMMA 1,8 -4,7

Kassaflode Liseberg

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation

rearesultat Objekt Utfall Motpart
avyttring (fastighet/bolag) | 2021 (extern/kommun/Stadshuskoncernen)
fastighet/bolag

Skar Fastigheter | 50,2 Wov Fastighetsholding AB

1AB

Hotel Liseberg 286,6 Higab AB

Heden AB

Kassafldde Goteborg &

Kassaflode 2021

Kassaflode 2020

Co

Lépande verksamhet -15,0 -3,3
Investeringsverksamhet -0,9 -1,2
Finansieringsverksamhet -0,4 -2,0
SUMMA -16,3 -6,5

Kassaflode Got Event

Kassaflode 2021

Kassaflode 2020

Lépande verksamhet 31,9 -245,6
Investeringsverksamhet -11,5 -23,9
Finansieringsverksamhet 188,2 156,5
SUMMA 208,6 -113,0
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4.2

4.3

Kassaflode Stadsteatern Kassaflode 2021 Kassafléde 2020
Lépande verksamhet -113,6 -82,7
Investeringsverksamhet -3,8 -0,5
Finansieringsverksamhet 1214 111,0

SUMMA 4,0 27,8

Utfall och kommentar avkastningskrav

Lisebergs nya agardirektiv har som finansiellt krav pa bolaget att verksamhetens
delar ger en avkastning som star i paritet med andra relevanta aktorers jamforbara
verksamheter. Styrelsen i bolaget har annu inte fattat beslut om niva pa ett
langsiktigt avkastningskrav och nagon branschjamforelse har darfor inte
genomforts under 2021.

Enligt det nya agardirektivet skall Liseberg sakerstalla en stabil ekonomisk
utveckling och skapa ett ekonomiskt utrymme som mojliggor ett langsiktigt och
hallbart agerande. Liseberg har under de senaste aren haft en stabil soliditet
omkring 60%. Soliditeten har pa grund av pandemin, men ocksa ¢kad upplaning
till Jubileumsprojektet minskat till 44%. Lisebergs malsattning ar att pa sikt
aterstalla sin finansiella stabilitet genom att bland annat skjuta vissa investeringar i
parken pa framtiden.

Stadshus uppféljning fran arenden,
agardialoger, handlingsplaner etc.

Goteborgs Stadshus AB (Stadshus) genomforde 2020-09-29 &gardialog med
Goteborg & Co AB. Agardialogerna redovisas skriftigt till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige och kompletteras med handlingsplaner. | handlingsplan 2020
formulerades tva uppdrag till Géteborg & Co styrelse. Uppdragen innefattande en
bedémning avseende pandemins paverkan pa besoks-, motes- och
evenemangssindustrin samt pandemins paverkan pa framtida hotellinvesteringar.

Uppdraget avseende pandemins paverkan pa besoks-, motes-, och
evenemangsindustrin aterrapporterades till Stadshus 2021-04-22. Med hansyn till
pagaende analyser av pandemins langsiktiga effekter, samt pagaende revidering av
program for besdksnaringens utveckling, beslét Stadshus 2021-04-26 att flytta fram
aterrapporteringen av uppdrag avseende pandemins paverkan pa hotellinvesteringar
till juni 2021. Uppdraget aterrapporterades 2021-06-16. Fortsatt resonemang
avseende vikande besoksantal i forhallande till framtida hotellutveckling fors i
samband med att reviderat program for bestksnaringens utveckling éverlamnas till
kommunstyrelsen, i enlighet med aterkoppling fran Stadshus AB 2021-08-23.

| oktober 2021 fick Goteborg & Co tilldelat sig tva uppdrag som resultat efter arets
agardialog med Stadshus AB. Ett av uppdragen ror uppfoljning av
kompetensforsdrjningsproblem inom besdksnaringen, dar bolaget ombetts
presentera en aktuell lagesbild i fragan. Det andra uppdraget ror en djupgaende
uppfdljning av verksamhet och ekonomi hos samtliga bolag i TKE-klustret och ska
bl.a. ligga till grund fér SLKs budgetforutsattningar 2023-2025, samt eventuellt
omarbetade avkastningskrav i dgardirektiv. Uppdraget ska aterrapporteras i mars
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2022.
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5 Styrinformation till styrelsen

Verksamhetens utveckling
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6.1

6.1.1

Arsrapport 2021 Bolag

Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och

utanfor budget (KF/KS kolumn)

Budgetuppdrag fran KF:s budget 2021

Beskrivning av omradet

Budgetuppdrag fran KF:s budget som &r riktade till namnder och styrelser for

genomfdrande.

All Uppféljning till KF genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran

namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges l6pande under aret.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
Pagaende Goteborg & Co far i 2021-01-01 Goteborg & Co
uppdrag att 2021-12-31 genomfoér under
forverkliga och 2021 en revidering
implementera av program for
kommunfullmé&ktiges besdksnaringens
program for utveckling och
besdksnaringen. programmet ar for
narvarande utsant
pa remiss.
Beddmningen &r att
fardigstallt forslag
till reviderat
program bedéms na
KF under Q2 2022.
Pagaende Goteborg & Co far i 2021-01-01 Bolaget genomférde
fortsatt uppdrag att 2021-12-31 i enlighet med KF

leda arbetet med
stadens 400-
arsjubileum.

beslut 2020-09-10
ett historiskt firande
av Goteborgs
officiella fodelsedag
4 juni 2021. Under
hdsten tar
planeringen infor
2023 vid med malet
att skapa ett
Jubileumsprogram
med folkfest och
urban utstéllning.
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6.1.2 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020

Beskrivning av omradet

KF Budgetuppdrag 2020 som riktas till nAmnd/styrelse att genomfora

All Uppfoljning till KF genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran

namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges l6pande under aret.

Status

Uppdrag och
beskrivning

Datum

Kommentar

v Avslutad

Samtliga namnder och
styrelser far i uppdrag
att se dver mdjliga
realiseringar av
tillgangar i syfte starka
stadens finansiering av
kommande ars
investeringsprojekt.

Ekonomiska uppdrag

2020-01-01
2020-12-31

v Avslutad

Samtliga namnder och
styrelser far i uppdrag
att stréva efter hog
kostnadstackning pa
avgiftsbelagda
verksamheter, dar sd ar
majligt.

Ekonomiska uppdrag

2020-01-01
2020-12-31

Pagaende

Samtliga ndmnder och
styrelser far i uppdrag
att bedriva ett digitalt
effektiviseringsarbete
under hela
planperioden.

Ekonomiskt uppdrag

2020-01-01
2022-12-31

v Avslutad

Samtliga ndmnder och
styrelser far i uppdrag
att bidra till att minska
stadens totala
personalvolym, enligt
arbetad tid, under
mandatperioden.

Ekonomiskt uppdrag

2020-01-01
2022-12-31
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Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

¥ Avslutad Samtliga namnder och 2020-01-01
styrelser far i uppdrag 2020-12-31
att overse
implementering av
Goteborg Stads plan
for jamstalldhet 2019 -

2023 i stadens
verksamheter. (SE
UPPFOLJNINGSFRAGA
TILL
NAMND/STYRELSE)
Riktat till KS
(Kommunledningen)
OBS! Uppdraget foljs
enbart upp av SLK.
Namnd/styrelse har fatt
uppdraget for att kunna
besvara
uppfdljningsfragan.
Uppdraget ska inte riktas
vidare till underliggande
enheter.

v Avslutad Goteborg & Co far i 2020-01-01 Goteborg & Co
uppdrag att foérverkliga  2020-12-31 genomfdr under
och implementera 2021-2022 en
kommunfullméktiges revidering av
program for program for
besdksnéringen. besdksnaringens

utveckling. Bolagets
styrelse har 2021-
10-11 beslutat att
skicka forslag till
reviderad version
pa remiss.
Tidplanen medger
beslut i
kommunfullmaktige
under Q2 2022.

budgetbeslut

Beskrivning av omradet

6.1.3 Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor

Uppdrag som tidigare riktats fran KF/KS utanfér budget i kolumnen: Uppdrag &r
nu dven inlagda i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag och ska féljas upp pa
namnd/styrelseniva i denna kolumn. Tidigare riktade uppdrag i kolumnen Uppdrag
ligger kvar pa den roda traden for uppfoljning och genomforande lokalt.

Nya uppdrag som tilldelas utanfér budget i kolumnen KF/KS uppdrag maste
laggas in av kontaktperson (forv/bolag) i kolumnen Uppdrag fér genomférande

och uppféljning i den egna organisationen.

All Uppfoljning till KF/KS genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran
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namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges l6pande under aret.

Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar
v Avslutad Alla stadens namnder och 2020-03-19
bolagsstyrelser som har 2020-12-31
fordon far i uppdrag att
utse en mobilitetsansvarig
for sin verksamhet samt att
tillse att den
mobilitetsansvarige far
adekvat utbildning via
Goteborgs Stads Leasing
AB.

Pagaende Samtliga namnder och 2020-08-20 Fragan har diskuterats i
bolag far i uppdrag att 2020-12-31 Miljéférvaltningens
inféra "miljochefsgrupp".
verksamhetsspecifika Miljéférvaltningen
klimatmal som en del i det kommer ta fram
ordinarie stddmaterial fér hur
uppféljningssystemet namnder och styrelser
senast 2020. Malen ska kan formulera klimatmal.
vara baserade pa att vi
globalt uppnar 1,5-
gradersmalet.

Pagaende Styrelsen for Goteborgs 2020-12-10 Arbetet fortloper i samrad
Stadsteater AB far i 2021-12-31 med kulturférvaltningen.
uppdrag att éverta Stora
Teatern fran
kulturndmnden.

Pagaende Goteborg & Co AB far i 2021-03-25 Restriktioner har
uppdrag att tillsammans 2021-12-31 begransat mojligheten att
med trafikndmnden och planera och genomféra
park- och naturnamnden evenemang och av denna
mojliggdra Coronasékrade anledning har insatserna
motesplatser runt om i fokuserat pa att
staden. kommunicera och tka de

platsforstarkande insatser
som Trafikkontoret och
Park- och
naturforvaltningen
genomfor.

Pagéende Goteborgs Stadsteater AB 2021-06-10 Ett ndra samarbete med
far i uppdrag att Gverta 2021-12-31 Kulturférvaltningen pagar
ansvaret for Goteborgs for att sékerstalla
dans- och teaterfestival 6vergangen och
och Kulturpunkten inrangeringsférhandlingen

av personalen ar
fardigstalld.
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Status

Uppdrag och beskrivning

Datum

Kommentar

“= Ej paborjad

Namnder och styrelser far i
uppdrag att sékerstalla att
stadens alla chefer
omfattas av ett fungerande
systematiskt
arbetsmiljéarbete enligt
arbetsmiljélagen.

2021-08-26
2021-12-31

“= Ej paborjad

Namnder och styrelser far i
uppdrag att sékerstalla att
det finns
skyddskommittéer som
hanterar chefers
arbetsmiljéfragor.

2021-08-26
2021-12-31

“* Ej paborjad

Namnder och styrelser far i
uppdrag att sékerstalla att
arbetsplatstraffar (APT)
genomfors for samtliga
chefer.

2021-08-26
2021-12-31

“= Ej paborjad

Got Event AB far i uppdrag
att, i samverkan med
idrotts- och
féreningsnadmnden, utreda
forutséattningarna for
annan temporéar
erséattningslosning for
Lisebergshallen.

2021-10-28
2021-12-31

= Ej paborjad

Got Event AB far uppdrag
att aterkomma till
kommunfullméktige for ny
hantering av fragan om
temporar
ersattningslésning ej kan
ske inom bolagets
ekonomiska ramar.

2021-10-28
2021-12-31

= Ej paborjad

Stadens ndmnder och
styrelser far i uppdrag att
under 2022 genomféra
forbattringar pa de
omraden som brister i linje
med svaren i enkéaten
géllande bland annat
cykelparkeringsmojligheter
for anstéallda.

2021-12-09
2022-12-31
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6.2 Redovisning av uppdrag fran KF/KS i och
utanfor budget (uppdragskolumn)

6.2.1 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2021

Beskrivning av omradet

Budgetuppdrag fran KF:s budget som &r riktade till namnder och styrelser for
genomfdrande.

All Uppféljning till KF genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran
namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges lI6pande under aret.

6.2.2 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020

Beskrivning av omradet

KF Budgetuppdrag 2020 som riktas till namnd/styrelse att genomféra

All Uppfoljning till KF genomfdrs i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran
namnd/styrelse (forvaltning/bolag) anges I6pande under aret.

6.2.3 Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor
budgetbeslut

Beskrivning av omradet

Uppdrag som tidigare riktats fran KF/KS utanfér budget i kolumnen: Uppdrag &r
nu dven inlagda i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag och ska féljas upp pa
namnd/styrelseniva i denna kolumn. Tidigare riktade uppdrag i kolumnen Uppdrag
ligger kvar pa den roda traden for uppfoljning och genomférande lokalt.

Nya uppdrag som tilldelas utanfér budget i kolumnen KF/KS uppdrag maste
laggas in av kontaktperson (forv/bolag) i kolumnen Uppdrag fér genomférande
och uppféljning i den egna organisationen.

All Uppfoljning till KF/KS genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran
namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges l6pande under aret.
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6.3 Redovisning av styrelsens uppdrag, exkl.
KF/KS
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