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Anvisning

Information till bolagen om sarskild uppfdljning till stadens och Stadshus
arsredovisningar 2021

Syftet med den sarskilda uppféljningen ar:

e Faininformation fran de direktrapporterande bolagen om tva omraden
som ingar i Stadshus arsredovisning utifran krav i arsredovisningslagen.
Detta galler Férvantad framtida utveckling och Upplysningar om
bolagets paverkan pa den yttre miljon.

e Faininformation om hur bolaget har bidragit till maluppfyllelsen av
stadens tre dvergripande budgetmal, for att Stadshus ska kunna stodja
stadsledningskontoret i deras uppféljning i stadens arsredovisning.

Orsaken till att rapportering maste ske utanfor stadens ordinarie
uppfoljningsprocess &r att tidplanen for ordinarie arsrapportering inte fullt ut
stammer 6verens med tidplanen for arsredovisningarna.

Hantering och tidplan
Rapporten ska klarmarkeras i Stratsys senast den 10 januari 2022.

Rapporten behdver inte styrelsebehandlas innan rapportering i Stratsys. Daremot
bor rapporten bilaggas till bolagets Arsrapport sé att bolagets styrelse i efterhand
far information om rapportering.

For klustren Lokaler och Turism, Kultur & Evenemang ska samtliga bolag
rapportera.
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1 FOrvantad framtida utveckling
Inom bolaget

Anvisning

Hér rapporterar ni in forvantad framtida utveckling for bolaget. Texterna som
ska rapporteras in motsvarar de texter som ni sjélva har med i era
arsredovisningar, eller en komprimerad version av den (pa grund av
teckenbegransning). Rubriken &r ett krav enligt Arsredovisningslag (1995:1554),
6 kap, 81, andra stycket, punkt 3.

Teckenbegransning 2000 tecken.

Gateborg har ett starkt evenemangs- och métesar framfor sig och ser fram emot
flera stora investeringar i besoksnaringen de narmaste aren. Globalt fokus pa klimat
och miljo okar intresset for Goteborg som ligger langt framme i internationella
jamforelser. Forslag till reviderat program for beséksnéringens utveckling har
hallbar destination 2030 som mal, vilket &r i linje med ambitionen i det nationella
strategiska programmet for besdksnéringen.

En 6vergripande osakerhet for framtiden ar forknippad med pandemins effekter pa
naringens aterhdamtning pa kort och lang sikt. Nar restriktionerna slapptes under
hosten skedde delvis en atergang men osékerheten atervande nar smittspridningen
Okade pa nytt. Tva ar med instéllda eller uppskjutna evenemang, permitterad eller
uppsagd personal och framskjutna skulder bidrar till oron i néringen.
Kompetensforsorjningen i naringen ar en stor utmaning for aterhamtningen.
Affarsresandets utveckling ar ocksa en osékerhetsfaktor, medan privatresandet har
goda chanser att utvecklas starkt. Likasa ar framtida forbindelser med omvarlden
efter pandemin en stor osakerhetsfaktor. God tillganglighet &r en forutsattning for
bade affarsresande och deltagande i stora méten och evenemang.

Bolaget har under aret fortsatt arbetet med att méta framtida utmaningar och
mdjligheter. Behovet &r stort av anpassning till de nya forutsattningar som foljer i
sparen av pandemin. Flera projekt har startats med fokus pa digitalisering och 6kat
kunskapsinnehall med syfte att skapa ytterligare forutsattningar for bolaget som
mojliggorare och pa sa satt bidra till utvecklingen av en tillvéaxtvanlig stad med
stark besoksnaring. Infor 2021 togs en ny ettarig affarsplan fram som bland annat
fokuserade pa fem strategiska teman med stark koppling till aterstarten efter
pandemin. Under hosten har arbetet startat infér en ny affarsplaneperiod 2022.
Detta dr ett nytt satt att arbeta som skapar storre flexibilitet i en omvarld som
forandras i snabbare takt.
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2 Upplysningar om bolagets
paverkan pa den yttre miljon

Anvisning

Har rapporterar ni in om bolaget (eller ett dotterbolag) bedriver tillstands- eller
anmalningspliktig verksamhet enligt miljobalken och vilken paverkan pa den
yttre miljon den har. Detta gors i tabellen under 2.1.

Ni ska ocksa rapportera sadana hallbarhetsupplysningar som behovs for
forstaelsen av foretagets utveckling, stallning eller resultat och som ar relevanta
for den aktuella verksamheten. Detta motsvarar krav enligt Arsredovisningslag
(1995:1554), 6 kap, 81, fjarde stycket. | praktiken innebér det att ni kort kan
beskriva vad ni gjort inom klimat- och hallbarhetsomradet under aret.

Ni behover inte svara ur alla hallbarhetsperspektiven om ni bedomer att de
sakerna inte ar bland de tva-tre viktigaste omradena ni vill lyfta fram. Det &r
alltsa inget krav pa att svara ur alla hallbarhetsperspektiven. Det skulle ju kunna
vara sa i just ert bolags fall att de tre viktigaste omradena fran 2021 alla ligger
inom ekologisk hallbarhet och inte nagot annat till exempel.

Teckenbegransning 2000 tecken.

Bolaget arbetar for att gora Goteborg till en attraktiv och hallbar destination genom
att ta ett ekonomiskt, miljéméssigt och socialt ansvar med instéliningen att standigt
forbéattra och flytta fram positionerna. Via samverkan med andra aktérer inom
besoksnaringen bidrar bolaget till ett levande Goteborg med hallbara, attraktiva och
unika upplevelser. Utgangspunkten for hallbarhetsarbetet &r att en hallbar
utveckling tillfredsstéller dagens behov utan att &ventyra kommande generationers
mojligheter att tillfredsstélla sina behov.

Bolagets hallbarhetsramverk bestar av fyra omraden som syftar till att driva pa
utvecklingen och véagleda bolagets verksamhet och medarbetare. Inom respektive
omrade ryms tre hallbarhetsfragor som verksamheten fokuserar pa.

Véalkomnande och inkluderande destination

e Brett utbud
¢ Tillgénglig och inkluderande
e Trygg och saker

Vaxande och valmaende destination

e Ekonomisk tillvaxt genom besoksnaringen
e Jobbskapande och kompetensforsorjning
e  Genom upplevelsen belysa viktiga samhéllsfragor

Miljo- och klimatsmart destination

e Klimatsmarta resor
e Resurseffektivitet
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e Hallbar konsumtion
Schyssta villkor

e God arbetsmiljo
o Affarsetik
e Hallbara upphandlingar och inkop

Ramverket ar kompletterande och stddjande for exempelvis bolagets métes- och
evenemangsstrategier och fungerar aven végledande och stédjande for
destinationens aktOrer. Ramverket har legat till grund for revidering av Program for
besoksnaringens utveckling 2022-2030. Forslag till program (pa remiss till 2022-
02-01) bestar av en 6vergripande malbild, hallbar destination 2030, med tre
huvudinriktningar som beaktar de tre hallbarhetsdimensionerna.

2.1 Tillstands- eller anmalningspliktig
verksamhet

Anvisning

Justera eller komplettera tabellen nedan om uppgifterna inte ar korrekta.

Ange under tabellen om uppgifterna éndrats eller inte.

Tillstandspliktig verksamhet

Typ av tillstands-eller anmalningspliktig

Bolag
verksamhet

Goteborg Energi AB Produktion av fjarrvarme, el och kyla. Uppgradering
biogas.

Sorred Energi AB Energianlaggning ingar i Volvo Cars miljotillstand

Goteborg Energi Nat AB Mellanlagring av farligt avfall

Goteborgs Hamn AB Hamnverksambhet, oljelagring

Goteborgs Sparvagar AB Fordonstvétt, fordonsverkstad.

GS Buss AB Fordonstvatt, bréanslehantering

Goteborg Leasing AB Fordonstvatt, fordonsverkstad.

Got Event Bad for allménheten.

Alvstranden Utveckling AB Hamnverksamhet, vattenverksamhet, markarbeten i
fororenade massor

RenovaAB Avfallsférbréanning, deponi, avfallshantering, biologisk
avfallsbehandling, fordonstvétt, fordonsverkstad

Renova Miljo AB Deponi, avfallshantering

Gryaab Avloppsrening, férvaring slam, mottagning organiskt
avfall

Grefab Fritidsbatshamnar med batuppstéallning
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Bolagets verksamhet &r inte tillstands- eller anmalningspliktig enligt miljobalken.
Miljoarbetet bedrivs systematiskt utifran Goteborgs Stads riktlinje for systematisk
miljoledning och ska praglas av standiga forbattringar. Ingen andring har gjorts i

tabellen.
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3.1

Bolagets bidrag till
maluppfyllelsen av stadens tre
overgripande budgetmal

Overgripande Mal: Goteborg ar en attraktiv
stad dar alla ges chansen att forma sina liv
och ingen lamnas utanfor

Anvisning

Beskriv, pa en 6vergripande niva, hur bolaget har bidragit till maluppfyllelsen av
det 6vergripande malet utifran de 6vergripande verksamhetsmalen och
tillnérande indikatorer som KF har bedémt &r relevanta for bolaget.

Texten ska vara kortfattad och innehalla max 2 000 tecken.

Tabellen visar samtliga 6vergripande verksamhetsmal som finns for det
overgripande malet. Se Budget 2021 for vilka mal som riktats till just ditt bolag.

Overgripande méal - Géteborg &r en attraktiv storstad dar alla ges chansen att
forma sina liv och ingen lamnas utanfor.

Overgripande verksamhetsmal

1.1 Géteborg har en forskola och skola som skapar goda och jamlika uppvaxtvillkor.

1.2 Goéteborg genomfor tidiga sociala insatser som skapar likvardiga livschanser for
alla.

1.3 Goteborg har en véardig aldreomsorg med trygghet och sjalvbestammande.

1.4 Goteborg praglas av en god samverkan mellan stad, akademi, civilsamhélle och
naringsliv.

1.5 Goteborg ar en levande kultur-, idrott och evenemangsstad for bade boende och
besokare.

1.6 Goteborg ar en jamlik stad med gemenskap och tillit.

Inom ramen for strategiskt och strukturellt samarbete med Handelshdgskolan har
bolaget engagemang i utvecklingsprojekt som beviljats medel av Tillvaxtverket.
Syftet dr att stotta arbetet med att realisera idén om destinationens dataplattform
samt skapa en bred samverkansplattform for erfarenhetsutbyte och innovation for
aktorer inom bestdksnaringen. Pandemin har haft dramatiska konsekvenser for
branschen som star for en vaxande del av svensk ekonomi. Tillsammans med VGR,
Turistradet Vastsverige, Handelshogskolan m.fl. medverkar bolaget i satsningen pa
ett nytt innovationsprogram for upplevelseindustrin pa Lindholmen Science Park i
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3.2

Goteborg. Syftet ar att sakerstalla en hallbar utveckling med digitalisering i fokus.

Besoksnéringen skapar mdten mellan méanniskor och gor staden mer attraktiv.
Genom att marknadsféra staden och genom att skapa forutsattningar for ett brett
utbud av evenemang och upplevelser bidrar Géteborg & Co till att skapa en
levande stad med nagonting for alla. Under 2021 har Géteborg & Co arbetat for att
stotta befintliga verksamheter sa att de ska klara sig genom den pagaende krisen.
Bolaget har ocksa fortsatt satsa pa nya, hybrida upplevelseformer. Radande
pandemi har haft stora konsekvenser for kultur-, idrotts- och evenemangsstaden
Goteborg. Insatser har gjorts for att tillgangliggora utbud for boende och bestkare
enligt radande forutsattningar, exempelvis genom satsningar pa digitala
konsertsamarbeten. VVetenskapsfestivalen, Kulturkalaset och firandet av Goteborgs
400-arsdag har genomforts digitalt och/eller i kombination med aktiviteter pa stan
anpassade efter radande restriktioner.

| slutet av aret sjosatte Goteborg & Co Hybrid+ som &r ett innovativt verktyg
utvecklat for att skapa nya och béttre digitala métesupplevelser. Projektets mal ar
att skapa en stark position inom hybridupplevelser och genom innovativa lésningar
framtidssakra Goteborg som en hallbar métesdestination.

Overgripande Mal: Goteborg ar en hallbart
vaxande storstad med framtidstro

Anvisning

Beskriv, pa en 6vergripande niva, hur bolaget har bidragit till maluppfyllelsen av
det dvergripande malet utifran de 6vergripande verksamhetsmalen och
tillhdrande indikatorer som KF har bedémt &r relevanta for bolaget.

Texten ska vara kortfattad och innehalla max 2 000 tecken.

Tabellen visar samtliga 6vergripande verksamhetsmal som finns for det
overgripande malet. Se Budget 2021 for vilka mal som riktats till just ditt bolag.

Ovrgripande mal - Goteborg ar en hallbart vaxandestorstad med framtidstro.

Overgripande verksamhetsmal

2.1 Goteborg tar ansvar fér kommande generationers livskvalitet.

2.2 Goteborg ar en stad med hallbar mobilitet och god framkomlighet.

2.3 Goteborg ar en trygg och valskétt stad.

2.4 Goteborg byggs attraktivt, tatt och varierat.

| Géteborg & Co:s uppdrag ar hallbarhetsarbetet centralt och genomsyrar bolagets
forhallningsséatt. Bolaget inspirerar, stéttar och mojliggor andra aktorers
hallbarhetsarbete, och tar samtidigt ansvar for att den egna verksamheten utvecklas
i hallbar riktning. Turismen och bolagets verksamhet paverkar manniskor och
samhélle och gor avtryck pa miljon. | destinationens och upplevelsernas samtliga
delar ska hansyn tas till ménniskor, miljd, ekonomi och samhélle, med
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3.3

instéliningen att standigt forbattra och flytta fram positionerna.

Gateborg har de senaste aren fatt stor internationell uppmarksamhet for sitt
héllbarhetsarbete. EU-kommissionen utsdg 2020 Gateborg till Europas huvudstad
for smart turism och 2021 utndmnde Lonely Planet Goteborg till ’best sustainable
city stay”. For femte dret i rad toppar Goteborg Global Destinations Sustainability
Index (GDSI). Bedémning och poéngsattning gors utifran 69 olika kriterier, t.ex
atervinning, utslapp av vaxthusgaser, tillganglighet, inkludering, trygghet och
sakerhet, hallbarhetscertifierade hotell och restauranger m.m.

Overgripande Mal: Géteborg ar en storstad
med stabil ekonomi och hdg tillvaxt

Anvisning

Beskriv, pa en 6vergripande niva, hur bolaget har bidragit till maluppfyllelsen av
det 6vergripande malet utifran de 6vergripande verksamhetsmalen och
tillnérande indikatorer som KF har bedémt &r relevanta for bolaget.

Texten ska vara kortfattad och innehalla max 2 000 tecken.

Tabellen visar samtliga 6vergripande verksamhetsmal som finns for det
dvergripande malet. Se Budget 2021 for vilka mal som riktats till just ditt bolag.

Ovrgripande mal - Géteborg &r en storstad med stabil ekonomi och hég tillvaxt.

Overgripande verksamhetsmal

3.1 Goteborg har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser.

3.2 Goteborgarna far valuta for skatten och en valfard med hog kvalitet.

3.3 Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

3.4 Goteborg har ett attraktivt och innovativt néaringsliv i internationell toppklass.

3.5 Goteborg ar en stad dér alla som kan jobbar och forsorjer sig sjalva och darmed
bidrar till det gemensamma.

Goteborg & Co:s budget for 2021 &r en budget i balans. Under 2021 har externa
intakter med god marginal understigit 20%, vilket ligger i linje med kraven enligt
Teckalkriterierna. Prognos for 2021 ar 13,5%. Budgeterad externfinansieringsgrad
for 2022 &r 13,4%.

Bolaget har sékerstallt en budget i balans med langsiktig finansiering av
basverksamheten framst fran staden. For att ytterligare starka den goda ekonomiska
hushallningen i bolaget fortsatter arbetet med omorganisation samt
omprioriteringar under 2022 for att sakerstélla att resurser anvands pa ett optimalt
sétt. Exempelvis har en ny budgetprocess initierats, med gemensamma
prioriteringar pa bolagsgripande niva i ledningsgrupp.

Till foljd av pandemin har arbetsmiljofragor varit i fokus under 2021. Majoriteten
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av bolagets anstéllda har uppskattat den 6kade flexibiliteten och méjligheten att
jobba hemifran men det har ocksa funnits utmaningar. Bolaget har gjort
individuella anpassningar av arbetsmiljon nar sa har behovts. Under 2022 kommer
bolaget att byta kontor vilket férhoppningsvis kommer att paverka arbetsmiljon
positivt.

Temperaturméatningar under 2020 visade att det behdvdes extra fokus pa processen
for kompetensutveckling. Bolaget avsatte under aret mer pengar till
kompetensutveckling och har forbattrat processen for kompetensforsorjning, bade
pa bolagsovergripande samt avdelningsniva. De veckovisa temperaturmatningarna
som genomfdrs med hjélp av Winningtemp indikerar att det arbetet har gett positiv
effekt. HME (hallbart medarbetarengagemang) mattes i slutet av aret och visar en
forsiktigt positiv trend. Vardet for 2021 var 78 (2020:77, 2018:76).

Hosten 2020 sades 10 personer upp och 24 fick nya roller och arbetsuppgifter.
Under 2021 har uppf6ljning av effekterna av omorganiseringen skett.

| ett bolag med relativt fa anstéllda slar enskilda individers sjukfranvaro valdigt
kraftigt i statistiken. Sjukfranvaron for 2021 ligger som foregaende ar pa en relativt
lag niva.
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