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1 Sammanfattning

2021 inleddes med en forlangning av besoksnaringens kris till foljd av Covid-19.
Under juni genomfordes vissa l&ttnader av restriktionerna, vilket i samband med
besoksnaringens hogsasong i juli och augusti var positivt for branschen pa
destinationsniva. | slutet av september togs restriktioner kring publiktak,
rekommendationer kring hemarbete samt sérskilda regler for serveringsstéllen bort.
Privatresandet accelererade i samband med detta relativt snabbt, medan
affarsresandet utvecklades mer forsiktigt. Mot slutet av aret ledde 6kad
smittspridning i Europa till ett nationell beslut om inférande av vaccinpass samt
delvis nya allméanna rekommendationer. Det internationella resandet till Europa
forvéntas under 2021 att minska 60 procent jamfort med 2019.

Utvecklingen under aret innebar fortsatta utmaningar for Goteborg & Co att
uppfylla delar av sitt grunduppdrag. I vilken utstrackning detta paverkar
maluppfyllselen av kommunfullméktiges budgetmal om att "“fler upptacker och
besoker Goteborg" samt "antalet géastnatter i Géteborg har dkat" visar sig forst en
bit in pd 2022 nér underlaget presenteras fran SCB.

| februari 2021 beslot Goteborg & Co styrelse att lata inleda en revidering av
programmet. Det reviderade besoksnaringsprogrammet ska visa nya matt och
malsattningar som tar hansyn till beséksnaringens struktur idag samt hur den kan
komma att utvecklas fram till 2030. Goéteborg & Co styrelse beslot 2021-10-11 att
sanda programforslaget pa remiss till relevanta forvaltningar, bolag, bransch- och
naringsrepresentanter samt kommunledningarna i Géteborgsregionen.

Inom ramen for Goteborgs 400-arsjubileum fattade kommunfullmaktige 2020-09-
10 beslut om forandrat uppdrag pa grund av coronapandemin. Detta innebar
genomfdrande av ett formellt, historiskt firande av Goéteborgs officiella fodelsedag
4 juni 2021. Med huvudbudskapet Goteborg fyller 400 ar — se direktsandningen
och fira dar du &r skapades ett engagemang dar stadens verksamheter, naringsliv,
foreningsliv och privatpersoner involverades med hjalp av det digitala
jubileumspaketet. Under resterande delen av aret samlade och kommunicerade
Jubileumskalendariet allt det som genomfordes av jubileumssatsningar och
jubileumsaktorer.

For andra aret i rad har bolaget tilldelats medel for naringslivsframjande atgérder i
stadens budget. Uppdraget har sin grund i néaringslivets och besdksnéringens behov
av stod efter pandemins effekter pa branschen. Insatserna ar implementerad i
bolagets affarsplan och aktiviteterna har arbetats fram och prioriterats gemensamt i
bolagets ledning. Insatsens dvergripande mal ar genomfora omstallningsframjande
aktiviteter som raddar och stodjer pa kort sikt, men som samtidigt starker infor att
mota de langsiktiga utmaningarna for besoksnaringen och destinationen.

Goteborg & Co har ett ekonomiskt utfall som, inklusive egna bokslutsdispositioner
men fore Stadshuskoncernens bokslutsdispositioner och 6vriga koncernposter,
haller sig inom beslutad budget.
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2.1

211

2.1.2

Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
Varvade moten 33 15 12
Delegatdygn 110 750 49 550 29 498
Véarvade kultur- och idrottsevenemang 7 20 11
Identifiera tva lokala evenemang och 2 5 5
koncept i Goteborgs stadsdelar per ar,

som har potential att vaxa

Nyttja befintliga arliga evenemang for att 3 9 11
Oka destinationens synlighet

Antal besokare pa goteborg.com 3100 000 1 750 000 1800 729
Besdkarnojdhet goteborg.com (5-gradig 4,04 - 4,16
skala)

Volym-, intakts- och kostnadsutveckling

Matt 2019 2020 2021

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Covid-19

Orsak till att avvikelsen uppstatt
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For att minska smittspridningen av Covid-19 har olika typer av restriktioner och en svensk
pandemilag inforts under 2021. Restriktionerna har begréansat antalet deltagare vid bl.a.
allménna sammankomster och offentliga tillstallningar samt vid serveringsstallen.
Begransade mgjligheter att resa internationellt och nationellt till destinationen har
forsvarat for branschens forutsattningar. Till foljd av detta ar besdksnaringen ar en av de
hardast drabbade branscherna av pandemin. Utdver detta har manga destinationer runt
om i varlden dragit nytta av nationella stédpaket fér méten, vilket har skapat en
utmanande konkurrenssituation for bolaget.

Under juni genomférdes vissa lattnader av restriktionerna, vilket i samband med
besoksnaringens hdgsasong i juli och augusti var positivt for branschen pa
destinationsniva. | slutet av september togs restriktioner kring publiktak,
rekommendationer kring hemarbete samt sarskilda regler for serveringsstallen bort.
Privatresandet accelererade i samband med detta relativt snabbt, medan affarsresandet
utvecklades mycket mer forsiktigt. Mot slutet av aret ledde dkad smittspridning i Europa
till ett nationell beslut om inférande av vaccinpass samt delvis nya allmanna
rekommendationer. | december infordes pa nytt restriktioner och sarskilda regler for bland
annat serveringsstallen och butiker. Effekterna av ytterligare smittspridning och
efterfoljande restriktioner i januari 2022 ar vid forfattandet av féreliggande rapport &nnu
oklara.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Bolagets framsta malgrupper ar boende, besdkare och naringsliv. Samtliga grupper har
pa olika satt drabbats av pandemins konsekvenser. Under aret har stérre kongresser och
evenemang fortsatt stallts in eller blivit digitala, vilket fatt konsekvenser i form av minskat
utbud av bl.a. kultur- och idrottsevenemang, lagre sysselsattning till foljd av
nedskarningar och konkurser, minskade intékter for aktdrer som tar del av
turistekonomiska effekter samt eventuell paverkan pa destinationens generella
attraktivitet pa langre sikt. Mycket tyder pa att stora genomféranden &ger rum forst 2025-
2026. Pandemins utveckling innebér fortsatt stor oférutsagbarhet i branschen. Okad
smittspridning och férandringar i allmanna restriktioner/rekommendationer innebér stora
svarigheter for naringen att planera sin verksamhet, exempelvis rérande
personalplanering och inkép.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Situationen har under aret haft fortsatt stor paverkan pa verksamheten inom flera av
bolagets affarsomraden. | férlangningen innebar detta stora konsekvenser for bolaget att
uppfylla sitt grunduppdrag i agardirektiv, framst i frdga om att starka och utveckla
besdksnaringen inom destinationen, genomférande av Program for besoksnaringens
utveckling samt grundlaggande malsattningar kopplade till gastnatter, sysselsattning och
omsattning i branschen. Framst innebar det en utmaning att p& kort sikt genomféra
evenemang och méten i staden for att generera gastnatter, turistekonomiska effekter och
sysselséttning. Aven genomféranden av evenemang som bolaget sjélv dger i form av
Goteborgs Kulturkalas samt Vetenskapsfestivalen innebar utmaningar och kraver
omfattande omarbetning av koncept och genomférande. Vad géller medarbetare har
situationen under aret fortsatt medfort vissa omprioriteringar i arbetsférdelning och
arbetsuppgifter.

Ekonomiska konsekvenser

Anpassning av koncept, innehall och genomférande av bolagets egna evenemang,
Goteborgs Kulturkalas samt Vetenskapsfestivalen, innebéar i varierande omfattning
justeringar i budget. | 6vrigt bedoms inte pandemin ge nagra vasentliga ekonomiska
konsekvenser pa bolagets resultat under 2021.

Vidtagna atgarder
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2.1.3

Pandemin har foranlett ett accelererat utvecklingsarbete av processer pa bolaget som
pabdrjats redan tidigare. Som effekt av pandemins effekter pa bestksnaringen som
bransch har bolaget fokuserat resurser pa att bista naring, partners, beslutsfattare och
myndigheter medmatningar, analyser och omvérldsbevakning pa omradet. Géteborg &
Co har inlett narmare samverkan med besodksnaringens aktorer for att 6ka informations-
och erfarenhetsutbyte. Avstamningar med samverkansgrupper och lokala, regionala samt
nationella natverk har blivit mer frekventa liksom dialoger med dialoger med
andradestinationer nationellt och internationellt. Aven samarbetet med akademin har
intensifierats.

Tidsperspektivet pa varvande av stérre méten har justerats framat i tiden och
organisationen har stallt om for att kunna méta stora internationella kongresser forst
under aren 2025-2026. For att méta det nya behovet av hybridupplevelser inom méten
och evenemang formulerade bolaget i affarsplan 2021 ett strategiskt tema kring
hybridupplevelser. Arbetet ska resultera i en plan fér positionering och program som
férverkligar Géteborg som hybridupplevelsedestination, vilket innebér attraktiva I6sningar
for hybrida méten och evenemang samt tillgéngliggérande av destinationen digitalt.
Redan i dagslaget har platsstarkande insatser genomforts, vilket har underlattat for ett
digitalt deltagande och méjligheten att uppleva Géteborg pa distans. Bolaget har dven
inlett en fordjupad och utdékad samverkan med néringslivet. | internationell
marknadsfdring och PR lyfter métesdestinationerna tillsammans med det lokala
naringslivet for investeringar, talangattraktion etc. Ett uttryck som diskuteras globalt ar att
anvanda moéten som policyplattformar, vilket ligger i linje med bolagets strategiska plan
for moten som togs fram pé uppdrag av kommunfullmaktige. Bolagets egna evenemang,
Vetenskapsfestivalen och Kulturkalaset har varit foremal for omfattande omarbetningar
sett till koncept, innehall, omfattning och leverans for att kunna genomforas.

Under sténdigt forandrade forutsattningar justerar bolaget sina marknadsforingsstrategier
I6pande i syfte att kommunicera destinationen Goteborg, bl.a. avseende budskap,
tonalitet och férandrade malgrupper.

Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

Styrelsen for Liseberg AB gav 2020-07-21 VD i uppdrag att genomfdéra en Gversyn
av Lisebergs stug- och campingverksamhet vid Askim Strand och Lisebergsbyn,
samt aterkomma med underlag och forslag till beslut. Liseberg har genomfort och
aterrapporterat en genomlysning, vilken bl.a. innefattar en beskrivning av
nuvarande campingverksamhets erbjudande samt redogérelse for omsattning,
Iénsamhet, driftsmarginal samt konstruktion kring dgande och drift.

Mot bakgrund av uppdraget och genomford éversyn har Liseberg utarbetat tre
alternativa beslutsvagar dar det alternativ som férordas innebér en avyttring av
bolagets stug- och campingverksamheten i sin helhet. Forslaget grundar sig i
behovet av att stirka bolagets finansiella situation, konsolidera kdrnverksamheten
samt att bolaget ser en ekonomisk utmaning i att genomféra nédvandiga
investeringar i campingverksamheten for att uppna en rimlig 1onsamhet.

Styrelsen for Liseberg AB besldt 2021-05-17 att hemstélla till kommunfullmaktige
om stallningstagande kring foreslagen avyttring av Lisebergs stug- och
campingverksamhet.

Goteborg & Co ska i rollen som moderbolag, i enlighet med Goteborgs Stads
riktlinjer for &garstyrning, yttra sig 0ver dotterbolagens drenden av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt som ska 6verlamnas till
kommunfullmaktige for stallningstagande. Bolagets avsikt har varit att anldgga ett
destinationsperspektiv pa fragan. Goteborg & Co styrelse besl6t 2021-09-21 att
tillstyrka Lisebergs hemstéallan och éversanda arendet till SHAB, kommunstyrelsen
samt kommunfullméktige for vidare beredning.
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2.2 Kommunfullméktiges budgetmal
2.2.1 Organisationsmal
Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Indikator Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 Ma&l 2021
Medarbetarengagemang - 77 78 82
(HME) - Totalindex
Sjukfranvaro kommunalt 2,84 2,46 2,9 2
anstallda
| ett bolag med relativt fa anstallda slar enskilda individers sjukfranvaro valdigt
kraftigt i statistiken. Sjukfranvaron for 2021 ligger som féregaende ar pa en relativt
Iag niva.
Under 2019 genomfordes ingen medarbetarenkat da formen for detta sags over.
Under 2020 har ny medarbetarenkat implementerats. Malen for HME for
kommande ar sattes innan Corona-pandemin och kan komma att behdva revideras.
2.2.2 Styrelsespecifika mal fran KF
e : Utfall Utfall Mal Utfall Mal Mal
il el Efters 2019 2020 2021 2021 2022 2030
Fler Antal 3,05 1,48 3,54 2,14 3,71 5,27
upptécker | dvernattade
och bestkare
besoker (miljoner)
Goteborg
Fler Stanntid 1,66 1,66 1,67 1,63 1,67 1,71
upptécker | (antal natter i
och genomsnitt)
besotker
Goteborg
Antalet Gastnatter 5,06 2,46 5,9 3,49 6,1 9
gastnatter | totalt
i (miljoner)
Goteborg
har 6kat
Antalet Gastnatter 1,41 0,38 1,9 0,54 2,1 3,6
gastnatter | internationellt
i (miljoner)
Goteborg
har okat

Som en direkt konsekvens av smittspridningen av covid-19 och de restriktioner
som den svenska regeringen infort i syfte att minska denna, har besdksnéringen
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bade lokalt, nationellt och internationellt, drabbats mycket hart. For utlandska
besokare har mojligheterna att resa till Sverige varit starkt begransade. Aven
inhemska besokare till destinationen har minskat drastiskt, bade pa grund av
nationella reserestriktioner och begrénsningar av antal deltagare vid anordning av
allménna sammankomster och offentliga tillstallningar men aven till féljd av
forandrade beteendemonster med bakgrund av pandemin i form av t.ex. en
avvaktande installning till trangsel och folksamlingar. | Sverige &r det de tre
storstadsomradena som drabbats hardast av nedgangen i besoksnaring och den
fysiska handeln.

Malsattningen har varken for ar 2021 eller framat tagit hansyn till pandemins
effekter.

2.2.3 Styrelsespecifika mal fran KF

2.2.4 Verksamhetsnara mal

Som ett resultat av pandemins konsekvenser for besdksnaringen tog bolaget under
Q4 2020 ett initiativ till revidering av program for besoksnaringens utveckling.
Arbetet paborjades Q4 2020 och fortgick till Q3 2021 da beslut fattades i bolagets
styrelse for remittering till relevanta akttrer. Revideringen innebér bl.a. en
genomlysning av programmets vision, malbild, strategier och indikatorer. I enlighet
med resonemang som tidigare forts internt pa bolaget kommer ett arbete ske som
syftar till att utoka och bredda programmets indikatorer och malvarden. En
ambition &r att dessa indikatorer och malvarden ska kunna nyttjas inom ramen for
bolagets interna uppfdljningsprocess och framdver inkluderas i delarsrapporter och
arsrapport, varfor ytterligare verksamhetsnara mal och indikatorer inte faststallts av
styrelsen i dagsléget.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

2019 2020 2021

Total sjukfranvaro % | 2,84 2,46 2,9

Bolagsextern 12,8 12,1 49
personalomsattning*
(%)

| ett bolag med relativt fa anstallda slar antal anstallda och enskilda individers
sjukfranvaro valdigt kraftigt i statistiken.

Under perioden har antalet arsarbeten kraftigt minskat jamfort med samma period
foregaende ar. Anledningen till detta ar dels den omstrukturering Bolaget
genomforde foregaende ar da ett 10-tal personer fick lamna bolaget pa grund av
arbetsbrist. Vidare har Bolaget p.g.a. Corona-pandemin inte haft samma
mojligheter att anstélla feriearbetare, sommarjobbare och timanstéllda, for
exempelvis Kulturkalaset, i samma utstrackning som tidigare

Personalomséttningen har varit relativt stabil de senaste aren. Under 2021 har bade
antalet avgangar samt antalet rekryteringar minskat.

Analys av situationen inom HR-omradet

Under 2021 har det, pa grund av pandemin, varit extrafokus pa
arbetsmiljofragorna. Den absoluta majoriteten av bolagets anstallda har uppskattat
den okade flexibiliteten och mojligheten att jobba hemifran men det har ocksa
funnits utmaningar. Exempelvis kan det vara svarare for nyanstallda att komma in i
sitt team nar majoriteten av motena har skett digitalt. Hemarbetsmiljon kan ocksa
vara utmanande bade av ergonomiska och psykosociala skél. Dar har Bolaget gjort
individuella anpassningar av arbetsmiljon nar sa har behovts. Under 2022 kommer
bolaget att byta kontor vilket forhoppningsvis kommer att paverka arbetsmiljon
positivt.

Temperaturmétningar under 2020 visade att det behdvdes extra fokus pa processen
for kompetensutveckling. Bolaget avsatte under aret mer pengar till
kompetensutveckling och har forbattrat processen for kompetensforsorjning, bade
pa bolagsovergripande samt avdelningsniva. De veckovisa temperaturmatningarna
som genomfdrs med hjélp av Winningtemp indikerar att det arbetet har gett positiv
effekt. HME (hallbart medarbetarengagemang) mattes i slutet av aret och visar en
forsiktigt positiv trend. Vardet for 2021 var 78 (77 2020, 76 2018).

Hosten 2020 sades 10 personer upp och 24 fick nya roller och arbetsuppgifter.
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3.2

3.2.1

Arsrapport 2021 Bolag

Under 2021 har uppfoéljning av effekterna av omorganiseringen skett.

| ett bolag med relativt fa anstallda slar enskilda individers sjukfranvaro valdigt
kraftigt i statistiken. Sjukfranvaron for 2021 ligger som foregaende ar pa en relativt
1&g niva.

Ekonomisk uppfdljning

Analys av arets utfall

Resultatrakning

. Bokslut Budget 3 Bokslut Bokslut
Belopp i mkr 2021 2021 Avvikelse 2020 2019
Intakter 176,9 183,0 -6,1 167,3 181,0
Kostnader -179,4 -183,1 3,7 -165,5 -180,9
Rorelseresultat | -2,6 -0,1 -2,5 1,8 0,1
Finansiella 0,1 0,1 0 0,2 1,6
intakter
Finansiella -0,7 0 -0,7 -159 -3,8
kostnader
Beslutat - - - -
koncernbidrag
Resultat efter | -3,2 0 -3,2 -157 -2,2
fin. poster

Intakterna for aret ar strax under budget. Skillnaden beror framst pa att
Kulturkalasets budget inneholl betydligt mer externa intakter an vad som sedan
blev aktuellt. (En motsvarande neddragning av Kulturkalasets kostnader har
gjorts).

Resultatet fore nedskrivning av vardet pa dotterbolagsaktier ar -2,5 mkr. Detta
forklaras med att bolaget av redovisningstekniska skal behovt kostnadsfora
lokalhyra avseende Méssans gata for perioden efter flytt, dvs 11 manader av 2022
ars hyreskostnader. Den kostnaden uppgar till ca 4,8 mkr. Det negativa
rorelseresultatet hanteras genom upplésning av obeskattade
reserver/bokslutsdispositioner som planerat.

| 6vrigt foljer kostnaderna i stort budget.

De finansiella kostnaderna bestar av nedskrivning Stadsteatern 0,7 mkr.
Foregaende ar gjordes nedskrivning Liseberg med 156 mkr och Stadsteatern med
3 mkr.

Externfinansieringsgraden for 2021 &r 11,7% jamfort med 13,8% for 2020.
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3.2.2 Investeringsredovisning

3.2.3 Bokslut

Goteborg & Co har ett ekonomiskt utfall som, inklusive egna bokslutsdispositioner
men fore Stadshuskoncernens bokslutsdispositioner och 6vriga koncernposter,
haller sig inom beslutad budget.

| arsredovisningen 2020 foreslogs ingen utdelning till Stadshus AB och saledes har
ingen utbetalning gjorts under 2021.

Bolagets balansrikning bestér till storsta delen av andelar i dotterbolagen. Aven
koncerninterna fordringar och skulder &r stora poster. De senare &r relaterade till
Stadshuskoncernens bokslutsdispositioner.

Dotterbolaget Lisebergs egna kapital minskade under 2020, som en konsekvens av
det negativa resultatet for det aret. Detta resulterade i att G6teborg & Co hade en
overvarderad tillgang. Av denna anledning gjordes en nedskrivning med

ca 156 mkr i bokslutet 2020. Nagon reversering av denna nedskrivning har inte
gjorts i 2021 ars bokslut med motiveringen att den vinst som Liseberg redovisar for
aret framst harror fran finansiella intakter fran 6verlatelser av byggratter mm.

De koncerninterna posterna/bokslutsdispositionerna har netto dven detta ar
inneburit en 6kning av det bokférda vérdet pa dotterbolaget Stadsteatern. Som en
foljd av detta har en nedskrivning har en nedskrivning behovt goras aven avseende
vardet pa Stadsteatern goras med ca 0,7 mkr. (féregaende ar ca 3 mkr).

Goteborg & Co:s soliditet ar nu ca 92% och har legat ver 90% sedan 2017 da
bolaget blev moderbolag i TKE-koncernen.

Balansomslutningen ar relativt lika med foregaende ar.

Goteborg & Co har ett negativt kassaflode dven under 2021. Detta ar framforallt en
effekt av att bolaget annu inte erhallit nagon del av de 100 mkr som enligt
kommunfullméktiges beslut ska erhallas avseende Goteborgs 400-arsjubileum
2021-2023. Inom kort behover bolaget antingen fa delar av dessa medel utbetalda
eller s3 kommer bolaget att behova lanefinansiera fran staden.

3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Kommunalt &ndamal och befogenheter

Styrelsen och verkstallande direktéren bedémer att verksamheten varit forenlig
med kommunens andamal med sitt &gande av bolaget och att bolaget har f6ljt de
principer som framgar av 3 § i bolagsordningen.

Verksamhetsmalet i bolagsordningen for Goteborg & Co anger foljande:

"Goteborg & Co AB utgor moderbolag for bolagen som ingar i klustret for Turism,
Kultur och Evenemang och ska som sadant leda och samordna arbetet inom den
egna koncernen. Goteborgs Stads &ndamal med bolaget &r att pa évergripande niva
leda och samordna arbetet inom koncernen och medverka till att starka och
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utveckla besoksnaringen inom Goteborg och Géteborgsregionen samt bidra till
bestksnaringens utveckling inom Vastra Gétalandsregionen.”

Det kommunala andamalet i agardirektivet for Goteborg & Co anger féljande:

"Goteborg & Co AB utgdr moderbolag for bolagen som ingar i klustret for Turism,
Kultur och Evenemang och ska som sadant leda och samordna arbetet inom den
egna koncernen. Goteborgs Stads andamal med bolaget &r att pa 6vergripande niva
leda och samordna arbetet inom koncernen och medverka till att starka och
utveckla besoksnaringen inom Goteborg och Goéteborgsregionen samt bidra till
besodksnaringens utveckling inom Véstra Gotalandsregionen. Uppdraget ska ske
genom att kontinuerligt driva destinationsutveckling och marknadsforing samt
genom att agera samverkansplattform for besoksnaringens olika aktorer."

Bolagsordning och &gardirektivet beskriver Géteborg & Co:s roll som moderbolag
i TKE-klustret och anger bolagets uppgift att leda och samordna arbetet inom den
egna koncernen. Inom ramen for uppdraget och i enlighet med 8 5 i Goteborgs
Stads riktlinjer for agarstyrning har Géteborg & Co under 2021 genomfort
agardialoger med samtliga dotterbolag. Métena dgnades at aktuella fragestéllningar
och utmaningar inom ramen for respektive bolag, samt tolkning och genomférande
av delar av agardirektiv samt samverkansmgjligheter inom klustret.

Det regionala samarbetet har starkts under aret bl.a. genom bolagets narvaro i GR-
kommunerna for att férankra innehallet bland politiker och tjansteman.

Inom ramen for bolagets affarsplan har ett antal strategiska teman skapats och
agnats lopande arbete under aret. Ett av dessa kallas for utvecklad och breddad
samverkan och syftar till att fler ska ha mojlighet att bidra till morgondagens
destination. Arbetet innefattar att se éver bolagets befintliga natverk, utveckla
relationer samt etablera nya former for samverkan med bes6ksnaring, stad och
region, akademi, kulturliv, organisationer, arrangérer och évrigt naringsliv. Det
finns ett nationellt sdval som internationellt perspektiv for att dela kunskap och
driva forandring. En breddad samverkan ar ocksa avgorande for ett framgangsrikt
hallbarhetsarbete i syfte att uppna samhallsnyttiga effekter pa langre sikt.

Ytterligare insatser som faller inom bolagets ansvar som samverkansplattform ar
arbetet med naringslivsframjande atgarder. | Goteborgs Stads budget 2021 under
avsnitt for budgeterade kostnader for sarskilda andamal tilldelades Goteborg & Co
10 mkr for uppdraget, vilket har sin grund i naringslivets, och i synnerhet
besoksnaringens, behov av stod efter pandemins effekter pa branschen. Insatsen ar
en del i Goteborgs Stads atgarder for att stodja och underlatta for naringen under
krisen och infor en aterhamtning. For att insatsen skulle fa extra kraft fran hela
bolaget valde ledningsgruppen att under varen utpeka insatsen som ett strategiskt
tema inom ramen for affarsplanen 2021.Insatsen har bestatt av ett antal olika
projekt och aktiviteter som alla har individuella projektplaner, malsattningar och
budget. Projekten och aktiviteterna har arbetats fram och prioriterats gemensamt i
bolagets ledning. Insatsens dvergripande mal & genomféra omstallningsframjande
aktiviteter som raddar och stodjer pa kort sikt, men som samtidigt starker infor att
mota de langsiktiga utmaningarna for besoksnaringen och destinationen. Flera av
insatserna har skett i bred samverkan med parter fran saval naringslivet, som staden
och akademin. Flera av insatserna har haft mycket god framdrift under aret, och har
utvecklats till konkreta samverkansprojekt dar stad och ndring tillsammans skapat
malbild och aktiviteter. Nagra insatser har haft en langsammare framdrift, mycket
beroende pa den komplexa situation som besoksnaringsforetagen befunnit sig i
under hela 2021.
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3.3.2

Utvardering av system for styrning, uppfdoljning och
kontroll

Bolagets systematiska planerings- och uppféljningssystem tar sin utgangpunkt
framst i Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll samt
Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning. Systemet
innefattar framst processerna kring budget, affarsplan, uppfoljningsrapporter i mars
respektive augusti, arsrapport samt riskanalys och intern kontrollplan. Under 2021
har ytterligare uppféljningsrapporter aktualiserats av stadsledningskontoret och
Stadshus AB, bl.a. manatlig ekonomisk uppféljning och sérskild uppféljning till
stadens arsredovisning.

Formerna for den riskbaserade styrningen har fortsatt forfinats fran foregaende ar
dar ett storre internt forandringsarbete paborjades. Ambitionen under aret har varit
att aktualisera uppfoljningen under storre delen av verksamhetsaret i syfte att skapa
ett arbetssatt praglat av kontinuitet och aktualitet, saval i ledningsgrupp som i
resten av organisationen. Under aret har bolaget i storre utstrackning kunnat nyttja
fordelarna av det systemstdd som infordes i samband med processen under
foregaende ar. Metodiken forvantas bidra till bolagets formaga att genom
riskhantering pa ett tydligare séatt sakerstélla olika handlingsalternativ for att uppna
verksamhetens mal samt sakerstalla verksamhetens mojlighet att utfora sitt

uppdrag.

Under aret har bolaget inlett ett projekt med syftet att genomlysa bolagets hantering
av processer rdrande styrning, uppféljning och kontroll samt andra typer av intern
och extern rapportering. Malbilden &r att tillgangliggora en tydlig bild 6ver
bolagets omhandertagande av samtliga moment samt dess beroenden av varandra i
syfte att mojliggora synergier och skapa en forstaelse och forutsagbarhet genom
hela organisationen. Utkomsten forvéntas stirka och kvalitetssakra bolagets egna
system for styrning och uppfdljning och ska leda till ett forslag till ny intern
rapporteringsstruktur vilket ska ge effektivare processer, storre transparens samt ett
mer kvalitativt underlag. Vidare innehaller uppdraget ett flertal delmoment som
bl.a. innebér en tydligare visualisering av arshjul, forenklade rapporteringsmallar
for affarsomradenas verksamhetsplaner och andra stodjande delar.

Bolagets budgetarbete genomfors i bred samverkan pa ledningsniva. | ambitionen
om en tydligare stringens mellan budget och affarsplan har innevarande ars
budgetprocess préaglats av en gemensam prioriteringsmetodik av bolagets
utvecklingsmedel i ledningsgruppen.

Under aret har en ny modell for affarsplan implementerats. Modellens inbyggda
metodik mojliggor for en flexibilitet i bolagets insatser under aret. Metoden ger
mojligheten att snabbt justera och komplettera atgérder for att skapa storre nytta
och sékerstélla kvalitet for dem som verksamheten riktar sig till.

Inférandet av ett systemstod for kontinuerlig och vid behov riktad matning av
organisationens maende skapar mojligheter for direkta atgarder i verksamheten,
saval pa bolagsévergripande niva som pa enhetsniva. Metodiken bidrar till en starkt
bolagskultur med ett 6ppet kommunikativt klimat.

| rets granskningsredogorelse fran stadsrevisionen kommenteras att bolaget kan
starka sin styrning och uppféljning av fullmaktiges budget évergripande mal for
klustret samt att styrning och uppféljning av avtalshanteringen kan stérkas. Bolaget
valkomnar uppmarksammandet av dessa utvecklingsomraden och kommer
formulera atgarder att implementera under aret.
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3.3.3

3.34

3.3.5

Kundorienterad kvalitetsledning

Goteborg & Co:s huvudsakliga malgrupper inom ramen for sitt uppdrag att framst
boende, besokare och naringsliv. Under dessa breda kategorier av malgrupper finns
ytterligare specifika grupperingar, exempelvis evenemangsdeltagare,
motesdelegater, arrangdrer av specifika evenemang etc. Regelbundna méatningar av
t.ex. ndjdhet hos bestkare vid evenemang eller deltagare vid kongresser sker
frekvent i syfte for bolaget att dra lardom och utveckla arbetssétt samt stérka
upplevelsen av kvalitet i de tjanster som bolaget har att utféra. Metodiken &r en
viktig del for bolagets verksamhetsutveckling.

Yiterligare ett verktyg i arbetet att undersoka intressenters och malgruppers
synpunkter och behov &r den imageundersokning som bolaget genomfér med
regelbunden intervall. Undersokningen genomfors dels gentemot besokare fran
Sverige och jamférs med resultat mot dvriga storstader i landet, dels gentemot
goteborgarna sjalva, boende i naromradet och boende i dvriga Sverige. Ett av
syftena dr att utvardera boende och besokares uppfattning om destinationen utifran
bolagets karnvarden mansklig, inkluderande och pluralistisk. Materialet analyseras
och nyttjas i planering och strategiska prioriteringen av insatser gentemot saval
boende som besdkare och naringsliv.

Inom verksamhetens olika affarsomraden nyttjas natverk och branschvisa organ
som hotellgrupperingar och liknande, vilka fyller rollen som radgivande och ibland
beslutsfattande organ. Utifran resultatet av underlagen anpassas verksamheten for
att uppna stérsta mojliga nytta och kvalitet hos bolagets olika malgrupper.

Bolaget anvénder sig av en ettarig affarsplanemodell. | modellens metodik ingar en
flexibilitet som pa ett effektivt satt mojliggor for bolaget att styra om sina strategier
och atgarder bade langsiktigt och snabbfotat under aret, for att pa sa vis sékerstalla

kvalitet for dem som verksamheten riktar sig till.

Uppféljning av implementering av program for full
delaktighet

Ja, 2021-03-24.

Ovriga beslut och/eller uppdrag
Goteborgs Stads program for beséksnaringens utveckling mot 2030

Det globala utbrottet av covid-19 i mars 2020 har fatt tydliga effekter pa
besoksnaringen 6ver hela varlden. Pandemin har lamslagit naringen pa manga
destinationer, &ven Goteborg. En av effekterna har varit att redan tidigare kénda
trender inom exempelvis digitalisering, konsumtions- och resmonster forstarkts och
accelererats. Forandringarna har belyst behovet av aktualisering av malbild och
strategier i GOteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling mot 2030.
Detta for att tjana som ett kraftfullt och langsiktigt styrdokument, utformat for en
besoksnaring och en destination i utveckling, men ocksa for att kunna stodja
naringen i en aterhamtningsfas som sannolikt kommer att paverka utvecklingen
under flera ar fram till 2030. | februari 2021 beslot Goteborg & Co styrelse att lata
inleda en revidering av programmet for att spegla och omhénderta de omstallningar
och riktningsférandringar som besoksnaringen star infor.

Det reviderade besoksnaringsprogrammet ska visa nya, breddade matt och
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malsattningar som tar hansyn till besoksnaringens struktur idag samt hur den kan
komma att utvecklas fram till 2030. Stora grundlaggande forflyttningar,
exempelvis digitalisering och en bred hallbar omstallning, dominerar utvecklingen
och &r darfor centrala i programmet. Att folja dessa skeenden I6pande och anpassa
sig efter dem, blir avgorande for destinationens aterhamtning och framtida
utveckling. Det reviderade programmet innebar darfor ett okat fokus pa hallbar
destinationsutveckling med fortydligade strategier i programmet, ett utokat antal
relevanta indikatorer och en malbild som bygger destinationen langsiktigt.
Programmet tydliggor vidare Goteborg & Co:s ansvar for att koordinera och
planera for genomforande och uppfdljning. Dessa fortydliganden, tillsammans med
den forandrade riktningen, ska ge goda forutséttningar for att staden tillsammans
med utpekade nyckelaktorer och néringen kan ta nésta steg.

Revideringen genomfors av bolagets projektgrupp under ledning av programmets
processledare. Arbetet med revideringen har I6pande rapporterats till VD,
ledningsgrupp och styrelse. For att samla relevant information och kunskap,
exempelvis rérande besdksnéringens strukturella utmaningar och konsumenters
forandrade beteende, har ett antal intressenter och aktdrer fran besoksnaring,
akademi, néringsliv och offentliga verksamheter i stad och region, deltagit i
revideringens forberedande arbete.

Goteborg & Co styrelse beslot 2021-10-11 att sanda programforslaget pa remiss till
relevanta forvaltningar, bolag, bransch- och néringsrepresentanter samt
kommunledningarna i G6teborgsregionen. Under remissperioden och varen 2022
fortsétter Goteborg & Co foérankringen av programmet i stadens bolag och
forvaltningar samt i 6vriga GR-kommuner. Planeringen av process for framtagande
av handlingsplaner och annan implementering av programmets strategier kommer
ocksa att vara i fokus. Framtagande av handlingsplaner och dvriga aktiviteter
kopplade till programmets strategier berdknas startas upp under hdsten 2022,
utifran nuvarande tidplan.

Goteborgs 400-arsjubileum 2021

Goteborg & Co leder, samordnar, genomfor, kommunicerar och foljer upp
jubileumsarbetet i bred samverkan med ett dppet och innovativt arbetssatt, dar
manga inkluderas. Efter beslut i kommunfullmaktige 2020-09-10 om forandrat
uppdrag pa grund av coronapandemin genomfordes ett formellt, historiskt firande
av Goteborgs officiella fodelsedag 4 juni 2021. Med huvudbudskapet Géteborg
fyller 400 ar — se direktsandningen och fira dar du ar skapades ett engagemang dar
stadens verksamheter, naringsliv, foreningsliv och privatpersoner involverades med
hjalp av det digitala jubileumspaketet. Hundratusentals personer tog del av ett tva
timmar langt jubileumsprogram. Under resterande delen av aret samlade och
kommunicerade Jubileumskalendariet allt det som genomférdes av
jubileumssatsningar och jubileumsaktérer.

Jubileumsorganisationen fortsatter kraftsamlingen for stad och region 2022 med
fokusomradet halsa och i november genomfordes ett inspirationsmote i
hybridformat fran Lorensbergsteatern. Planeringen infor 2023, da géteborgare och
besokare fran hela vérlden kan fira Goteborg tillsammans, tog ordentligt fart under
hosten. Malet &r att skapa Goteborgs Jubileumsfirande2023 som inleds med
Goteborgs 400-arsfest 2-6 juni. Prototyp Géteborg — staden som utstallning pagar
hela sommaren, stadens 100-ariga institutioner celebrerar och firandet avrundas
med en final i slutet av augusti med bland annat Géteborgs Kulturkalas,
Frihamnsdagarna och Géteborgsvarvet Marathon.
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4.1

4.2

Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfdljning kassafléde och
realisationsresultat

Uppfdljning kassafléde och realisationsresultat

Kassaflode innevarande

Kassaflode (mnkr) ar Kassaflode foregaende ar

Lopande verksamhet -15,0 -3,3
Investeringsverksamhet -0,9 -1,2
Finansieringsverksamhet -0,4 -2,0
SUMMA -16,3 -6,5

Negativt kassaflode fran den I6pande verksamheten har sin forklaring i att bolaget
har kostnader for att planera och genomfora stadens 400-ars jubileum, men hittills
inte erhallit nagon del av de 100 mkr som Kommunfullmaktige beslutat att firandet
totalt far kosta.

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation
rearesultat
avyttring
fastighet/bolag

Objekt Utfall
(fastighet/bolag) | 2021

Motpart
(extern/kommun/Stadshuskoncernen)

Stadshus uppféljning fran arenden,
agardialoger, handlingsplaner etc.

Goteborgs Stadshus AB (Stadshus) genomforde 2020-09-29 &gardialog med
Goteborg & Co AB. Agardialogerna redovisas skriftigt till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige och kompletteras med handlingsplaner. I handlingsplan 2020
formulerades tva uppdrag till Goteborg & Co styrelse. Uppdragen innefattande en
beddmning avseende pandemins paverkan pa besoks-, motes- och
evenemangssindustrin samt pandemins paverkan pa framtida hotellinvesteringar.

Uppdraget avseende pandemins paverkan pa besoks-, motes-, och
evenemangsindustrin aterrapporterades till Stadshus 2021-04-22. Med hansyn till
pagaende analyser av pandemins langsiktiga effekter, samt pagaende revidering av
program for besoksnéringens utveckling, beslot Stadshus 2021-04-26 att flytta fram
aterrapporteringen av uppdrag avseende pandemins paverkan pa hotellinvesteringar
till juni 2021. Uppdraget aterrapporterades 2021-06-16. Fortsatt resonemang
avseende vikande besoksantal i forhallande till framtida hotellutveckling fors i
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samband med att reviderat program for besdksnéringens utveckling éverlamnas till
kommunstyrelsen, i enlighet med aterkoppling fran Stadshus AB 2021-08-23.

| oktober 2021 fick Goteborg & Co tilldelat sig tva uppdrag som resultat efter arets
agardialog med Stadshus AB. Ett av uppdragen ror uppfoljning av
kompetensforsorjningsproblem inom besoksnaringen, dar bolaget presentera en
aktuell lagesbild i fragan. Det andra uppdraget ror en djupgdende uppféljning av
verksamhet och ekonomi hos samtliga bolag i TKE-klustret och ska bl.a. ligga till
grund fér SLKs budgetforutsattningar 2023-2025 samt eventuellt omarbetade
avkastningskrav i agardirektiv. Uppdraget ska aterrapporteras i mars 2022.
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5 Styrinformation till styrelsen

Verksamhetens utveckling

2021 inleddes med en forlangning av besoksnaringens kris till foljd av Covid-19.
Enligt European

Travel Commission véntas det internationella resandet till Europa 2021 minska 60
procent jamfort med 2019 och det drojer till 2024 innan resandet mojligen kan vara
tillbaka pa for-pandemiska nivaer.

En 6vergripande osékerhet for framtiden ar forknippad med pandemins effekter pa
naringens aterhamtning pa kort och lang sikt. Nar restriktionerna slapptes under
hosten skedde delvis en atergang men osékerheten atervande nar smittspridningen
Okade pa nytt. Tva ar med installda eller uppskjutna evenemang, permitterad eller
uppsagd personal och framskjutna skulder bidrar till oron i néringen.
Kompetensforsorjningen i naringen ar en stor utmaning for aterhamtningen.
Affarsresandets utveckling ar ocksa en osékerhetsfaktor, medan privatresandet har
goda chanser att utvecklas starkt. Likasa ar framtida forbindelser med omvérlden
efter pandemin en stor osékerhetsfaktor. God tillganglighet ar en forutsattning for
bade affarsresande och deltagande i stora moten och evenemang.

Bolaget har under aret fortsatt arbetet med att méta framtida utmaningar och
mdjligheter. Behovet ar stort av anpassning till de nya forutsattningar som foljer i
sparen av pandemin. Flera projekt har startats med fokus pa digitalisering och 6kat
kunskapsinnehall med syfte att skapa ytterligare forutséttningar for bolaget som
mojliggorare och pa sa satt bidra till utvecklingen av en tillvaxtvanlig stad med
stark besoksnéring.

Under hdsten 2020 inledde bolaget ett en forandringsresa som bland annat omfattat
processen att ta fram en ettarig, agil affarsplan for bolaget. Arbetet sammanfaller
med behovet att anpassa verksamheten till det nya normaltillstandet dar flexibilitet
utifran snabba forandringar i omvarlden staller nya krav pa organisationen. Under
2021 har organisationen fortsatt utvecklingen mot ett agilt arbetssatt genom fem
strategiska teman och ledningsgruppen har arbetat med att formulera
bolags6vergripande mal och KPI:er. Arbetet har pagatt integrerat med processer for
budget och affarsplan 2022 samt med hansyn till pagaende revidering av mal och
indikatorer i program for besoksnaringens utveckling fram till 2030.

Under aret har arbetet fortsatt med att renodla bolagets finansieringsmodell sett till
externa intakter. En ny budgetprocess har initierats, med gemensamma
prioriteringar pa bolagsgripande niva i ledningsgrupp. Vidare har bolaget inlett en
Oversyn av bolagets struktur for styrning och uppféljning. Syftet &r att ge en
helhetsbild, hitta synergier och vid behov effektivisera och forbattra struktur och
rutiner. En del av projektet har inneburit att initiera en ny struktur for
verksamhetsplaner pa AO-niva. | den nya strukturen kopplas verksamheternas
aktiviteter pa ett tydligare sétt till 6vergripande bolagsmal och mal i program for
bestksnaringens utveckling. Syftet &r att tydliggora verksamheternas bidrag till
overgripande malbilder och hur allt hanger ihop.
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6 Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

6.1 Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och
utanfor budget (KF/KS kolumn)

6.1.1 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2021

Beskrivning av omradet

Budgetuppdrag fran KF:s budget som &r riktade till namnder och styrelser for
genomfdrande.

All Uppfoljning till KF genomférs i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran
namnd/styrelse (forvaltning/bolag) anges I6pande under aret.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
Pagaende Goteborg & Co far i 2021-01-01
uppdrag att 2021-12-31

forverkliga och
implementera
kommunfullméktiges
program for
besdksnéringen.

Pagaende Goteborg & Co far i 2021-01-01
fortsatt uppdrag att 2021-12-31
leda arbetet med
stadens 400-
arsjubileum.

6.1.2 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020

Beskrivning av omradet
KF Budgetuppdrag 2020 som riktas till nAmnd/styrelse att genomfora

All Uppféljning till KF genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran
namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges l6pande under aret.
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Status

Uppdrag och Datum

beskrivning

Kommentar

Pagaende

2020-01-01
2020-12-31

Samtliga namnder och
styrelser far i uppdrag
att dverse
implementering av
Goteborg Stads plan
for jamstalldhet 2019 -
2023 i stadens
verksamheter. (SE
UPPFOLJNINGSFRAGA
TILL
NAMND/STYRELSE)

Riktat till KS
(Kommunledningen)

OBS! Uppdraget foljs
enbart upp av SLK.
Namnd/styrelse har fatt
uppdraget for att kunna
besvara
uppfoljningsfragan.
Uppdraget ska inte riktas
vidare till underliggande
enheter.

Pagaende

2020-01-01
2020-12-31

Goteborg & Co far i
uppdrag att férverkliga
och implementera
kommunfullméktiges
program for
besbdksnaringen.

| dagslaget ar
program for
besbksnaringens
utvecklig under
revidering i samrad
med Stadshus AB och
stadsledningskontoret.
Ett forslag till reviderat
program forvéantas
kunna presenteras for
kommunfullméktige
under Q2 2022.

6.1.3 Uppdrag till nd&mnd/styrelse som tilldelats utanfor

budgetbeslut

Beskrivning av omradet

Uppdrag som tidigare riktats fran KF/KS utanfor budget i kolumnen: Uppdrag ar
nu dven inlagda i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag och ska féljas upp pa
namnd/styrelseniva i denna kolumn. Tidigare riktade uppdrag i kolumnen Uppdrag
ligger kvar pa den roda traden for uppfoljning och genomforande lokalt.

Nya uppdrag som tilldelas utanfor budget i kolumnen KF/KS uppdrag maste
laggas in av kontaktperson (forv/bolag) i kolumnen Uppdrag fér genomférande
och uppféljning i den egna organisationen.

All Uppféljning till KF/KS genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran

namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges l6pande under aret.
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Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar

v Avslutad Alla stadens namnder och 2020-03-19
bolagsstyrelser som har 2020-12-31
fordon far i uppdrag att
utse en mobilitetsansvarig
for sin verksamhet samt att
tillse att den
mobilitetsansvarige far
adekvat utbildning via
Goteborgs Stads Leasing
AB.

= Ej paboérjad Namnder och styrelser fari 2021-08-26
uppdrag att sakerstallaatt  2021-12-31
stadens alla chefer
omfattas av ett fungerande
systematiskt
arbetsmiljdéarbete enligt
arbetsmiljélagen.

' Avslutad Namnder och styrelser fari 2021-08-26 Bolagets uppfattning
uppdrag att sdkerstalla att  2021-12-31 ar att alla chefer
det finns omfattas av Bolagets
skyddskommittéer som rutiner for det
hanterar chefers systematiska
arbetsmiljofragor. arbetsmiljdarbetet

och att
arbetsmiljokommittén
hanterar chefers
arbetsmiljofragor.
P&gaende Namnder och styrelser fari 2021-08-26 For
uppdrag att sdkerstalla att  2021-12-31 ledningsgruppen,
arbetsplatstraffar (APT) som bestar av bade
genomfors for samtliga medarbetare och
chefer. personalansvariga
chefer sker vissa
moten med enbart
personalansvariga
chefer. Bolaget
behover sakerstalla
att APT genomfors
for enhetschefer dar
arbetsmiljéfragor
diskuteras

= Ej pabérjad Stadens namnder och 2021-12-09
styrelser far i uppdrag att 2022-12-31
under 2022 genomfdra
forbattringar pa de
omraden som brister i linje
med svaren i enkéaten
géllande bland annat
cykelparkeringsmdjligheter
for anstallda.
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6.2 Redovisning av styrelsens uppdrag, exKl.
KF/KS
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