Marknad & Kommunikation

verksamhetsplan 2022
Goteborg & Co

Verksamhetsplanen ar ett internt styrdokument f6r avdelningens arbete under aret och
beskriver hur avdelningens verksamhet bidrar till bolagets 6vergripande méal och uppdrag.
Planen ska peka ut prioriterade omraden som ar i fokus under aktuellt ar och tydliggora
aktiviteternas koppling och bidrag till den i det reviderade besoksnaringsprogrammet
foreslagna mélbilden héllbar destination 2030.

Goteborg & Co:s mal och uppdrag

Goteborg & Co:s mal ar att fa fler att uppticka och vilja Goteborg. Goteborg & Co:s uppdrag
ar att i bred samverkan leda och driva utvecklingen av Goteborg som héllbar destination, sa
att alla som lever och verkar har ska gynnas av en vaxande besoksnaring.

Marknad & Kommunikation bidrar till bolagets mal och uppdrag genom att:

+ Med kommunikation och vardskap skapa lust till Géteborg.

« Inspirera fore, under och efter upplevelsen.

« Lyssna och forsta besokarens behov och métas i prioriterade kanaler.
« Nyttja moten och evenemang som skyltfonster for destinationen.

» Vara en kraft for upplevelser och nya reseanledningar.

Marknad & Kommunikation verksamhetsbeskrivning

Den kommunikation som Marknad & Kommunikation ansvarar for och levererar ska fa allt
fler upptacka och besoka Goteborg. Att forvalta och utveckla varumairket Goteborg mot
besoksniringen och omvarlden ar en stor del av verksamheten. Marknad & Kommunikation
har ocksa i uppdrag att befasta och utveckla bolagets varumarke och position som
samverkansplattform. Avdelningen inspirerar besokare innan, under och efter besoket saval
personligen genom Besoksservice med Turistbyrans verksamhet som genom
destinationswebben, sociala medier samt kampanjer och journalistbesok.

Basfakta om Marknad & Kommunikation
Avdelningen har fyra enheter och bestar av totalt cirka 30 medarbetare som okar rejalt med
besoksstrommarna under sommaren.

Avdelningen har ett nira samarbete med aktorer inom besoksniringen som
Samverkansgruppen M&K, Goteborgsregionens marknadsnatverk, Géteborg city shopping,
kryssningsnatverket, SNDMO och Storstadssamarbetet. Enheten Team PR ansvarar for
journalistkontakter, PR och bearbetning av internationella marknader som Norge, Danmark
och Tyskland, samarbeten med Visit Sweden och Turistradet Vastsverige; Inhouse ansvarar
for destinationssajter, sociala medier, produktion av text, bild och rorligt material for att
kommunicera destinationens utbud; Besoksservice har Turistbyra samt contact center; team
strategi ar kommunikationsradgivare for ledningsgrupp & vd samt 6vriga avdelningar,
strategiska teman och bolagets verksamhetsutveckling, har har ocksa strategiskt tema
Reseanledningar och koncept som syftar till att utveckla destinationen sin hemvist.



AKTIVITETSPLAN M&K 2022

besoksniringen.

Aktivitetsplan M&K | Aktivitet som
(Genom att:”...”) genomfors 2022 Koppling hallbar destination
Med Huvudinriktning:
kommunikation och | Genomfor hogkvalitativa | En vilkomnande och inkluderande destination som
viardskap skapa lust | pressbesok, TOP 10 lista | erbjuder nigot for var och en och dir alla fir ett
till Goteborg. med utvalda teman somt | respektfullt bemotande.
ex héllbarhet.
Mal:
Alla ska kinna sig vilkomna till Géteborg
Besokarna gor hallbara val och den totala
klimatpéaverkan minskar.
Destinationen Goteborg har ett attraktivt utbud aret
runt.
KPI:er
Réackvidd och PR-varde.
Andel besokare som upplever Goteborgsregionen
som en hallbar destination.
Med Huvudinriktning:
kommunikation och | Designar och genomfor En vilkomnande och inkluderande destination som
virdskap skapa lust | destinationsutbildning erbjuder négot for var och en och dr alla far ett
till Goteborg. for frontpersonal i respektfullt bemo6tande.

Mal:

Alla ska kdanna sig valkomna till destinationen
Goteborg. Besokarna gor hallbara val och den totala
klimatpéverkan minskar.

KPI:er

Okad kunskap om destinationen hos nyetablerade
hotell samt 6kat antalet deltagande foretag.

2022: Mal 40 deltagande foretag (2020 35 st).

Inspirera fore,
under och efter
upplevelsen.

Inspirerar potentiella
besokare och besokare att
gora hallbara val
genom PR, redaktionellt
innehall, always on
kommunikation samt
radgivning av
Besoksservice.

Huvudinriktning:

En vilkomnande och inkluderande destination som
erbjuder négot for var och en och dar alla far ett
respektfullt bemétande.

Mal:
Besokarna gor hallbara val och klimatpéaverkan
minskar.

KPI:er

Réckvidd och PR-varde (Sverige).

Andel besokare som upplever Goteborg som en
héllbar destination.

Unika besokare pé sidor om héllbarhet.
Réckvidd i sociala kanaler.

Indikator fran genomlysning av
hallbarhetskommunikation mars -22.

Inspirera fore,
under och efter
upplevelsen

Inspirerar besokare och
potentiella besokare med
destinationens breda
utbud som exempelvis
firandet av 400-

Huvudinriktning:

En vilkomnande och inkluderande destination som
erbjuder nagot for var och en och dar alla far ett
respektfullt bemotande.




drsjubiléet, teman som
reseanledningar, stora
besoksmdlen aret om
genom goteborg.com,
kopt- och redaktionell
always on-
kommunikation, nya
plattformar genom Oppet
API, via radgivning pa
Besoksservice och genom
PR och influencers.

Mal:
Destinationen Goteborg har ett attraktivt utbud aret
runt.

KPI:er

Unika besokare pa goteborg.com samt
goteborg2023.com

Foljare i sociala kanaler.

Kvalitetstid besokare som stannar pa sajt minst 1
min.

Okad rickvidd via API for fler besokare genom
andras plattformar.

PR-riackvidd och virde i Sverige, Norge och
Danmark.

Med
kommunikation och
virdskap skapa lust
till Goteborg

Berittar med
bolagskommunikation
och PR om Gé&teborg som
héllbar destination och
okar darmed intresset for
Goteborg.
Ger rad i kommunikation
géllande pagdende
utvecklingsprojekt.
Inspirerar med
internkommunikation
kollegor och dgare att
foretrdda bolaget och
branschen.

e Talespersoner
Co-sajt
e LinkedIn
e Destinationsdag
e Framtridanden

Huvudinriktning:

En vilkomnande och inkluderande destination som
erbjuder nagot for var och en och dar alla far ett
respektfullt bemétande.

Mal:
Alla ska kinna sig vilkomna till Destinationen
Goteborg.

KPI:er
Mediavirde, antal f6ljare pa LinkedIn, statistik pa
www.goteborgco.se samt www.goteborg.com.

KIX Kommunikationsindex.

Lyssna och forsta
besokarens behov
och motas i

Besoksservices personliga
vardskap i butik, vid
kryssningsanl6p och via

Huvudinriktning:
En vilkomnande och inkluderande destination som
erbjuder ndgot for var och en och dar alla far ett

prioriterade contact center som respektfullt bemdtande.
kanaler. telefon, livechat, mail och
sociala medier. Mal:

Alla ska kdnna sig vilkomna till destinationen
Goteborg. Besokarna gor hallbara val och den totala
klimatpaverkan minskar. Besoksnaringen tillfor
mervarde for invinarna.
KPI:er
Antal besok turistbyran Kungsportsplatsen.
2022: 70 000 (2021: 42 000. Pandemistingt 4
man.)

Nyttja moéten och Sakra nyttjandet av

evenemang som varumarket Huvudinriktning:

skyltfonster for Goteborg/Gothenburg for | En vilkomnande och inkluderande destination som

destinationen. Goteborgs 400- erbjuder nigot for var och en och dar alla far ett

arsjubiléum, evenemang
och méten samt genom
Lyft Goteborg med
kommunikation

respektfullt bemotande.

Mal:
Alla ska kdnna sig vilkomna till destinationen
Goteborg.



http://www.goteborgco.se/
http://www.goteborg.com/

sakerstalla destinationens
synlighet.

KPI:er

Ta fram varumérkesprinciper med 4
kvalitetssdkrade evenemang.

Revidera varumaérkesplattform for Géteborg och
Gothenburg.

Vara en kraft for Beritta om egna och Huvudinriktning:
upplevelser och nya | andras undersékningar En vilkomnande och inkluderande destination som
reseanledningar kopplade till upplevelser, | erbjuder nigot for var och en och dar alla far ett
resande och respektfullt bemdtande.
destinationsutveckling.
Leda det strategiska Mal: Destinationen har ett attraktivt utbud aret om.
temat reseanledningar
och koncept. KPI:er
Utvecklas under &ret.
Vara en kraft for Utveckla samverkan inom | Huvudinriktning:
upplevelser och nya | Matstaden, tema Natur, En vilkomnande och inkluderande destination som
reseanledningar tema Design, Géteborg erbjuder nagot for var och en och dar alla far ett

city shopping i nara
samarbete med TRV,
Visit Sweden, Goteborgs
skargard.

Samarbeta med natverk
av aktorer i
destinationen. PR-
insatser, journalistbesok
och influencers som del
av nationella och
internationella
kampanjer.

respektfullt bemétande.

Mal:
Destinationen Goteborg har ett attraktivt utbud aret
om.

I"(PI:er
Oka antal gastnatter under lagsdsong.

Utvardera 2021-ars arbete for att fa insikter till
2022.
Rackvidd och PR-varde.




