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GOTEBORG & CO

AFFARSPLAN 2022

Manniskor kommer vilja fortsatta att motas, umgas och resa. Det finns en langtan efter
reseanledningar som sticker ut frd&n mangden. Forskning och innovation kommer att vara
annu mer betydelsefullt. Liksom investeringar som driver tillvaxt och skapar ekonomisk
trygghet. Det finns enorma utmaningar for klimat- och miljoarbetet. FN:s klimatrapporter
ar tydliga om att det ar har och nu som galler. Trygghetsfrdgorna har ocksd en plats i ut-
vecklingen av framtidens destination.

En enskild affarsplan kan inte ha svar pa stora och komplexa fragor. Men den kan visa i
vilken riktning vi vill ga som bolag och destination. Hur vi kan bidra till ett samhélle som ar
battre an det vi hade igar. Darfor ar malet for vart langsiktiga arbete en hallbar destination.
Bestksnaringen ar bred och bestar av mycket mer &n hotell och restaurang. Den omfattar
ocksa busschaufféren, renhallningsarbetaren, butiksbitradet, glassforsaljaren och manga
andra som bidrar till att besokare fran nar eller fjarran far en upplevelse att minnas. Minnet
ar kort, brukar man saga. Vi ser det annorlunda. Goda upplevelser bar man med sig livet ut.
Och det &r sddana en héallbar destination vill skapa.

Den langa nedstangningen ar unik. Dorren till stora delar av det som &r vara liv stangdes
brysktiborjan av 2020. F& av oss har upplevt ndgot liknande. P& Géteborg & Co har vi anvant
mycket av tiden till att omprova och forbereda oss for 6ppnandet. Skaffa dverblick och lagga
fram alla pusselbitar pad bordet.

Nu oppnar dorren till framtiden igen. Det ar inte utan risk for bakslag. Men vi ska gora
allt vi kan for att anvanda erfarenheterna vi fatt, och utnyttja tillfallen och magjligheter som
erbjuds, att vinna tillbaka fortroende och marknadsandelar. Och visa att det ar mojligt att
samtidigt stédja en hallbar samhallsutveckling.

2022 ar ett hoppets ar for manga. Hoppet att fa uppleva nagot efterlangtat. Entreprendren
som far chansen att prova sin affarsidé. Musikern som ska framfor ett svart stycke. Idrot-
taren som far hora jublet. Lagledaren som ska testa en ny taktik. Hotell, arenor, museer och
krogar som maoter gaster.

Malet &r som alltid att f& fler att upptacka och vélja Goteborg. Detta gor vi genom att leda
och driva utvecklingen av Goteborg som en héllbar destination i bred samverkan, s& att alla
som lever har gynnas av en vaxande besoksnaring.

Valkomna till 2022.

Peter Gronberg, VD



BOLAGETS UPPDRAG, MAL OCH VERKSAMHET

Goteborg & Co ar, och har lange varit, en viktig kraft i att etablera, utveckla och posi-
tionera Géteborg som en varldsledande hallbar destination. | bolagets och destinationens
alla delar ska hansyn tas till manniskor, miljo, ekonomi och samhalle, med installningen
att standigt forbattra och flytta fram positionerna. Genom denna affarsplan amnar
Goteborg & Co fortsatta starka Goteborgs véaxande besoksnaring - genom saval taktiska
insatser med direkt effekt som genom langsiktiga, strategiska satsningar pa bland annat
okad digitalisering och kundkannedom.

Uppdrag och mal

Goteborg & Co:s mal ar att fa fler att upptacka och valja Goteborg. Goteborg & Co:s
uppdrag &r att i bred samverkan leda och driva utvecklingen av Géteborg som héallbar
destination, sa att alla som lever och verkar har ska gynnas av en vaxande bestksnaring.

Vart mal:
Fa fler att upptacka och vélja Géteborg.

Vart uppdrag:

Att i bred samverkan leda och driva utvecklingen av Géteborg som héllbar destination,
s att alla som lever och verkar har ska gynnas av en vaxande besoksnéring.
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Uppdrag kring Goteborgs 400-arsjubileum

Goteborgs 400-arsjubileum har sedan starten 2009 pa flera satt gynnat stadens utveckling
och bidragit till medborgarnas livskvalitet. | juni 2021 genomfordes ett formellt, historiskt
firande av stadens fodelsedag. Firandet fortsatter under badde 2022 med héalsa i fokus och
2023 med en rad jubileumssatsningar frén bolaget och engagerade partners. Goteborg &
Co:s uppdrag fran kommunstyrelsen att leda, samordna, kommunicera, genomféra och
folja upp jubileet kommer att n& sin hojdpunkt 2023 da varlden bjuds

in till jubileumsprogram och firande i Goteborg.

Goteborgs Stads program for besdoksnédringens utveckling till 2030

Stadens program for bescksnaringens utveckling ar ett styrdokument som pekar ut
riktningen for hur Géteborgs stad ska arbeta med bestksnaringsfragor och hur staden kan
majliggora och bidra till att ge naringen och destinationen forutsattningar for utveckling.
Medan bolagets affarsplan ar kortsiktig och agil sa ska programmet staka ut en langsiktig
kurs for destinationens utveckling. Programmet ar ett kraftfullt dokument som omfattar
hela staden och slar fast Goteborgs hoga ambitioner fér besoksnaringens utveckling.
Goteborg & Co har i uppdrag att initiera och leda arbetet med bescksnaringsprogrammet
och att utarbeta handlingsplaner i nara samverkan med berdrda namnder och styrelser.
Under 2021 genomforde bolaget en revidering av besdéksnaringsprogrammet. En reviderad
version ligger ute pa remiss under perioden 15 oktober 2021 - 1 februari 2022. Darefter
ska programmet fardigstallas for politiskt beslut under varen 2022.
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GOTEBORG & CO SATTER TYDLIG KURS
MOT DESTINATIONENS MAL

Destinationen Goteborgs langsiktiga och 6vergripande mal, hallbar destination 2030,
innebar att besdksnaringen ska vaxa och samtidigt bidra till manniskors och livsmiljders
utveckling. Goteborg & Co har en viktig roll i det arbetet. Bolagets arbete ska bidra till
utvecklingen av ett vitalt naringsliv i en robust destination och vara en forebild inom
arbetet med hallbar och smart destinationsutveckling. For att 6ka takten i arbetet

har bolaget under 2021 tagit fram en fortydligad mal- och uppdragsformulering och
kopplat sitt redan véletablerade hallbarhetsramverk till besoksnaringsprogrammets nya
foreslagna malbild hallbar destination 2030.

Malbilden hallbar destination har tre huvudinriktningar som beaktar
de tre hallbarhetsdimensionerna - social, ekonomisk och ekologisk.

e Envalkomnande och inkluderande destination som erbjuder nagot fér var och en och
dar alla far ett respektfullt bemdtande.

e Envaxande och vdalmaende naring som skapar arbetstillfallen till foljd av en 6kad
efterfragan.

e En miljo- och klimatsmart destination dar naringens aktdrer tar hansyn till miljon |
hela sin verksamhet samtidigt som besdkarnas klimatavtryck ar nara noll.

Hallbar destination 2030

Vilkomnande och inkluderande destination - Vixande och vilmaende niring - Miljo- och klimatsmart destination

BESOKA

(besokaren)

1. Alla ska kanna sig valkomna
till destinationen Goteborg.

2. Bestkarna gor hallbara
val och den totala klimat-
paverkan minskar.

3. Destinationen Goteborg har
ett attraktivt utbud aret runt.

Utveckla och skapa forutsattning

Perspektiv

Stimulera utveckl

Méta utmani
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Starka samspelet m

Agera forega

Kalla: Forslag till reviderat Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling 2022-2030



ORGANISATION OCH VERKSAMHET

Goteborg & Co ar organiserat i fyra affarsomraden; Méten, Evenemang, Naringslivsgruppen
och Marknad & Kommunikation. Utover dessa finns de stodjande enheterna: Strategisk
stab, Ekonomi och HR. Pa bolaget finns aven organisationen for Goteborgs 400-arsjubileum

Affarsomradet Méten marknadsfor och saljer in destinationen Géteborg till beslutsfattare
av framst internationella moten, politiska méten samt storre foretagsméten. Pa sa vis
bidrar bolaget ocksa till att attrahera forskning, talang och beslutsfattare till Goteborg.

AL G ELT

Evenemangsavdelningens uppdrag ar att driva och starka Goteborg som evenemangsstad med

fokus pa att strategiskt utveckla och méjliggéra hallbara evenemang inom kultur och idrott.

Naringslivsgruppen

Naringslivsgruppens uppdrag ar att vara en plattform for samverkan mellan naringstliv,
organisationer, kommuner och akademi i arbetet med att starka och utveckla Goteborgs
konkurrens- och attraktionskraft. Avdelningen ska vara en aktiv, kraftfull och langsiktig
resurs for att mojliggora vardeskapande och innovation.

Marknad & Kommunikation

Genom kommunikation ska fler upptacka och beséka Géteborg. Avdelningen har ocksa
I uppdrag att befasta och utveckla bolagets position som samverkansplattform. Ett stort
arbete handlar om att forvalta och utveckla varumarket Goteborg mot besoksnaringen
och omvarlden.

Goteborgs 400-arsjubileum

Goteborg & Co har i uppdrag att leda, samordna, kommunicera, genomféra och félja upp
Géteborgs 400-arsjubileum Firandet fortsatter under bade 2022 och 2023 da vérlden bjuds
in till ett &r av firande i Géteborg.



STODJANDE ENHETER

Ekonomi

HR-avdelningen ger verksamheten
verktyg, stod och processer inom
HR-omradet som majliggor och

Ekonomiavdelningens uppdrag

ar att arbeta aktivt med bolagets
ekonomistyrning och stotta affars-
omraden och avdelningar genom

skapar forutsattningar for att
Goteborg & Co ska vara en attraktiv
arbetsgivare.

enkla, effektiva och uppdaterade
administrativa rutiner.

Strategisk Stab

Strategiska staben ar en stod- och utvecklingsfunktion som bidrar till avdelningarnas,
bolagets och destinationens utveckling. Staben arbetar nara bolagets ledning och affars-

omraden, dess &gare och klusterbolag, andra forvaltningar och bolag i staden och i sam-
verkan med hela destinationens naringsliv och akademi. Staben arbetar inom hallbarhet,
kunskap samt verksamhetsutveckling och styrning.




ALLA DELAR BILDAR EN HELHET

For att tydliggora hur bolagets alla delar bidrar till helheten har varje avdelning en
verksamhetsplan som kopplas till sdval bolagets fortydligade mal och uppdrag som
till destinationens malbild. Verksamhetsplanerna visar méatbara aktiviteter som ar i
fokus under 2022, samt dessa aktiviteters baring pa och koppling till malbilden hallbar
destination 2030. Verksamhetsplanerna finns tillgangliga pa varje avdelning och som
bilagor till Affarsplan 2022.

Vid slutet av aret gors en uppféljning av verksamhetsplanerna utifran bade kvalitativa och
kvantitativa aspekter. Uppfoljningen sammanstalls till en for bolaget aggregerad kvalitativ
rapport och kompletteras med uppfoljning av aktuella strategiska teman samt andra
relevanta sarskilda uppdrag. Dessa faktorer utgor da en samlad bild av hur bolagets totala
verksamhet bidrar till framdrift av bolagets och destinationens uppsatta mal.

Verksamhetsplan

Evenemang
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Marknad & Kommunikation

Bolagets verksamheter bidrar till mal och uppdrag genom att:

e Mojliggora for destinationen unika

evenemang med bdde bredd och spets.

e Anvanda evenemang som en motor
for innovation och hallbar utveckling.

¢ Nyttja hela staden som arena -
mojliggora evenemang i hela staden.

e Skapa socialt engagemang
genom bred samverkan.

e Attrahera talang, forskning, besluts-

fattare och investeringar till Goteborg.

e Varva moten med volym och spets.

e Varva moten som skapar plattformar
for att beratta om och aktivt medverka
i utvecklingen av Goteborg.

e Arbeta for att méten ska bidra till att
skapa hallbar forandring i samhallet.

e Skapa foradlingsvarden och forut-
sattningar for nya satsningar, samt
bredda och vaxla upp etablerade
projekt bade genom finansiella
insatser och kompetens.

e Bidra till utvecklandet av hallbara
strukturer och samverkansplattfor-
mar mellan naringsliv och stad.

e Med kommunikation och vardskap
skapa lust till Goteborg.

e |nspirera fore, under och efter
upplevelsen.

e Lyssna och férstd bescékarens behov
och motas i prioriterade kanaler.

¢ Nyttja moten och evenemang som
skyltfonster for destinationen.

e Vara en kraft for upplevelser
och nya reseanledningar.

Jubileet

Arbeta i en 6ppen samverkansmodell.
Anvanda hela staden som arena.
Skapa inkluderande reseanledningar.

Vara modig forebild for hallbarhet i
handling.

Leda och stodja arbetet med hallbar
destinationsutveckling.

Driva och stodja staden- och
bolagsdvergripande processer
kopplat till strategi, styrning

och uppféljning.

Leda arbetet med att samla,
analysera, foradla och dela kunskap.

Initiera och medverka i bolags-
och destinationsdvergripande
affarsutveckling.

Aktivt arbeta med bolagets
ekonomistyrning.

Stotta affarsomraden och avdelningar
med enkla, effektiva och uppdaterade
administrativa rutiner.

Halla oss uppdaterade med system,
regelverk och gallande avtal.

Bidra till en god stamning
pa foretaget.

Ha ett hallbart arbetsliv dar
verksamhet och halsa utvecklas.

Attrahera, utveckla och
behalla medarbetare.

Verka for en kultur med ett
tillitsbaserat ledarskap.

Méjliggora for en hog grad
av agilt sjalvledarskap.




VART ARBETS__SATT: AGILT, FOKUSERAT
OCH BOLAGSOVERGRIPANDE

Som méanga andra foretag och organisationer inom besoksnaringen har Géteborg

& Co gjort en stor omstallning, och anpassat delar av verksamheten till foljd av
coronapandemin. Andrade externa férutsattningar, nya omvérldsfaktorer, férandrade
krav frdn samarbetspartner och nya erfarenheter och kunskaper kréver omprioriteringar
och flexibla aktivitetsplaner. For att starka bolagets forméaga att hantera forandrade
forutsattningar, nyttja kommande mgjligheter och klara av utmaningar fortsatter
Goteborg & Co att utveckla och implementera nya arbetssatt. Det innebar att bolaget
lopande analyserar omvarldsforutsattningar, tar tillvara lardomar och anpassar
verksamheten genom prioriteringar och atgarder. Affarsplanen som ar ettarig, ska vara
ett verktyg och ett stod i detta arbete, for alla medarbetare. S& kallade “agila principer”,
exempelvis SCRUM-baserade metoder och processer implementeras lopande i delar av
den ordinarie verksamheten.

| tillagg till den ordinarie verksamheten arbetar bolaget med ett antal sa kallade
strategiska teman som valjs ut av bolagets ledningsgrupp. Det ar utvalda prioriterade
fokusomraden eller fragor av strategisk karaktar, dar snabb framdrift ar av stor vikt for
antingen bolaget eller destinationen. Arbetet leds av en utsedd temaagare och ett team
bestaende av ett antal relevanta kompetenser fran bolaget.

Dessa nya metoder och arbetssatt syftar till att gora bolaget till en mer snabbfotad och
anpassningsbar organisation och till att underlatta prioritering och planering. Arbetet
bidrar ocksa till en fordjupad bolagsintern samverkan, till en stérre samsyn, mer
transparens och en béattre forstdelse dver avdelningsgranserna.

Under 2022 ska fler av bolagets avdelningar och enheter infora agila metoder och verktyg
I den ordinarie verksamheten och inriktningen med strategiska teman fortsatter. Relevant
utbildning av medarbetare och utveckling av metoder och systemstod sker kontinuerligt
under ledning av en bolagsintern projektgrupp kallad det agila teamet, i samverkan med
ledningsgruppen.

Nar denna affarsplan skrivs (dec 2021) finns tva aktiva, pagaende strategiska teman (nr 1 o
2) och tva nya som ar under uppbyggnad med beraknad start Q1 2022 (nr 3 o 4).



Strategiskt tema 1:

Utvecklad och breddad samverkan

Temats syfte ar att bredda och utveckla samverkan for att fler ska kunna bidra till
destinationens hallbara utveckling. For att starka det arbetet ska en strategisk plan
for samverkan tas fram under 2022. Den strategiska planen tas fram i nara dialog med
bolagets affarsomréden, med representanter fran stad, akademi och beséksnaring.

Arbetet innefattar att kartlagga bolagets befintliga natverk och samverkansstrukturer
samt en plan for att etablera nya former av samverkan. Perspektivet ar lokalt, regionalt,
nationellt och internationellt. En breddad samverkan &r avgérande for ett framgangsrikt
hallbarhetsarbete i syfte att uppna samhallsnyttiga effekter pa langre sikt.

Strategiskt tema 2:

Kunskapsnav for besoksndringens utveckling

Temat syftar till att utveckla bolagets verksamhet som kunskapsbarare och till att starka
bolagets roll som kunskapsformedlare genom att lyssna pa bescksnaringens behov, spri-
da kunskap och etablera former for omvarldsbevakning. Inom temat drivs arbetet med
destinationens dataplattform. Ett verktyg som tar emot data fran olika leverantérer och
skapar informationsstrommar genom att foradla, analysera och tillgangliggora besok-
snaringsinformation for olika kundbehov. Teamet arbetar fram en kommunikationsmodell
var syfte ar att beskriva arbetssatt for kunskapsdriven information och hur information
ska tillgéngliggoras och nya format och metoder tas fram for rapportering, baserat pa
automatiserad inhamtning, bearbetning och presentation.

Strategiskt tema 3:

Utveckla destinationen genom koncept,

upplevelser och reseanledningar

Besdkare soker standigt nya upplevelser. For att mota detta behov satsar Goteborg & Co
under 2022 pa att identifiera, utveckla process fér samt att kommunicera nya attraktiva
koncept, upplevelse- och reseanledningar. Detta strategiska tema ska bidra till att cka
destinationens attraktivitet bdde nationellt och internationellt.

Strategiskt tema 4:

Utveckla det strategiska arbetet med att skapa
langsiktiga effekter av moten och evenemang
Temat syftar till att utveckla bolagets strategiska arbete med att skapa forutsattningar

for langsiktiga effekter av moten och evenemang, att i 0msesidig samverkan med lokala,
nationella och internationella intressenter utveckla och fanga de mervéarden och
langsiktiga effekter som ett méte eller evenemang kan bidra med.




TILLSAMMANS SAKRAR Vi

FRAMTIDENS BESOKSNARING

Om foregaende affarsplaneperiod syftade till att genom snabba insatser stétta
den lokala besdksnaringen genom coronapandemin lyfter vi nu ater blicken mot
framtiden. Med utgangspunkt i Affarsplan 2022 kommer Géteborg & Co att
utveckla tjanster och insikter som langsiktigt starker destinationens utbud

och gor oss valbara aven i framtiden.

Samtidigt fortsatter vi den inslagna vagen. Vi satsar pa evenemang, moten,
marknadsforing och kommunikation. Destinationen Goteborgs varumarke har
aldrig varit starkare och aldrig forr har vi haft sa goda majligheter att bygga en
besoksnaring som skapar jobb, livskvalitet och tro pa en battre morgondag.

Vi gor det nu, och vi gor det tillsammans!
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1. GOTEBORG & CO STYRNING OCH AGARE

Agare

Goteborgs Stadshus AB ar som koncernbolag agare till samtliga Goteborgs Stads bolag.
Koncernen ar i sin tur uppdelad i sju kluster. Goteborg & Co ar moderbolag i kluster Turism,
Kultur och Evenemang, dér Liseberg, Got Event och Géteborgs Stadsteater ingar.

Goteborgs Stads budget 2022

Kommunfullmaktiges budget ar det dvergripande och overordnade styrande dokumentet

for Goteborgs Stads namnder och bolagsstyrelser. Budgetens évergripande mal galler for
samtliga namnder och bolag. Under varje évergripande mal finns ett flertal 6vergripande
verksamhetsmal. Varje namnd och styrelse har ett eller flera av dessa évergripande verk-
samhetsmal att forhalla sig till. Verksamhetsmalen ar breda i sin karaktér och fungerar som
ledstjarnor nar Goteborg & Co planerar sin verksamhet. For Goteborg & Co galler foljande
overgripande verksamhetsmal:

e Géteborg &r en levande kultur-, idrott- och evenemangsstad for badde boende och
besokare
e Goteborg tar ansvar for kommande generationers livskvalitet

Kommunfullmé&ktige har i budget 2022 aven formulerat foljande mal for klustret turism,
kultur och evenemang:

 Befasta Goteborg som ett attraktivt och konkurrenskraftigt destinationsmal
e Fler upptacker och valjer Goteborg
e Antalet gastnatter i Goteborg har okat

| kommunfullmaktiges budget 2022 har Goteborg & Co aven tilldelats foljande uppdrag:

» Goteborg & Co far i uppdrag att forverkliga och implementera kommunfullmé&ktiges
program for besoksnaringen.

» Goteborg & Co far i uppdrag att fortsatt inneha ansvaret for Kulturkalaset.

» Goteborg & Co far i fortsatt uppdrag att leda arbetet med stadens 400-ars jubileum.

» Goteborg & Co far i uppdrag att utveckla konferenser och méten for personer med
intresse for hogteknologisk innovation i samband redan existerande kultur-evenemang
(exempelvis filmfestivalen, WoW, Bokmassan och E-sport)

Indikatorer av sarskild vikt for klustret, enligt bilaga till budget 2022:
1.4.2,1.5.1,1.6.1,1.6.2,2.1.3,3.1.5,3.3.1,3.3.2.

Goteborg & Co dgardirektiv
Forutom Goteborgs Stads overgripande budget, program och planer styrs stadens
respektive bolag av agardirektiv som faststalls av kommunfullmaktige. | agardirektivet
beskrivs bolagets kommunala andamal, det vill séga essensen i det kommunfullmaktige
vill att bolaget ska dstadkomma. Goteborgs Stads andamal med Géteborg & Co &r att pa
overgripande niva:

e leda och samordna arbetet inom kluster Turism, Kultur och Evenemang

e medverka till att starka och utveckla bescksnaringen inom Gdteborg och

Goteborgsregionen
e bidra till besoksnaringens utveckling inom Vastra Gotalandsregionen.
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2. MEDARBETARE OCH VARDEGRUND

Goteborg & Co ska vara en attraktiv arbetsgivare dar véra karnvarden - Mansklig -
Pluralistisk - Inspirerande, ska genomsyra hur vi bemaoter varandra och vad vi gor.

Varje medarbetares kompetens och engagemang ar avgorande for att Goteborg & Co
ska lyckas. Darfor behover vi skapa forutsattningar for att ta tillvara pa kraften hos
medarbetarna.

Bolagets chefer och ledare skapar delaktighet, engagemang och bade ger ansvar och tar
ansvar for sitt uppdrag. Vi formar en effektiv organisation dar ratt person gor ratt saker

vid ratt tid. Pa s& satt okar vara medarbetares kapacitet och bolagets konkurrenskraft,
vilket staller krav pa stod och samarbete. Genom att kontinuerligt kompetensutveckla och
kompetensvaxla starks var gemensamma organisationskultur. Var formaga att snabbt stalla
om och ta oss an nya utmaningar okar.

Vart systematiska arbetsmiljoarbete bidrar till ett hdllbart arbetsliv dér verksamhet
och halsa utvecklas over tid. Ett positivt arbetsklimat gor att vi attraherar, utvecklar och
behdller medarbetare. Genom att vi ar stolta dver den nytta vi gor for dem vi ar till for,
skapar vi meningsfullhet.

For Goteborg & Co:s medarbetare ar Goteborgs Stads forhallningsséatt ett gemensamt
synsatt for hur vi arbetar tillsammans med véra kollegor, kunder och samarbetspartners.
Forhallningssattet ar:

Vi vet vart Vi arbetar

uppdrag och vem

vilar tillfor e
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3. BOLAGETS HALLBARHETSRAMVERK - FYRA OMRADEN
OCH TRE STRATEGIER

Utgangspunkten for bolagets hallbarhetsarbete &r att en hallbar utveckling ar en ut-
veckling som tillfredsstaller dagens behov utan att aventyra kommande generationers
mojligheter att tillfredsstalla sina behov. Bolaget stodjer FN:s Global Compact och dess
tio principer. Aven Agenda 2030 utgér ett grundldaggande perspektiv i bolagets hallbarhet-
sarbete. Géteborg & Co har identifierat fyra prioriterade hallbarhetsomraden som tillsam-
mans skapar ramen for vad hallbarhet &r for savél bolagets interna verksamhet som for
destinationsuppdraget.

Prioriterade hallbarhetsomraden:

- Valkomnande och inkluderande.
Goteborg ska vara en ménsklig destination. Omradet galler omtanken om méanniskor.
Alla som besdker eller lever i staden ska kanna sig valkomna, trygga och bemadtas med
respekt pa destinationen och i utbudet. Ett utbud av aktiviteter och upplevelser som ar
brett och tillgangligt.

- Miljo- och klimatsmart.
Goteborg &r en gron stad, med parker, skog, sjoar och hav - en natur/miljé som bidrar
till stadens attraktivitet. Omradet omhé&ndertar avtryck pa klimat och miljo, hur resurs-
er hanteras smart och med omsorg, varnar levande och livskraftig miljo och omstall-
ning till cirkulara floden.

- Vixande, vilmaende niringsliv och lokalsamhille.
Besdksnaringen skapar arbetstillfallen, attraktivitet och ekonomisk tillvaxt i staden.
Omradet handlar om att skapa forutsattningar for en robustare destination med en
diversifierad naring och valmaende lokala leverantérer/aktérer. Omradet omfattar
ocksa synliggorandet av viktiga samhéllsfragor och méjliggérande till langsiktiga
positiva samhallseffekter i samband med framst mdten och evenemang.

- Schyssta villkor
Omradet handlar om ansvarsfullt foretagande i férhallande till medarbetare, leveran-
torer, kunder, partners och dgare. Omradet omfattar villkor i avtalsrelationer, om att
hantera offentliga och privata medel pa ett ansvarsfullt satt och naturligtvis en god
arbetsmiljo som bidrar till bolaget som en attraktiv arbetsgivare och framgangsrik
verksamhet.

Strategier:
- Vi ska vara forebild och féregédngare och visa vagen i det vi gor och har radighet over

- Vi ska uppmuntra och utmana destinationens aktorer och samarbetspartners att
utvecklas i hallbar riktning

- Vi ska inspirera och hjalpa till hallbar konsumtion av destinationens utbud
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4. BESOKSNARINGENS EKOSYSTEM

4.1 Besoksnaringens ekosystem

En stor del av det som gor Goteborg till en attraktiv och levande stad skapas av besdks-
naringen. Ett vdlmaende och brett utbud av t ex kultur- och ndjesaktiviteter, handel och
restauranger hojer livskvaliteten fér invanarna och 6kar samtidigt regionens attraktivitet.
En plats med mojlighet till en rik fritid med mycket att uppleva gor platsen intressant att
besdka, att studera pa, att arbeta eller att etablera sig pa.

Att skapa en attraktiv destination for besokare bidrar till en 6ppen och hallbar samhalls-
utveckling. En destinations utveckling vilar pa en god samverkan mellan det offentliga, det
privata naringslivet, ideella organisationer och akademin. Det ar synergierna mellan eko-
systemets olika delar och vinsterna av att se helheten for destinationens basta som gor
att Goteborg kommer att kunna st ut i det myller av destinationer som slass om att vara
morgondagens attraktiva resmal.

Bestksnaringen utgors av manga olika sektorer och aktérer. Bilden visar pa ett forenklat
satt det som kan kallas besdksnaringens ekosystem. Ett ekosystem med manga in-
bérdes beroenden och paverkan. Om exempelvis efterfrdgan pa evenemang och hotell-
rum minskar sa paverkar detta restaurangerna och upplevelsebranschen. Om utbudet av
aktiviteter och reseanledningar minskas eller inte anses intressant, sa paverkas stadens
attraktionskraft. Konsekvensen kan vara farre besckare, kortare vistelser och att potent-
iella besokare valjer andra destinationer i Sverige eller utomlands. Om tillgangligheten
ar begrénsad, sdsom i radande situation med stangda granser och nerskalad flygtrafik,
paverkar detta ocksa efterfragan inom bestéksnaringens ovriga delbranscher.

4.2 Tillganglighet genom digital infrastruktur

Den digitala infrastrukturen tillgangliggor ekosystemet och binder samman
destinationens utbud. Digitala plattformar maojliggor utvecklingen av nya intaktsmodeller
for hybridupplevelser och digitala evenemang och tillgangliggor fysiskt otillgangliga
upplevelser. En destinations digitala infrastruktur ar aven ett verktyg for att exempelvis
forutse besoksstrommar, 6ka sakerheten och styra informationsfloden.
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KARTA OVER BESOKSNARINGENS EKOSYSTEM
(FYSISKT OCH DIGITALT)

EFTERFRAGAN

Fritidsresa Affarsresa

e [ =

HEMVIST

Svenska Utlandska

£ KN S
VISTELSELANGD
UTBUD
Ata Gora

RESTAURANG EVENEMANG HOTELL

KULTURUPPLEVELSE AIRBNB & PRIVATUTHYRNING

NOJESAKTIVITET STUGBYAR & VANDRARHEM

NATURUPPLEVELSE CAMPING

FAMILJ & VANNER

MASSA & KONGRESS

o
o

KUNSKAPSUPPLEVELSE

INFRASTRUKTUR

Resa till staden Resa inom staden

FARJA KRYSSNING LADDPLATSER PARKERING
FLYG MIKROMOBILITET

Kalla: Goteborg & Co
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4.2 Intressenter

Utover aktorerna inom besdksnaringens ekosystem
har Goteborg & Co dven andra intressenter att férhalla
sig till, interagera och kommunicera med - helt enkelt
bolagets relationer med omvarlden.

Intressenter ar individer, organisationer och/eller grupper
av aktorer som pa olika satt har intresse av, och som
paverkar eller paverkas, av bolagets verksam- het.
Intressenterna kan inte valjas, de finns och paverkar/
paverkas oavsett om det t ex kommuniceras med dem
eller inte. Intressenterna har olika mal och intressen i

sin relation till bolaget.

Malgrupper ar ett sndvare begrepp dar individer och/eller
grupper av aktorer tydligt definieras som mottagare av ett
visst budskap eller en viss insats.

Besdksnaringens ekosystem och Goteborg & Co:s intres-
senter ger tillsammans en beskrivning av den kontext
som bolaget som helhet verkar i, paverkar och pédverkas
av. Férutom beslut och handelser inom denna kontext s&
paverkar ocksa handelser i omvarlden.
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Goteborg & Co:s intressenter:

Agare - Géteborgs Stad.

Medarbetare

Besoksnaringens aktorer
Goteborgsregionens kommuner
Besokare

Goteborgare och lokalsamhillet
Forvaltningar och myndigheter

Dotterbolag - Liseberg, Got Event,
Goteborgs Stadsteater.

Naringsliv utover besoksndring
Akademi

Beslutsfattare lokalt, regionalt
och nationellt

Intresseorganisationer
besdksnaring/Branschkollegor
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5. OM STRATEGISKA TEMAN - PROCESS, ARBETSSATT
OCH ORGANISATION

Ett strategiskt tema finns sa lange utvecklingsomradet ar hogt prioriterat. Temat kan
avslutas eller férandras da forandringar i till exempel omvérld eller inriktning kraver det.
Ett sddant beslut féreslas av temaadgaren och fattas av bolagets ledningsgrupp.

Bolaget har ett agilt team med uppdrag att leda, planera och driva bolagets fortsatta agila
utveckling. Teamet ansvarar for att koordinera de strategiska teman avseende t.ex. in-
bérdes beroenden, aktivitetsféljd, malkonflikter och resursberoenden. Inom vart och ett

av de strategiska temana pagar kontinuerligt
ett agilt utvecklingsarbete som forverkligas
genom roller, organisation och aktiviteter enligt
figur nedan.

1. Samtliga strategiska teman har en utsedd temadgare som
bland annat ansvarar for processen och moment som att
backlog &r uppdaterad och prioriterad.

2. For varje strategiskt tema finns ett utsett team med
medarbetare som arbetar med utveckling och forbattringar
inom temat.

3. Forvarje strategiskt tema anges mal, inriktning, effektanalys
och annat som beskriver vad temat ska uppna.

4. Temadgaren och teamet bryter ned det strategiska temat i
mindre, realiserbara atgarder som ska genomforas for att
realisera malen.

5. En prioriterad backlog byggs upp, de mest vardeskapande,
konkreta och genomforbara atgarderna prioriteras normalt
hogst. Varje strategiskt tema har sin egen backlog.

6. Infor varje ny etapp prioriterar och valjer samtliga team ett
antal nya atgarder for “sitt” strategiska tema samt redovisar
uppnadda resultat under féregadende etapp.

7. Beroenden mellan strategiska teman samordnas och
koordineras i samband med varje etapps planering och avslut.

8. Backlogen uppdateras standigt enligt omvarldsforandringar,
ny erfarenhet och kunskap samt nya behov och mojligheter.
Den langsiktiga malbilden bestar medan detaljatgarder
planeras kommande etapp.

ARBETSSATT

Temadgare
Team

Mal, inriktning,
effektanalys

Nedbrytning till
genomforbara aktiviteter

Backlog
Etapp

Samordning mellan
strategiska teman

Uppdatera backlog kontinuerligt

Tema kan uppdateras, forandras,
avslutas eller tillkomma

9. Ett strategiskt tema kan tillkomma, falla bort eller &ndras om behov finns eller om omvarlden kraver det.
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Goteborg & Co ar en del
av Goteborgs Stad.
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