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Affarsplan Goteborg & Co 2022

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborg & Co AB;

1) Affarsplan for Goteborg & Co 2022 antas.

Sammanfattning
I enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll har
stadens bolagsstyrelser att &rligen upprétta en affarsplan.

Afférsplanen har baserats pd bolagets mest centrala styrdokument, vilka innefattar
kommunfullméktiges budget, dgardirektiv, forslag till reviderat program for
besoksnéringens utveckling samt Goteborg & Co:s budget. Afférsplanen har arbetats
fram i bolagets ledningsgrupp och bolagets samtliga medarbetare har involverats i olika
moment.

Som manga andra foretag och organisationer inom besdksnaringen har Géteborg & Co
gjort en stor omstdllning och anpassat delar av verksamheten till f6ljd av
coronapandemin. Andrade externa forutsittningar, nya omvirldsfaktorer, forindrade krav
frén samarbetspartner och nya erfarenheter och kunskaper krdver omprioriteringar och
flexibla aktivitetsplaner. For att stirka bolagets forméaga att hantera fordndrade
forutsittningar, nyttja kommande mojligheter och klara av utmaningar fortsitter Goteborg
& Co att utveckla och implementera nya arbetssétt. Det innebér att bolaget lopande
analyserar omvarldsforutsttningar, tar tillvara lardomar och anpassar verksamheten
genom prioriteringar och dtgirder. Affarsplanen, som &r ettirig, ska vara ett verktyg och
ett stod i detta arbete, for alla medarbetare. Afférsplanen beréttar om metoder och
arbetssitt som syftar till att géra bolaget till en mer snabbfotad och anpassningsbar
organisation och till att underlétta prioritering och planering. Affarsplanen bidrar
darigenom till en fordjupad bolagsintern samverkan, till en stérre samsyn, mer
transparens och en bittre forstaelse dver avdelningsgranserna.

En stor forandring i arets affdrsplan ar att varje avdelning pa bolaget har utarbetat en
individuell verksamhetsplan. Dessa planer har tagits fram i syfte att tydliggora hur
bolagets alla delar bidrar till savil bolagets fortydligade mal och uppdrag som till
destinationens malbild. Verksamhetsplanerna visar métbara aktiviteter som é&r i fokus
under 2022, samt dessa aktiviteters baring pa och koppling till malbilden héllbar
destination 2030. Verksamhetsplanerna finns tillgdngliga pa varje avdelning och som
bilagor till Affarsplan 2022.
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Vid slutet av aret gors en uppfoljning av verksamhetsplanerna utifran bade kvalitativa och
kvantitativa aspekter. Uppfoljningen sammanstélls till en for bolaget aggregerad
kvalitativ rapport och kompletteras med uppf6ljning av aktuella strategiska teman samt
andra relevanta sérskilda uppdrag. Dessa faktorer utgor da en samlad bild av hur bolagets
totala verksamhet bidrar till framdrift av bolagets och destinationens uppsatta mal.

Ett annat spér i bolagets utvecklade arbetssitt &r att i tilldgg till den ordinarie
verksamheten arbeta med ett antal sa kallade strategiska teman. Det &r, av
ledningsgruppen, utvalda prioriterade fokusomréaden eller fragor av strategisk karaktar dar
snabb framdrift &r av stor vikt for antingen bolaget eller destinationen. Arbetet leds av en
utsedd temadgare och ett team bestaende av ett antal relevanta kompetenser fran bolaget.

Foljande strategiska teman ér framtagna for bolagets affarsplan 2022:

e Kunskapsnav for besoksnéringens utveckling

e Utvecklad och breddad samverkan

¢ Utveckla destinationen genom koncept, upplevelser och reseanledningar

e Utveckla det strategiska arbetet med att skapa langsiktiga effekter av méten och
evenemang

I en preliminér process paborjas i mars kommande ars affirsplan, med inledande nuléges-
och SWOT-analyser. Arbetet 16per vidare under aret for att slutféras under november
manad. Ambitionen &r att fortsitta inriktningen med avdelningsindividuella
verksamhetsplaner som tas fram i anslutning till affdrsplaneprocessen. Afférsplanen for
2023 ska kunna faststéllas av styrelsen i december manad.

Affarsplan for Goteborg & Co 2022 inklusive bilagda verksamhetsplaner, bifogas i sin
helhet som bilaga.

Bilagor
1. Affarsplan Goteborg & Co 2022

Peter Gronberg, VD
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