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1

Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ér att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt samt
om bolagets interna kontroll &r tillricklig.

Lekmannarevisorernas sammanfattande bedomning &r att delar av bolagets
styrning behdver forbattras. Déarfor ldmnar vi rekommendationer till vd. I vrigt
bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt samt att den interna kontrollen har
varit tillracklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrade som omfattas av érets granskning.
Direfter foljer en tabell med de rekommendationer som vi ldmnar.

e Grundliggande granskning: Den grundliggande granskningen syftar till
att Oversiktligt bedoma bolagets ledning och styrning samt interna kontroll.
Vér oversiktliga bedomning ar att bolaget har en tillfredsstéllande ledning
och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de omraden som vi har
granskat.

e Granskning av dgarstyrning mot kommunfullméktiges mal:
Granskningens syfte ir att bedoma om bolaget har en tillricklig styrning
och uppfoljning av fullmiktiges dvergripande verksamhetsmal for klustret.
Goteborg & Co AB har kommunfullméktiges uppdrag att ansvara for
dgarstyrningen av dotterbolagen med utgangspunkt i bland annat Goéteborgs
Stads riktlinjer for dgarstyrning och kommunfullméktiges budget.
Agarstyrningen ska innebira att den samlade styrningen enligt
kommunfullmiktiges beslut genomfors. Det dr var beddmning att bolaget
kan stérka sin styrning och uppf6ljning av de mal som kommunfullméktige
beslutat om for klustret.

Vi lamnar darfor en rekommendation till styrelsen.

e Granskning av hantering av avtal och 6verenskommelser:
Granskningens syfte dr att bedoma om det finns en dndamélsenlig styrning
och uppfoljning for att sékerstélla foljsamhet mot de avtal och
overenskommelser som bolaget slutit. Uppdragen innebdér att bolaget tréffar
overenskommelser och avtal bdde inom Gdéteborgs Stad och med externa
aktorer. Det dr var beddmning att styrning och uppféljning av
avtalshanteringen kan stérkas.

V1 lamnar darfor en rekommendation till vd.
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1.1 Sammanstallning av reckommendationer

Omrade Rekommendation

Granskning av dgarstyrning mot
kommunfullméktiges mal

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att stirka dgarstyrningen av
dotterbolagen med utgangspunkt i
kommunfullméktiges budget.

Granskning av hantering av avtal och
6verenskommelser

Lekmannarevisorerna rekommenderar vd
att stdrka styrning, kontroll och
uppfoljning inom avtalshanteringen.
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2

2141

21.2

Granskning av verksamheten

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ér att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt om
bolagets interna kontroll &r tillrdcklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundlaggande del, som 4r en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
och tvé fordjupade granskningar.

2.1 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att lekmannarevisorerna
lopande foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om
verksamheten. Granskningen omfattar exempelvis foljande:

e fo6ljsamhet mot kommunallagen

e fo6ljsamhet mot aktiebolagslagen

e fo6ljsamhet mot bolagets dgardirektiv och bolagsordning

e f6ljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

e f6ljsamhet mot Goteborg Stad kommunfullméktiges styrande
dokument, sérskilt:
- kommunfullmaiktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll
- foljsamhet mot kommunfullmaiktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfoljning

lakttagelser

Den grundldggande granskningen visar inte pa nagra visentliga avvikelser.

Bedomning

Lekmannarevisorernas oversiktliga bedomning ar att bolaget har en tillfreds-
stillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de omraden
som vi har granskat.
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2.2

2.21

Granskning av agarstyrning mot
kommunfullméaktiges mal

Utgangspunkter i granskningen

Syftet med stadens dgande av bolag dr att dessa, tillsammans med stadens
ovriga verksamheter, ska skapa nytta for staden, dess boende, besdkare och
verksamheter samt medverka i utvecklingen av ett hallbart goteborgssamhille.'

Goteborg & Co AB har kommunfullméktiges uppdrag att ansvara for
dgarstyrningen av dotterbolagen med utgéngspunkt i bland annat Géteborgs
Stads riktlinjer for Agarstyrning och kommunfullmiiktiges budget. Agarstyr-
ningen ska innebéra att den samlade styrningen enligt kommunfullméktiges
beslut genomfors.

Kommunfullméiktiges budget ér det 6verordnade styrande dokumentet for
Goteborgs Stads bolag som ska genomforas av bolagen.!

I ”Budget 2021 Goteborgs Stad” har kommunfullméktige beslutat om tva
specifika mal for bolagen inom turism, kultur och evenemangsklustret.

e Fler uppticker och besoker Goteborg.
o Antalet géstnitter i Goteborg har okat.

Respektive styrelse ska besluta om ldmpliga indikatorer for att nd mélen.

Kommunfullméktige har faststéllt atta indikatorer som ar av sarskild vikt for
turism, evenemang och kulturklustret.? De atta indikatorerna r kopplade till sex
verksamhetsovergripande mal.

e (Goteborg préglas av en god samverkan mellan stad, akademi, civilsam-
hille och néringsliv

e Goteborg dr en levande kultur-, idrotts- och evenemangsstad for bade
boende och besokare

e (Goteborg dr en jamlik stad med gemenskap och tillit

e (Goteborg tar ansvar for kommande generationers livskvalitet

e  Goteborg har en budget i balans och ldngsiktigt hallbara finanser

e Goteborgs Stad dr en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

De 6vergripande verksamhetsmaélen ska enligt kommunfullméaktiges
budgetbeslut tillsammans med de specifika malen ligga till grund for ndmnders
och styrelsers verksamhetsplaner.

Granskningens syfte dr att bedoma om bolaget har en tillrdcklig styrning och
uppfoljning av fullméktiges overgripande verksamhetsmal for klustret.

"1 kap. 1 § Agardirektiv fér Géteborg & Co AB
2 Beslutad budget fér Géteborgs Stad 2021
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2.2.2

2221

2.2.2.2

lakttagelser

Har bolaget en aktiv dialog med dotterbolagen for att tydliggora
malen med verksamheten?

»Agarstyrningen 6ver stadens bolag innebir att den samlade styrningen enligt
kommunfullméktiges beslut genomfors. Det forutsétts ske genom en aktiv och
nédrvarande dialog och ett konstruktivt arbetssitt, sdvil mellan kommunstyrelsen
och Géteborgs Stadshus AB, som mellan Géteborgs Stadshus AB och dess

dotterbolag, samt i underkoncerner mellan moderbolag och dotterbolag.”

”I uppdraget att foretrdda dgaren ingar att tydliggora dgarens mél med verksam-

heten och att stédja bolagen i genomfdrandet.”

Bolaget uppger att de under den senaste tiden bedrivit ett intensivt arbete med
att i dialog med dotterbolagen ta fram nya dgardirektiv. Avstimningar har skett
bade pa vd-nivé och i d4gardialoger och i klustergemensamma presidieméten. De
overgripande mélen med bolagen och édgardirektiven sigs vara fokusfragor i de
moten som skett mellan bolaget och dotterbolagen.

Bolaget uppger att man stottar dotterbolagen i budgetarbetet genom samtal med
framforallt ekonomicheferna. De samtalen sker ocksa vid delarsbokslut och
arsrapport.

Bolaget uppger att de inte har nagon samverkan med Stadshus AB nir det géller
styrningen mot de verksamhetsmal och indikatorer som pekas ut att vara av
sarskild vikt i klustret. Den samverkan som sker 4r med dotterbolagen. Bolaget
uppger att de instruerar och vigleder dotterbolagen nér det géller att faststilla
indikatorer for kommunfullméktiges mal och att det sker i samverkan.
Dotterbolagen kan ocksa pé eget initiativ lyfta fragor.

Har dotterbolagen tagit utgangspunkt i kommunfullmaktiges mal
fran budget 2021 i sina verksamhetsplaner?

Liseberg AB (Liseberg) ndmner de tva specifika mélen for bolagen och fem av
de sex verksamhetsovergripande malen for klustret fran fullméktiges budget
2021 i affarsplanen for 2021.

Goteborgs Stadsteater AB (Stadsteatern) kan visa pa hur kommunfullméktiges
verksamhetsmaél bildar utgdngspunkt till verksamhetsplanen dven om det inte dr
direkt uttryckt. Stadsteatern har ocksa beslutat om indikatorer for att méta de tva
specifika malen.

Got Event AB (Got Event) anvinder bade de sex dvergripande
verksamhetsmalen och de tva specifika klustermalen som utgangspunkt i

3 Goteborgs Stads riktlinjer for &garstyrning
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2.2.2.3

verksamhetsplanen. Styrelsen har beslutat om egna indikatorer for de specifika
malen.

Bolaget uppger att de har arbetat for att dotterbolagen ska besluta om lampliga
indikatorer for bolagsklustrets tva specifika mal, ndgot som styrelserna for
Stadsteatern och Got Event ocksa gjort. Liseberg ddremot har inte horsammat
upprepade uppmaningar att faststilla egna indikatorer for de tva specifika
malen:

e Fler uppticker och besoker Goteborg.
e Antalet géstnatter i Goteborg har okat.

Far styrelserna en uppféljning utifran kommunfullméktiges mal och
uppdrag?

Bolagsstyrelserna ska kontinuerligt erhélla uppf6ljning av den egna
verksamheten dels utifran kommunfullméktiges vision, forhallningssétt,
kommunfullmiktiges mél och uppdrag, dels utifran egna verksamhetsmal, samt
tillhérande indikatorer, prioriteringar och forutsittningar i bolagsstyrelses
budgetbeslut. Uppfoljningen ska under aret vara heltdckande och belysa hur
verksamheten utvecklas i forhdllande till de mal och inriktningar samt uppdrag
som faststillts i kommunfullmiktiges budget och i det egna budgetbeslutet.*

Liseberg redovisar i delarsboksluten fér mars och augusti 2021 en indikator som
ar kopplad till mélet att ”Goteborgs Stad &r en attraktiv arbetsgivare med goda
arbetsvillkor”. Indikatorn efterfragas av stadsledningskontoret i de mallar som
bolagen anvinder for att rapportera delarsbokslutet i. I Gvrigt finns inte en
rapportering av kommunfullméktiges tva specifika mal eller 6vriga
verksamhetsspecifika mal. I delarsbokslutet for augusti fastslér bolaget att de
inte har beslutat om indikatorer for kommunfullméktiges specifika mal fran
budgeten.

I deldrsbokslutet for mars 2021 redovisar Stadsteatern utfallet for indikatorerna
som &r kopplade till malet att ”Goteborgs Stad dr en attraktiv arbetsgivare med
goda arbetsvillkor”. Indikatorerna efterfragas i de mallar som stadslednings-
kontoret anvinder for att begdra in delarsboksluten inom staden. I
delarsbokslutet for augusti redovisar bolaget utdver indikatorerna for attraktiv
arbetsgivare de egna indikatorerna for kommunfullméktiges tva specifika mal.
For 6vriga verksamhetsovergripande mal 1dmnas ingen redovisning. Bolaget
uppger att man i dialog med Goteborg & Co kommit 6verens om vilka mal de
ska rapportera pa.

Got Event redovisar i delérsbokslutet for mars 2021 utfallet for indikatorerna
som &r kopplade till malet att ”Goteborgs Stad dr en attraktiv arbetsgivare med
goda arbetsvillkor”. Indikatorerna efterfrigas i de mallar som stadslednings-
kontoret anvénder for att begéra in deldrsboksluten inom staden. Bolaget

414 § Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning
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redovisar ocksé indikatorer for de tva specifika malen i kommunfullmaktiges
budget. Samma rapportering sker i delarsbokslutet for augusti.

2.2.2.4 Inkluderas uppdragen i kommunfullmaktiges budget i
riskanalysarbetet?

Riskhantering ska vara en integrerad del i bolagsstyrelsens styrning och vara en
del i beslutsfattandet vid prioritering och val av olika handlingsalternativ for att
uppné verksamhetens mal eller sdkerstdlla verksamhetens forméga att utfora sitt
uppdrag.’

Inom ramen for bolagens interna styrning och kontroll behdver visentliga
risker, for att bolagen inte ska kunna fullgdra sina uppgifter eller uppna
verksamhetens mal, identifieras och hanteras. For en effektiv styrning bor
kommunfullméktiges mal med verksamheten vara en av utgangspunkterna i
riskanalysen.

Kommunfullméktiges budget 2021 for Goteborgs Stad har, som vi beskrivit i
avsnittet 2.2.1 Utgdangspunkter i granskningen, beslutat om tva specifika mal for
bolagen inom klustret och sex verksamhetsovergripande mal.

I Goteborg & Co:s riskbild finns risker beskrivna som hotar bolagets tvad mal
om Okat antal besdkare och darmed géstnétter.

For Stadsteatern finns risker som kan kopplas till ett minskat publikintresse och
diarmed farre besokare och farre gistnitter.

For Liseberg finns risker for varumérket och gistupplevelse uttryckt men
riskerna &r av intern karaktér och kopplingen till kommunfullméktiges mal &r
svarare att gora.

I Got Events bolagsovergripande riskanalys finns risker kopplade till
kommunfullméiktiges sex dvergripande mal.

2.2.3 Bedodmning

Det dr var bedomning att bolaget kan stédrka sin styrning och uppféljning av
fullméktiges budgetovergripande mal for klustret.

Bolagsstyrelserna ska kontinuerligt erhélla uppf6ljning av den egna
verksamheten dels utifran kommunfullméktiges vision, forhallningssitt,
kommunfullmiktiges mél och uppdrag, dels utifran egna verksamhetsmal, samt
tillhoérande indikatorer, prioriteringar och forutsittningar i bolagsstyrelses
budgetbeslut. Uppfoljningen ska under aret vara heltdckande och belysa hur
verksamheten utvecklas i forhallande till de mal och inriktningar samt uppdrag
som faststillts i kommunfullmiktiges budget och i det egna budgetbeslutet.®

5 Goéteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll
514 § Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning
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2.3

2.31

Implementeringen av kommunfullmiktiges strategiska malséttningar ska folja
vedertagna metoder for strategisk planering, genomfdrande och uppféljning.’

Bolaget bor verka for en samsyn bland bolagen inom tke-klustret i hur de
overgripande verksamhetsmaélen tillsammans med de specifika mélen ska ligga
till grund for styrelsernas verksamhetsplaner och for att respektive styrelse
beslutar om ldmpliga indikatorer for att né de specifika mélen. Arbetet med att
fa en samsyn i omhéndertagandet av kommunfullméktiges mal i budgeten bor
ocksé omfatta en likartad syn pa vilken information som respektive
bolagsstyrelse kontinuerligt ska erhélla utifrin kommunfullmiktiges mél och
uppdrag. Implementeringen av kommunfullméktiges strategiska mélsittningar
ska folja vedertagna metoder for strategisk planering, genomforande och
uppfoljning.®

Utifran den genomforda granskningen ldmnar vi féljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att stdrka dgarstyrningen av
dotterbolagen med utgdngspunkt i kommunfullmdktiges budget.

Granskning av hantering av avtal och
overenskommelser

Utgangspunkter i granskningen

Goteborg & Co AB har i uppdrag att besluta om storre och strategiskt
betydelsefulla evenemang och ansvarar for prioriteringen av avsatta medel for
evenemangsverksamheten. Bolaget ska i ndra samverkan med berorda
kommunala aktdrer besluta om principer for varvning och genomforande av
evenemang. Bolaget ska ocksé svara for en aktiv ledning, samordning och
uppfoljning av evenemangsverksamheten nér det giller affarsrelationer,
marknadsforing och dartill kopplade eventuella sponsringsaktiviteter.

Uppdragen innebér att bolaget traffar 6verenskommelser och avtal bade inom
Goteborgs Stad och med externa aktorer. Avtalen och overenskommelserna
medfor omsesidiga dtaganden déir parterna forbinder sig att utfora vissa
prestationer for att syftet med avtalet ska uppnas. For att forsdkra sig om att
avtal och 6verenskommelser f6ljs behovs ett systematiskt arbete och d&ndamaéls-
enliga rutiner.

Granskningens syfte dr att bedoma om det finns en &ndamalsenlig styrning och
uppfoljning for att sdkerstilla foljsamhet mot de avtal och dverenskommelser
som bolaget slutit.

"1kap.2§ Agardirektiv for Goteborg & Co AB
81 kap. 2 § Agardirektiv for Goteborg & Co AB
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2.3.2

2.3.21

2.3.2.2

2.3.23

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer. Vi har
tagit 15 stickprov pa avtal som finns registrerade i bolagets avtalsdatabas.

Revisionskriterier i granskningen har varit:

e Riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll

e Regler for attest i Goteborgs Stad

e Bolagets dokumenthanteringsplan 2021-10-22

e Regionarkivets beslut om bevarande och gallring

e Regler for attest i Goteborgs Stad

e Delegation- och attestforteckningar for Goteborg & Co AB

lakttagelser

Finns det en forteckning 6ver ingangna avtal?

Som stddsystem for avtalshanteringen har bolaget en avtalsdatabas dir samtliga
avtal ska registreras. I avtalsdatabasen finns bland annat uppgifter om avtalstyp,
vad avtalet avser, vem motparten dr och avtalsperiod. For varje avtal finns en
angiven avtalsansvarig och en angiven handldggare. I databasen finns ocksa
uppgifter om var avtalen forvaras. I avtalsdatabasen finns mojlighet att lagga in
noteringar kring uppfoljning av avtalet.

I databasen finns for ar 2021 302 avtal registrerade. Flest avtal géller
”Evenemang” (175 stycken) och de flesta av dem i sin tur dr samarbetsavtal
(90 stycken). Totalt finns 124 samarbetsavtal i avtalsdatabasen. Den nést
vanligaste avtalstypen ar avtal med artister och musiker. Under ar 2021 finns
67 avtal med artister och musiker registrerade.

Ar avtalsregistret aktuellt?

Enligt regionarkivets beslut’ om bevarande och gallring av handlingar inom
inkOp och upphandling ska uppgifter om en avtalspartner, till exempel parters
dndrade kontakt och adressuppgifter fortlopande uppdateras. I avtalsdatabasen
finns uppgifter dar den avtalsansvariga inom Goteborg & Co AB har slutat sin
anstillning sedan ett par &r tillbaka. I intervju framkommer att det i avtalsdata-
basen ligger avtal som inte langre dr aktuella pa grund av att de avser tidigare
ar.

Forvaras avtalen pa ett betryggande satt?

I bolagets dokumenthanteringsplan beskrivs hur avtalen ska forvaras.

For avtal som skrivs av upphandlingsenheten efter en upphandling ska pappers-
originalet bevaras och registreras med diarienummer i diariet. Originalet kan

9 Arkivnamnden, Bevarande och gallring av handlingar inom inkép och upphandling,
Diarienummer AN-04376/18

Stadsrevisionen

Revision

12 (18)

2022-01-19



23.24

23.25

2.3.2.6

enligt dokumenthanteringsplanen vara pa papper eller digitalt. Digitala kopior
pa avtalet ska ocksé bevaras och registreras och forvaras kronologiskt i avtals-

databasen, det kan enligt dokumenthanteringsplanen ske pé papper eller digitalt.

Enligt dokumenthanteringsplanen ska andra avdelningars digitala avtal till f61jd
av inkop och upphandling bevaras och forvaras i avtalsdatabasen men inte
registreras i diariet. Om avtalet dr pa papper ska det bevaras i en pérm pa
kontorsrum, men inte registreras i diariet. Avtal av tillfallig betydelse till
exempel kaffe, frukt och blommor ska forvaras i avtalsdatabasen, digitalt,
registreras i diariet och sedan gallras nér avtalet avslutas. I avtalsdatabasen
anges 10 olika forvaringsplatser for de 15 avtalen i stickproven.

Av de 15 stickproven gar tva avtal inte att finna. Det ena avtalet skulle enligt
avtalsdatabasen bevaras i en avtalspdrm och vid intervju framkommer att det
avtal som skulle bevaras i en avtalsparm troligtvis dr gallrat efter avtalstidens
utgang och efter att avtalsansvarig har avslutat sin anstillning pa bolaget. Det
andra avtalet skulle finnas hos bolagets controller men gick vid
granskningstillféllet inte att finna.

Har avtalen tecknats av behorig delegat?

Av de 15 stickproven har 13 avtal kunnat granskas. Av dem har samtliga avtal
undertecknats av en behorig delegat och attestant.

Finns kontroller avseende ekonomisk-, ekologisk- och social
hallbarhet?

Vi har i granskningen fragat oss om bolaget kontrollerar de parter som de ingar
avtal med utifran de tre hallbarhetsdimensionerna: den miljomaissiga, den
sociala och den ekonomiska. Sddana kontroller finns till viss del. Tvd av de 13
avtalen som granskats avser fornyad konkurrensutséttning inom ett redan
tecknat ramavtal. For de avtalen gors kontroller i samband med att ramavtalet
tecknas. For ytterligare tre avtal har kontroller av inbetald skatt och
arbetsgivaravgifter gjorts. For de dterstdende atta avtalen har vi fatt svar att
kontroller inte har gjorts pé sex av avtalen och for tva avtal har vi fatt svaret att
det ekonomiska vérdet pa avtalet dr for lagt for att kontroller ska goras.

I en nyligen framtagen mall for samarbetsavtal finns skrivningar som syftar till
att hantera de vésentligaste hallbarhetsfragorna med avseende pa ménniskor,
miljo, ekonomi och samhille.

Det finns inte en genomgéende kontroll av att de parter som bolaget ingar avtal
med tar hinsyn till de tre héllbarhetsdimensionerna.

Finns en dndamalsenlig uppfoljning?

Enligt uppgift har alla avtal en uppfoljning med rapportering. Uppf6ljningen
gors pa bolagets lokala enheter baserat pa syfte, mal och effekt. Uppfoljningen
kan vara muntliga eller skriftliga utvarderingar.
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2.3.3

Enligt Goteborg Stads regler for attest ska ekonomiska héndelser sdkerstillas s&
att de stimmer Gverens med verksamhetens uppdrag. En beslutsattest innebar att
beslutsattestanten ansvarar for att

e hindelsen stimmer 6verens med verksamhetens uppdrag

e personen som har bestéllt varan eller tjénsten ar behdrig och har hallit
sig inom ramen for sin behorighet

e underlagen till hindelsen dr kompletta, exempelvis dokumentation vid
direktupphandling

e hindelsen é&r ritt konterad

¢ hindelsen belastar ritt redovisningsperiod

e fakturan/motsvarande &r granskad och kontrollattesterad.

Vid stickprovstagningen har vi stéllt frigan om det for de utvalda stickproven
finns en uppfoljningsplan och om uppfdljningsplanen innehéller

e Kvalitetskontroll,
e kostnadskontroll och
e om det finns sanktionsmdjligheter om avtalet inte f6ljs.

Av stickproven kan man utlédsa att uppfoljningen varierar beroende pa avtalets
art och vem som &r motpart. For ett av stickproven som ror ett samarbetsavtal
med Liseberg, Got Event och Svenska Méssan far vi svaret att det inte varit
relevant med en uppfoljning av avtalet. Som tidigare ndmnts, s kunde bolaget
inte hitta tvad av de utvalda 15 stickproven. De tva stickproven har riknats bort i
sammanstillningen 6ver vilka moment som uppfoljningen av avtalen innehéller.

For fem av de 13 stickproven far vi svaret att de har en uppfoljningsplan och att
en uppfoljning dr gjord. I de fem avtalen har det gjorts en kostnadskontroll i
fyra av stickproven. Kvalitetskontroll har gjorts for tre av de fem stickproven.
For ett av stickproven uppger bolaget att det inte varit relevant med en
kvalitetskontroll da evenemanget utgick pa grund av den rddande pandemin. For
tre av de fem stickproven fanns sanktionsmdjligheter om avtalet inte f6ljdes.

For sju av stickproven fér vi svar att det inte finns en uppfoljningsplan. For tre
av de sju avtalen har vi fatt uppgift om att kostnadskontroll gjorts och att det for
tre avtal inte har gjorts en kostnadskontroll. En kvalitetskontroll har gjorts for
ett av avtalen.

Bedomning

Det &r var beddmning att styrning och uppfoljning av avtalshanteringen kan
starkas.

Styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten ska bidra till att oavsiktliga
och avsiktliga fel och brister kan upptéckas i tid samt att sékra tillgangar och
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forhindra forluster.'® Det stiller krav pa att bolaget har en effektiv systematik
och struktur for styrning, uppfoljning och kontroll.

Det finns inget regelverk for avtalshanteringen som helhet inom bolaget.
Arbetssitt, processer och var avtalen forvaras dr beroende av vilken avdelning
som ansvarar for avtalet och vilken typ av avtal det handlar om. Det tydligaste
styrdokumentet &r dokumenthanteringsplanen. lakttagelserna att tva avtal inte
gar att finna trots att de ska bevaras tyder pa att bestimmelserna i
dokumenthanteringsplanen om bevarande och gallring inte natt samtliga
medarbetare som hanterar avtal. Det tillsammans med att de risker som ar
forknippade med att avtalen forvaras pa ett flertal stillen i organisationen gor att
vi bedomer att hanteringen av avtal kan stérkas.

Det ér var bedomning att bolaget kan utoka de kontroller som gors innan ett
avtal skrivs. Det géller exempelvis inbetalda sociala avgifter alternativt att
efterfraga F-skattsedel for tilltdnkta avtalspartners och uppdragstagare.

Vara iakttagelser om avtalsdatabasens aktualitet visar pa att uppfoljningen av
avtalsdatabasens aktualitet kan stiarkas. Bade nér det géller vilka avtal som
ligger som aktiva i forteckningen och uppgifterna om vem som é&r
avtalsansvarig.

Niér det géller att beddma om bolagets arbete for att sikerstélla foljsamhet mot
de avtal och 6verenskommelser som bolaget slutit dr det rimligt att
uppfoljningen varierar beroende pa avtalets art. Utifran det material vi granskat
kan vi inte uttala oss om huruvida bolagets kontroller dr andamaélsenliga.
Kostnadskontroller i form av beslutsattest ska, som minimum, alltid géras om
en faktura ska betalas.

Sammanfattningsvis bedomer vi att styrningen av avtalshanteringen kan stérkas.
Lekmannarevisorerna lamnar darfor foljande rekommendation.

Lekmannarevisorerna rekommenderar vd att stirka styrning, kontroll och
uppfoljning inom avtalshanteringen.

10 Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll
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3

Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen r ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ér fortroendevalda och utses av kommunfullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har
ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis dgs av
kommunen. I Goteborg utses tva lekmannarevisorer for varje bolag.
Revisorerna dr oberoende och granskar pa kommunfullméktiges uppdrag och
dérigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksa sirskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och ndmnder. Dessa redovisas 10pande under éret till kommunfullméktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella éret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen

Stadsrevisionen

Revision

16 (18)

2022-01-19



4

Sprakbruk och revisionstermer

Niér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer

till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser forbattringsomraden i
verksamheten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra
verksamheten.

Revisionskritik 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmérkning. Anmérkning ar allvarligast. Nér det géller nimnderna kan en
anmérkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar f6ljer revisorerna upp vilka atgirder som ndmnden eller
bolagsstyrelsen har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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