


Goteborg & Co:s mal dar att fa fler att
upptdacka och valja Goteborg.

Goteborg & Co:s uppdrag dr att i bred
samverkan leda och driva utvecklingen
av Goteborg som hallbar destination,
sa att alla som lever och verkar har ska
gynnas av en vaxande besoksndring.

Goteborg & Co ar moderbolag i klustret Turism, Kultur och Evenemang dar
Liseberg, Got Event och Goteborgs Stadsteater ingar.

Goteborg & Co AB ar ett helagt dotterbolag till Goteborgs Stadshus AB, som
i sin tur ags till 100 % av Goteborgs Stad.

Till destinationen Goteborg raknas Goteborgsregionens 13 kommuner. Gote-
borg & Co hariuppdrag att starka och utveckla besoksnaringeninom Géteborg
och Goteborgsregionen samt bidra till besoksnaringens utveckling i Vastra
Gotalandsregionen. Viktiga samverkansparter ar besoksnaringens aktorer,
akademi, kultur- och idrottsliv, 6vrigt naringsliv, Turistradet Vastsverige och
delar av Goteborgs Stad.

Géteborg & Co ar uppdelat i fem omréaden: Méten, Evenemang, Marknad &
Kommunikation, Naringslivsgruppen och Staben. Utover dessa har bolaget
uppdraget att planera och genomféra Goteborgs 400-arsjubileum. Varje
omrade finns beskrivet i forvaltningsberéattelsen.

Styrelsen och verkstallande direktoren for Goteborg & Co AB med sate i
Goteborg avger harmed foljande &rsredovisning avseende rakenskapsaret
2021-01-01 - 2021-12-31
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Nu ska vi hitta vagen framat

Mé&nniskor kommer vilja métas, umgas och resa, bade nu och i framtiden. Det finns en langtan
efter reseanledningar som sticker ut fran mangden. Forskning och innovation kommer vara
annu mer betydelsefullt, men ocksa traditioner att halla fast vid.

Livet ar ett ldrande, brukar det heta. Det talesittet har gillt
flera gdnger om i ar. Vi har spanat pd omvéarlden, anpassat,
stéllt om och gjort saker pa helt nya satt. Ofta med impone-
rande resultat.

Det finns en kraft som frigors i alla ssmmanhang dar
manniskor har tillit till varandra. Uppfinningsrikedom och
viljan att vaga ar det som gor att nya véagar hittas och prévas.
I ar finns manga bevis for detta. Festivaler, foretagsméten,
stora kongresser och méassor har i ménga fall genomforts
med besokare pé avstind, pa plats eller bade och. Liseberg
och flera andra stora attraktioner inférde digitala kder och
forbokade intrdden.

Goteborg & Co:s mal dr som alltid att fa fler att upptacka
och vilja Goteborg. Det gor vi genom att driva utvecklingen
av G6teborg som en héllbar destination i bred samverkan. I
grunduppdraget ligger att marknadsfora och visa upp desti-
nationen genom kampanjer och att bjuda hit resejournalister

och influerare. Det &r ocks4 att vérva stora méten och evene-
mang och pa sé sitt skapa framtida affarsmajligheter.

Allt detta har vi gjort under 2021. Vi har ocksé
firat att Géteborg fyller 400 ar och planerar ett stort
jubileumsprogram med 400-arsfest 2023.

Samtidigt har vi férsokt se in i framtiden. Anpassat
Stadens program for besdksnaringen med nya malbilden om
en héllbar destination 2030. Digitaliseringen har tagit stora
kliv och kommer péverka hur vi arbetar och reser och dér-
med stélls nya krav pa véra hotell, arenor och anldggningar.
Men ocksé hur vi visar upp var destination.

Darfor har vi drivit ett antal projekt som handlar om
stadskarnans utveckling, om hybridupplevelser eller om da-
tadriven kunskap. Go6teborg ligger l&ngt framme inom flera
omréden. Den digitala tvillingen kan bli del av en framtida
virtuell destination som stodjer oss i arbetet att attrahera ar-
rangorer och besokare.



Hallbarhetsarbetet drivs vidare pé flera plan och vi blev
omattligt stolta 6ver att fér femte gdngen i f6ljd bli utsedda
till varldens mest hallbara destination enligt Global Desti-
nations Sustainability Index. Denna géng i konkurrens med
over 70 framstdende destinationer i varlden.

Det visar pd den progressivitet och innovationsforméga
som finns i Goteborg. Aterigen ir tillit och samverkan helt
avgorande for att na framgéng. I den uppdaterade versionen
av Goteborgs Stads program for besoksniringen, som &r ute
pa remiss, ar hallbar destination ett huvudmal. Vi leder arbe-
tet enligt strategier som foljer FN Global Compacts principer
och med malsattning att bidra till att uppfylla Agenda 2030.

2022 ir ett hoppets ar for ménga. Hoppet att fa uppleva
nagot efterlangtat. Entreprendren som far chansen att pro-
va sin affarsidé. Musikern som ska framfora ett svart stycke.
Idrottaren som far hora jublet. Lagledaren som ska testa en
ny taktik. Hotell, arenor, museer och krogar som varje dag
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moter nya gaster.

Nar detta skrivs sprider sig osdkerheten pé nytt i vérlden.
Men vi har betydligt battre verktyg att méta den &n bara for
ett ar sedan.

Peter Gronberg
Vd Goteborg & Co AB
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Turismen och destinationens

utveckling 2021

Tack vare effektiva vaccin och lattade restriktioner blev det en bra sommar och host
for besoksnaringen. Efterfragan drevs avinhemskt resande medan det internationella
var fortsatt [agt. | slutet av aret 6kade osakerheten pa nytt.

Inledningen av 2021 var dyster med en forlingning av be-
sOksniringens globala kris frén &ret innan. Enligt European
Travel Commission véntas det internationella resandet till
Europa i &r minska 60 procent jamfért med 2019 och inte
vara tillbaka pd prepandemiska nivier forran 2024.

Aterhdmtningen for hotellen gar att f6lja i statistiken.
Fram till juni var hotellbeldggningen mellan 20 och 30 pro-
cent. I slutet av juni vinde det brant uppat och under andra
halvan av juli var ndrmare 80 procent av hotellrummen i G6-
teborgsregionen uthyrda.

I juli och augusti slogs rekord i svenska 6vernattningar i
Goteborg, 11 procent fler &n 2019. Ett bevis pa att destinatio-
nen &r attraktiv trots att sommarens evenemang inte dgde

Gastnatter

Hotell, stugbyar och vandrarhem
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Kalla: SCB/Tillvaxtverket, preliminar statistik jan-okt 2021
* Egen prognos nov-dec.

rum samtidigt som Liseberg och andra besoksattraktioner
hade stora begransningar. De internationella 6vernattning-
arna var ddremot mindre dn hélften jamfoért med 2019, och
den trenden holl i sig resten av aret.

Nir vardagen kom efter semestern sjonk beldggningsgra-
den, men smittorisken uppfattades som lagre och nivier-
na var dnda det dubbla mot vérens. Helgresandet fortsatte
starkt medan vardagsresandet 6kade i lugnare tempo. Ett
tydligt tecken pa att privatturisterna atervinder snabbare &n
affirsresenirerna. Antalet gistndtter pa hotell och vandrar-
hem i G6teborgsregionen beriknas bli 3,3 miljoner, vilket ar
en kraftig forbattring jamfort med 2020 (+34 procent), men
fortfarande betydligt under 2019 (- 35 procent).

3,3 MILJONER

PROGNOS 2021*

2019

® 2020

2021 utfall
2021 prognos

Aug Sep Okt Nov Dec
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Den 29 september tog Sverige bort restriktionerna for restau-
ranger och evenemang. Detta marktes omedelbart i en 6kad
efterfrigan. Arenaldktare, teater- och biosalonger, konsert-
hus och andra lokaler fylldes p& nytt. Hostlovsveckan med
Halloween pé Liseberg och Socialdemokraternas kongress
resulterade i en riktigt bra vecka for beséksniringen.

I november 6kade smittspridningen pa nytt i flera lander
och Sverige beslutade infora vaccinationspass vid storre sam-
mankomster inomhus. Om detta ar ett tillfalligt bakslag eller
en fordjupning av krisen ar oklart i skrivande stund.

Utlandska och svenska gastnatter
Jan - okt 2021

@ Sverige
® Norden
Ovriga Europa

Ovriga vérlden

Gastnatterna ett normalar (fore pandemin) utgérs av cirka 70 procent
svenska och 30 procent utlandska gaster. De viktigaste landerna for-
utom Sverige ar: Norge, Tyskland, Storbritannien, Danmark och USA.

Erfarenheten visar att privatresandet aterhdmtar sig snabbt
nir manniskor kdnner sig sikra att resa. Hur affirsresandet
kommer utvecklas ar mer osékert. Utvecklingen mot att fler
méten genomfors virtuellt kommer minska efterfrdgan pa be-
soksndringens och transportforetagens tjanster, vilket i sin
tur kan paverka utbud och tillgénglighet.

Digitalisering, e-handel, forindrade resvanor och andra
trender har accentuerats under pandemin och 6kat takten i
forandringsarbetet. Goteborg & Co har darfor startat ett antal
strategiska projekt for att stirka destinationen i anpassning-
en till framtida utmaningar.

Inf6ér 2022 finns goda forhoppningar. Goteborg kan se
fram mot ett &r med ménga stora konserter, festivaler och
idrottsevenemang. Aven kalendern med stora méten ar full-
tecknad for storre delen av dret. Besoksndringen, framfor
allt hotell och restaurang, ir personalintensiv och under den
l&nga perioden med restriktioner har manga lamnat bran-
schen. Att dteranstilla personal med ratt kompetens pé alla
positioner dr en av de storsta utmaningarna.
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Verksamhetsaret

Goteborg & Co har en mycket bred och mangfacetterad verksamhet. Bolaget stéttar
besdksnaringen ur manga aspekter och ar inblandat i manga, skiftande projekt arligen.
2021 var ett speciellt ar - och ett festligt ar tack vare 400-arsjubileet. Har har vi samlat ett
urval av handelser och insatser dar Goteborg & Co medverkat.

Time Magazine hyllade Goteborg

| juli blev Goteborg utsett till en av varldens basta platser av amerikanska TIME Magazine med 14,5 miljoner
lasare. Goteborg & Co har haft aterkommande kontakt med Time Magazine sedan 2014.
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Kryssningsturismen viande uppat

Under aret anlopte 66 kryssningsfartyg med totalt
68 000 passagerare Goteborgs hamn. Av dessa

var 65 000 tyskar. Resultatet blev mycket battre

an vantat. Goteborg & Co arbetar med varvning

av kryssningsresor, guidning av passagerare och
kommunikation kring destinationen. | slutet av aret
togs en ny reklamfilm med inriktning mot ameri-
kansk marknad fram.

Goteborg antogs av Unescos natverk for litteraturstader

I slutet av aret antogs Goteborg till Unescos nétverk for
kreativa stdder (UCCN) inom omradet litteratur. Mélet med
nitverket dr att starka samarbetet mellan stdder dar kreati-
vitet dr en viktig del av identiteten, men &ven en strategisk
faktor for att uppné de globala héllbarhetsmalen, Agenda
2030. Idag ingér 295 stidder i det globala nitverket.
Goteborg blev invalt i ndtverket baserat pa sitt rika foren-
ings- och litteraturliv, kompletterat med vélfiardssatsningar,
lasfrimjande projekt och internationella samarbeten.
— Goteborg har varit forebild i att inkludera manga i arbetet

Ny goteborg.com - pa flera sprak

Under varen publicerades en ny och uppdaterad version av goteborg.com.
Den nya sajten bygger pa smarta kartfunktioner och presenterar ett digert
innehall med forbattrad tillganglighet. Nytt ar ocksé att sajten finns i

norska och danska sprékversioner.

genom aren och sérskilt imponerande &r insatserna for

att 6ka skrivande och ldsande bland goteborgare som inte
har svenska som modersmaél. Att Sverige far sin forsta
litteraturstad ar jatteroligt {or G6teborg, men ocksa for
hela litteratur-Sverige, sade kultur- och demokratiminister
Amanda Lind.

Goteborg & Co har ldnge, ofta genom 400-arsjubileet
och Néringslivsgruppen, satsat pa lasfrimjande insatser
som exempelvis "Fonsterpoesi”, "Staden dér vi laser for
véra barn", "Brunnslockspoesi” och "Bonnier Hoops".

Svenska

English >

Dansk 7

Norsk
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Nytt kommunikationskoncept

"Mvh Goéteborg” - det ar namnet pa destinationens nya évergripande
kommunikativa koncept som lanserades under hésten. Konceptet gar
att anvanda under alla sdsonger och tar fasta pa en av Géteborgs stérs-

ta styrkor: det vanliga bematandet i staden.

Konceptet bygger pa destinationens position "Cool place - Warm
people” och visar upp en attraktiv metropol med rikt utbud, spannande

utveckling, och inte minst, massor av varme.

Konceptet finns tillgangligt att anvandas av aktorer inom besoksna-
ringen som vill vara med och starka bilden av destinationen. P& engel-

ska oversatts Mvh till Best wishes.

GLOBAL

DESTINATION

SUSTAINABILITY

Leadership Award

2021

Virldens mest hallbara destination - igen

For femte ret i rad (!) toppar G6teborg Global Destinations
Sustainability Index i konkurrens med 70 stider varlden
6ver. GDSI ar en bred métning av hur bra stdderna ar pa att
arbeta med hallbarhet. Beddmning och poiangséattning gors
utifrdn 69 olika kriterier som tdcker in allt frdn dtervinning,
utslapp av vaxthusgaser, tillgédnglighet, inkludering, trygghet
och sédkerhet, héllbarhetscertifierade hotell och restauranger
till om det finns hallbarhetsstrategier hos béde offentliga och
privata aktorer.

— Goteborg gor ett imponerande arbete. Ar efter &r visar sta-
den upp ett metodiskt och smart hallbarhetsarbete som blivit
en forebild for andra destinationer. Det kdnns véldigt bra att
fa dela ut priset till Géteborg, siger Guy Bigwood initiativta-
gare och ansvarig for GDSI.

Goteborg har de senaste dren fétt stor internationell upp-
maéarksamhet for sitt hallbarhetsarbete. EU-kommissionen
utsdg 2020 Goteborg till Europas huvudstad for smart tu-
rism och 2021 utndmnde Lonely Planet G6teborg till "best
sustainable city stay”.
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Isolerad bio blev varldssucce

Genom Naringslivsgruppen har Géteborg & Co under fyra ars tid sam-

arbetat med Goteborg Film Festival for att, genom uppseendevackande

PR-kampanjer, dka festivalens internationella rackvidd. Arets tema var so-

cial distansering och PR-kampanjen kring The Isolated Cinema blev en ma-

kalds succé. Over 12 000 personer ansdkte om att f& isolera sig pa on Pater

Noster med streamade filmer fran festivalen som enda sallskap. Bland Po—
annat gjorde New York Times, Variety, CNN, BBC, Die Press, Le Monde och h

Al Jazeera inslag om festivaleni samband med kampanjen. Annonsvardet —
berdknas till 680 miljoner kronor. Vem som valdes ut? AkutSJukskoterskg L el i E
Lisa Enroth frén Skovde. Hon bloggade ocksa flitigt under vistelsens

Stort medialt intresse kring filmfestival och hallbarhet

Under aret skrev ménga internationella medier om Goteborg — ofta tack vare kontakter med bolagets PR-enhet.
Vildigt manga artiklar handlade om Goteborg Film Festival och den kreativa kampanjen som ndmns ovan men dven
hallbarhet var en dterkommande vinkel. Att Lonely Planet utsig Goteborg till virldens basta héllbara destination
2021 6ppnade helt klart 6gonen pd ménga andra medier. Bland annat gav Conde Nast Traveler, en av varldens mest
ansedda resetidningar, Goteborg epitetet "City of Hope”.

;rﬁ'-
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Kreativ marknadsforing i sociala medier

29 vi bjuder in

Destinationens instagramkonto i sociala medier, goteborgcom,

m 5 n n i S kO r : fortsatte engagera. De livesdnda promenader som péborjades

2020 utvecklades under aret och bjod p& minireportage fran

til] St a d en S bland annat H6né Klava, Vrango, Liseberg och Purrfect Cat Café.

Infor den prestigefyllda Champions League-finalen fick

d pokalen hanga med pa fotorunda till Eriksbergskranen, Skansen
Var agsrunl Kronan, Ostindiefararen, Gétaplatsen med mera.
Pernilla Appelqvi
Stora Teatern °

Goteborgsklubbar fick extra synlighet

Goteborg ar en musikstad, och for att stétta branschen lyftes ett antal konsertscener fram i destinationens
kanaler och genom intervjuer pa goteborg.com. Inldggen sponsrades for extra spridning.

- camillahamid ©
L ? * Betalt somarberte med goteborgeom
Géteberg

e camillahamid & Roklam 86

pisteer. Jag var dir i tvl dagar
tillsammans ms -
och vi bodde pa

fiirsta gdny v
@huckansfisk, strosade runk pd mysigs
d de

Under aret arrangerade bolaget en pressresa pa
temat mat. Deltog gjorde influencers som delade
inldgg om Mat-Goteborg pa sociala medier.
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Rum 13 - hur lange vagar
du stanna?

Goteborgs laskigaste hotellrum
lockade manga

Arets hostkampanj med tema ”Sveriges liskigaste
hotellrum” gav stor uppmarksamhet i media. Rum 13 pa
Gothia Towers salde slut med en géng och kampanjen,
som dven kommunicerade andra reseanledningar, gav
47 000 klick till goteborg.com och nadde drygt 1 miljon
personer.

HALLBARHETSREDOVISNING

Lansering av Hybrid+

I slutet av aret sjosatte Goteborg & Co Hybrid+ som ar ett
innovativt verktyg utvecklat for att skapa nya och béttre
digitala motesupplevelser.

— Majoriteten av fysiska moten och evenemang férenas
med det digitala i framtiden. Nu dr det upp till oss som
arbetar inom moten och events att forma det nya nor-
mala. Projekt Hybrid+ maél &r att skapa en stark position
inom hybridupplevelser och pa s satt framtidssédkra Go-
teborg som en héllbar métesregion pé ett innovativt sétt,
siger Henrik Svensson, projektledare for Hybridmoten
pé Gdéteborg & Co.

Under hosten lanserade projektet Hybridupplevelser
en utbildning med syfte att sprida kunskap om plattfor-
mar for digital produktion, om hur en studio fungerar och
liknande. Kursen blev snabbt fullbokad och fick utokas.

Digitalt kanelbullebak med storkongress

Att manga kongresser blev digitala eller hybrida fick
effekter for alla kringaktiviteter som associeras med ett
mote. Nagra extra kreativa exempel genomférdes med
European Conference for Research on Learning and In-
struction som bjod pé bland annat digital stadsvandring
fran Biskopsgarden till Lingedrag och ett digitalt ka-
nelbullebak. Dessa initiativ visar att det gar utmarkt att
visa upp lokal kompetens, kultur och stad pé nya sétt.

Internationella studenter och
forskare vilkomnades

Att vilkomna internationella studenter och forskare till
Goteborg mitt i en pandemi har varit en utmaning. Tack
vare ett samarbete mellan Unimeet Gothenburg och pro-
jektet Hybridupplevelser pa Goteborg & Co arrangerades
en mycket lyckad hybrid vialkomstkvill i september. 250
deltagare med ursprung i hela varlden deltog; 200 digi-
talt och 50 pé plats i Gothia Towers studio.
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Stod genom
marknadsforing

Som ett svar pa coronakrisen bidrog
bolaget med mer direkta marknadsfo-
ringsaktiviteter av bland annat hotellen
i Goteborg 4n ndgonsin tidigare. Exem-
pelvis nyttjades Gteborgs 400-arsdag
som ett tillfille att locka till 6vernatt-
ningar. Kampanjsidan “Bo pa hotell for
400 kronor nir Goteborg fyller 400 &r”
lockade 24 669 unika besok och strax
over 11 000 Klick pa hotellpaketslin-
kar. Hotellpaketen sélde bra och flera
av hotellen rapporterade att de sdlde
slut pa sina kampanjrum.

4-6 JUNI

il

Sal lockade till skratt

Ibland bjuder bolaget pa lite Gote-
borgshumor och lagom till sportlovet
kom kampanjen Upplev Sélen pa
hemmaplan som fick mycket positiva
kommentarer pé sociala medier.

Upplev Salen
i Giith_org -

Hemest}a tryﬁg_t pa sportlbvet.
Se alla paket och erbjudanden
pa goteborg.com.

6 000 000
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Ny motesarena i Frihamnen

Frihamnsdagarna ska vara Sveriges
nya arena for fria samtal och under
tva septemberdagar fylldes omradet
med seminarier, politiska tal, samtal
och livemusik. Bland annat diskute-
rades héllbarhet, innovationer och
jamstalldhet. 400 personer deltog pa
scen och 9 000 foljde evenemanget
som dven streamades. Goteborg &
Co bidrog till evenemanget genom
Naringslivsgruppen och Evenemangs-
avdelningen.

Ny krogstjarna har tants

I september fick G6teborg sin femte
stjarnrestaurang i Guide Michelin. Det
ar Project pd S6dra Vagen dar Anna
och Cameron Irving skapat kulina-
riska upplevelser sedan 2016. Ovriga
krogar i det exklusiva stjarnséllskapet
ar; 28+, Bhoga, Koka och SK Mat &
Maénniskor.

Magasin Goteborg firade tio ar

Varje ar sedan 2011 ar Naringslivs-
gruppen i samarbete med Business
Region Goteborg givit ut Magasin Go-
teborg — en bilaga till Dagens Industri.
I tidningen lyfts beréttelserna om det
innovativa och moderna Goteborg och
2021 Oversattes artiklarna for forsta
géngen till engelska. Enligt ldsarunder-
sokningen hade 70% av DI:s ldsare last
tidningen och snittbetyget till innehall-
et blev hogt.

Goteb J

Naringslivsgruppen
valkomnar Goteborg Energi

Naringslivsgruppen samlar 22 vileta-
blerade foretag som tillsammans vill
bidra till positiv utveckling i Géteborg.
Under 2021 anslot sig energibolaget
Goteborg Energi som ny medlem.

- Goteborg Energis arbete for en
héllbar stad passar perfekt i Narings-
livsgruppens vision att utveckla en att-
raktiv och héllbar storstadsregion dar
idéer, verksamheter och ménniskor
vaxer tillsammans. Vi ar mycket

glada att Goteborg Energi har valt att
engagera sig i Naringslivsgruppen och
vi hilsar dem varmt vilkomna, siger
Lennart Johansson, chef for Narings-
livsgruppen pé Goteborg & Co.

- minst s manga konton har destinationens Facebook/Instagramkonto
natt under aret. Nar aret ar slut kommer bolaget ha gjort 6ver 600 inlagg
pa Facebook och Instagram, och 6ver 450 Instagram Stories.
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Goteborgs 400-arsdag firades 4 juni

Den 4 juni 2021 firades Goteborgs 400-drsdag med en direktsandning. I programmet blev tittarna guidade runt i G6teborgs
historia och samtid med bland andra forfattaren och journalisten Kristian Wedel. I delar av programmet akte goteborgs-
komikerna Ina Lundstrém och Niklas Andersson sparvagn tillsammans med specialinbjudna géster som Miriam Bryant. I
centrum stod den officiella ceremonin som leddes av Tomas von Bromssen och dar H.K.H. Kronprinsessan Victoria holl tal.
Huvudbudskapet infor 4 juni var "Se direktsdndningen och fira dar du 4r med hjélp av det digitala jubileumspaketet", vilket
resulterade i att flera hundra tusen deltog i firandet.

Goteborg berattar

Som en del av 400-érsjubileet intervjuade Géteborgs
Stadsmuseum 100 personer fran stadens 10 olika stadsdelar
till en utstéllning om dagens Géteborg. "Goteborg Berattar”
tilldelades utmérkelsen "Arets samtidsdokumentation”

och stilldes ut pé olika platser i stadsrummet under aret.
Pensionérer, studenter, sjukskrivna, lakare, ekonomer,
copywriters, mélare, journalister, larare, prister,
pizzabagare, handlaggare, brandmén, barnskétare, kockar,
vardbitrdden och kyltekniker — alla bidrog de till en rikare
beréttelse om var stad.

Coronablommor

For att hedra och minnas de som doétt i sviterna efter
covid-19, visades konstniren Geert van der Vossens Coro-
nablommor pé en pram i Géteborgs hamnkanal. Konstin-
stallationen bestér av 6 561 handgjorda jarnblommor och
tusentals tryckta blommor, och var en del av G6teborgs
jubileumsér.
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Goteborgarnas egen karta

I maj fick 280 000 hushéll Géteborgs
Jubileumskarta i brevladan. Gote-
borgs Jubileumskarta ar skapad av
foreningen Gothenburgo tillsammans
med fler &n 600 goteborgare som
bidragit med favoritplatser, historier
och illustrationer frén stadens alla
vinklar och vrér.

Goteborgs historia blev
utstallning och interaktiv
upplevelse

Bingolotto, grona kaniner, miljonpro-
gram och en halv special. I G6teborgs
stadsmuseums nya basutstéllning om
1900-talets Goteborg far besokarna
frossa i vara mest dlskade, hatade och
ikoniska goteborgsgrejer och uppticka
sidor av staden som du inte trodde
fanns. Utstillningen &r en del av Gote-
borgs 400-érsjubileum.

Under sommaren kunde gotebor-
gare och besokare ocksé ta del av upp-
levelsen Glimtar ur G6teborgs historia
genom installationer och filmade dra-
matiseringar i de historiska kvarteren
kring Kronhuset via QR-koder. Glim-
tar ur Goteborgs historia producera-
des av Historieverket och ar en del av
Goteborgs 400-arsjubileum. Numera
gér Glimtar ur Goteborgs historia att
se pa goteborg2021.com.
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En filmupplevelse i
360 grader

| december kunde alla boende
och besokare ta del av en unik
filmupplevelse om Géteborgs
400-ariga historia. Genom att
klivain i den 30 meter breda

och 8 meter hdga "bioduken” i
Béltespannarparken blev aska-
darna del av en audiovisuell resa
genom fyra sekel. Goteborg & Co
var projektledare for upplevel-
sen som var en del av Goteborgs
400-arsjubileum och Julstaden
Goteborg.
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Biskopen valsignade
Pilgrimsleden Gota Alv

5 juni vélsignade Goteborgs stifts
biskop, Susanne Rappmann, Pilgrims-
leden Gota Alv. Ceremonin skedde i
Nylose kyrka och f6ljdes av en vandring
pé ledens sista etapp genom Géteborg
till Masthuggskyrkan. Den gemensam-
ma vandringen som pagick hela veckan,
med start i L6d6se, var en del av Gote-
borgs 400-arsfirande.

"4 100000

— s& ménga jubileumsbakelser serve-
rades pa vard- och omsorgsboenden,
gymnasieskolor och grundskolor, runt
om i staden i samband med Goteborgs
400-4rsdag den 4 juni.

Hisingsbron invigdes

En av de handelser som kommer
forknippas med &r 2021 i fram-
tiden ar forstas invigningen av
Hisingsbron som skedde stegvis
frén maj till september. Kung
Carl XVI deltog i den avslutande
ceremonin.

Artscape

Sedan 2016 har Artscape bidragit med gatukonst i staden och regionen. Under 2021 gjordes sju offent-
liga, storskaliga muralmalningar - pa Stigbergstorget i Majorna, p& Sjumilahallen i Biskopsgarden, pa
Skanstorget, pa& Valhalla IP, pa Elite Park Avenue i centrum och pa Jattestensskolan pa Hisingen. Mal-
ningarna stod klara till Géteborgs 400-arsdag och &r en del av jubileet.
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Kulturpresenten
- en uppskattad nyhet

| ar lanserade Goteborgs
Kulturkalas den sé& kallade
“Kulturpresenten” dar vem som
helst kunde boka ett hembesok
med musik, akrobatik, sang,
dans, trolleri eller ndgot annat.
Varje upptradande var fem till
tio minuter langt och utfordes
Stort och intimt kulturkalas utomhus. 250 bokningar gjor-
des och kundnojdheten var hela
9,72 av 10.

For att undvika folksamlingar i centrala Goteborg flyttade Goteborgs Kul-
turkalas ut till 6ver 70 platser 6ver staden och bjod pa Gver 100 program-
punkter. Festivalen kunde i ar dven upplevas hemma via streamade samtal
och konserter. Tva av de streamade konserterna genomférdes i samarbete
med GP och konceptet GBG Live: Silvana Imam péa Gétaplatsen och Evergrey
pé Firjenis. Spelningarna hade placerats i miljoer som ses som typiska for
Goteborg och med syfte att visa upp destinationen och testa nya evenemangs-
platser. De genomftrdes utan publik och visades digitalt pa kalasets hemsida
och gp.se. Nédra 20 000 tittade pé vardera konsert.

Arets goteborgare 2021

Varje ar delar Sveriges Radio P4, GT och Géteborg & Co ut hedersutmérkelsen Arets
gbteborgare. Ar 2021 tilldelades Goteborg Film Festivals vd och konstnérliga ledare, Mirja
Wester och Jonas Holmberg, utmérkelsen for sitt arbete med festivalens framgéngar.
Detta var motivationen:

"Goteborg Film Festival har i 42 ar tagit nordisk film ut i vérlden och bjudit in filmvéarl-
den till Géteborg. Med mélet att utmana manniskors syn p& samhillet och varandra har
de visat film pé nya och ovéntade sétt, satt kulturmaén i gynekologstolar och i ar bjudit in
till viarldens mest isolerade biograf — en vindpinad holme i havet."

Priset har tidigare gitt till bland andra Hakan Hellstr6m, Laleh Pourkarim och
Agnes Wold.

Cellink vann Goteborgs Companipris

Naringslivsgruppen delar varje ar ut Goteborgs Companipris till framgangsrika foretag som drivs
och utvecklas i Géteborgsregionen. Arets pristagare blev bioteknikbolaget Cellink som méjliggér
rekonstruktion av ménsklig vivnad med hjélp av 3D-bioprinters. Bolaget prisas for sin entrepre-
norsresa och innovativa 16sningar som skapar framtidens medicin.

- Som internationellt féretag som startade sin resa i GGteborg ar jag extra stolt 6ver att ta emot
Goteborgs Companipris, sade Erik Gatenholm, vd och medgrundare av Cellink.
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Arets UF-Foretag: Lasa och Lara UF

Niringslivsgruppen har varit partner till Ung Foretagsam-
het Goteborg i snart 30 ar och stér som tavlingsvard for
priset Arets UF-foretag. 2021 gick priset till Lisa och Lira
UF fran Polhemsgymnasiet. Foretaget har tagit fram en
bok och ett armband som gor den yngsta generationen mer
medvetna om FN:s 17 globala mal f6r hallbar utveckling.

Framtidsambassadorer

Med anledning av Géteborgs 400-arsjubileum har Gote-
borg & Co och Naringslivsgruppen fortsatte sitt arbete med
Framtidsambassadorer tillsammans med grundskolefor-
valtningen och Universeum. Sa hir langt har 6ver 60 klas-
ser och drygt 1 700 barn medverkat i projektet som syftar
till att utforska kraften i digitalisering for att hitta lI6sningar
for en hallbar vérld och samtidigt skapa 6kad méluppfyllel-
se i naturvetenskap och teknik.

Modell for hallbara positiva effekter

Allt fler stader, organisationer och foretag vill nyttja moten
for att skapa utveckling och langsiktiga positiva effekter
(har anvinds ofta engelskans Legacy). Darfor har Goteborg
& Co byggt en modell for hur arrangdrer kan arbeta tillsam-
mans med oss i destinationen. "Gothenburg Way to Legacy’
erbjuder en verktygsldda med flera exempel pa hur det kan
gé till. Den lanserades pa bolagets engelska hemsida under
hosten.

4

Liseberg prisades for ny attraktion

Lisebergs nya dkattraktion Underlandet, som &ntligen fick
Oppna i sommar, prisades som den bésta nya attraktio-

nen i Europa under 2020 och 2021. Priset, European Star
Awards, delas ut av den oberoende branschtidningen Kir-
mes Park Revue och &r ett av ngjesparksbranschens mest
prestigefyllda priser. Attraktionen &r en sa kallad "dark
ride”; en tematiserad inomhusattraktion. I en vagn pé rils
tas besokarna runt i Lisebergskaninernas spannande virld
under jord, som forstirks av animationer, ljud och ljus, me-
kaniska figurer och specialeffekter. Under sommarsésongen
dkte 125 000 gaster genom Underlandet.

Maétesindustrin pa missa i Barcelona

Virldens motesindustri har haft en svar period. Varvningen
av framtida stora kongresser har fortsatt och i december var
det dags for internationella motesindustrin att triffas pa
massan IBTM i Barcelona. Tre representanter for Géteborg
& Co Moten var pa plats for att knyta kontakter och virva
nya moten.

E100 1= Go1
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Prioriteringar for en
hallbar utveckling

Destinationen Goteborgs langsiktiga och 6vergripande mal, hallbar destination 2030, innebar
att besoksnaringen ska vaxa och samtidigt bidra till manniskors och livsmiljoers utveck-

ling. Goteborg & Co har en viktig roll i den visionen. Bolagets arbete ska bidra till utveckling-
en av ett vitalt naringsliv i en robust destination och vara en férebild inom arbetet med hallbar
och smart destinationsutveckling. Att Goteborg & Co undertecknat FN:s Glasgow Declara-
tion on Climate Action in Tourism, motesindustrins Net Zero Carbon Events, och ytterligare
ataganden utgor, tillsammans med destinationens 6vergripande mal, en tydlig kompass for
bolagets arbete. Lds mer om Glasgowdeklarationen och andra klimatinitiativ pa sidan 46.

Hallbarhet for Goteborg & Co

Goteborg & Co ska vara en internationellt ledande plattform
for samverkan nar det galler héllbar destinationsutveckling
och innovativ och héllbar utveckling av turism-, métes- och
evenemangsindustrin.

Bolaget arbetar for att gora Goteborg till en attraktiv och
héllbar destination genom att ta ett ekonomiskt, miljomés-
sigt och socialt ansvar med instillningen att stindigt forbatt-
ra och flytta fram positionerna. Via samverkan med andra
aktorer inom besoksnaringen bidrar Goteborg & Co till ett
levande Goteborg med héllbara, attraktiva och unika upple-
velser. Bolaget for ocksa en 16pande dialog med géteborgarna
sjélva, inte minst genom arbetet med Géteborgs 400-arsjubi-
leum. Det inkluderande arbetsséttet dr viktigt. Att lyssna och
tala med de som bor har hjélper bolaget att gora Goteborg till
en dnnu bittre stad att leva i.

Utgangspunkten for hallbarhetsarbetet ar att en hallbar
utveckling ar en utveckling som tillfredsstiller dagens behov
utan att d&ventyra kommande generationers majligheter att

tillfredsstélla sina behov. Principerna i Global Compact, UN
World Tourism Organisations definition av héllbar turism,
och Globala mélen for héllbar utveckling (Agenda 2030) ut-
gor grund for arbetet, liksom stadens mal och inriktningar.
Haéllbarhet for Goteborg & Co speglas i bolagets héllbar-
hetsramverk med fyra omréden och tolv viasentliga aspekter.
Ramverket ska driva pa utvecklingen och vigleda bolagets
verksamhet och medarbetare. Det styr fokuset for hallbar-
hetsarbetet och vad vi vill a&stadkomma for sévél bolagets in-
terna verksamhet som for destinationsuppdraget. Ramver-
ket &r saledes kompletterande och stodjande for exempelvis
bolagets motes- och evenemangsstrategier, och har legat till
grund for revideringen av Besoksniringsprogrammet, som
ar pa remiss. Ramverket fungerar dven véigledande och st6d-
jande for destinationens aktorer. Hallbarhetsredovisningen
foljer ramverkets fyra omréden: Valkomnande och inklu-
derande destination; Vaxande och valmé&ende destination;
Milj6- och klimatsmart destination; samt Schyssta villkor.
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Goteborg & Co:s viktigaste hallbarhetsfragor

I Goteborg & Co:s uppdrag genomsyrar héllbarhet allt arbe-
te. Bolaget inspirerar, stottar och méjliggor andra aktorers
héllbarhetsarbete, och tar samtidigt ansvar for att den egna
verksamheten utvecklas i héllbar riktning. Géteborg & Co har
identifierat fyra prioriterade hallbarhetsomraden. Inom res-
pektive omrade ryms tre viktiga hallbarhetsfragor som verk-

Valkomnande och inkluderande
destination

« Brett utbud
« Tillganglig och inkluderande
« Trygg och saker

Vaxande och vilmaende destination

« Ekonomisk tillvaxt genom besdksnaringen
« Jobbskapande och kompetensforsorjning

« Genomupplevelsen belysa viktiga samhalls-
fragor

samheten fokuserar pa. Omradena och fragorna har identi-
fierats och prioriterats utifrén intressenternas forvantningar
samt verksamhetens faktiska paverkan. Vasentlighetsanaly-
sen ar validerad och faststilld av bolagets ledningsgrupp i
senaste version under 2020.

Miljo- och klimatsmart destination

« Klimatsmarta resor
« Resurseffektivitet
« Hallbar konsumtion

Schyssta villkor

« God arbetsmiljo
« Affarsetik
- Hallbara upphandlingar och inkdp
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Hallbarhetsstrategier

Géteborg & Co:s hallbarhetsarbete utgar fran tre bolagsévergripande strategier
som vaxelverkar och starker varandra:

1 2 3

Vi ska vara forebild och Vi ska uppmuntra och Vi ska inspirera och hjalpa

fdregéngare och visa utmana destinationens till hallbar konsumtion av
vagen i det vi gor och har aktorer och samarbets- destinationens utbud
radighet dver. partners att utvecklas i '

hallbar riktning.

Dessa karnvarden ligger till grund for destinationens positionsarbete och kommunikation och
ska genomsyra det vi gor och hur vi bemoter varandra:

Mansklig Pluralistisk Inspirerande
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Utifrén de viktigaste hallbarhetsfragorna fér bolaget har ledningen identifierat att man har
sarskilt stor pdverkan pa och méjlighet att bidra till ovan Globala maL.

BEKAMPAKLIMAT- 1 4 HAV OCHMARINA 1
FORANDRINGARNA RESURSER

1 HALLBAR 1 EKOSYSTEM OCH

Bidrag till de Globala malen och Agenda 2030

Globala malen for hallbar utveckling (Agenda 2030) véxer som betydelsefullt gemensamt ramverk for att uppna ett langsiktigt
héllbart samhélle, bade pa global och lokal nivi. Med utgdngspunkt i héllbarhetsramverkets visentliga fragor har Géteborg
& Co identifierat de héllbarhetsmal som bolaget sérskilt bidrar till och paverkas av. Bolagets uppdrag &terfinns tydligt i tre av
malens delmél. Delmél 8.9 Framja gynnsam och héllbar turism, delmél 12.B Utveckla och implementera verktyg for 6vervak-
ning av hallbar turism och delmaél 17.16 Stirk det globala partnerskapet for hallbar utveckling.

Bolagets uppdrag aterfinns tydligt i tre av Globala malens delmal:

DELMAL 17-16

DELMAL 12'B

DELMAL 8-9

i i |
A0
iy
FRAMJA GYNNSAM
OCHHALLBAR TURISM
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Intressentdialog

Goteborg & Co:s verksamhet som samverkansplattform byg-
ger pé l6pande dialog med en bred grupp av intressenter och
deras engagemang ar viktigt for bolagets och destinationens
utveckling. Goteborg & Co:s styrelse dr politiskt tillsatt och
har regelbunden dialog med Besoksnaringens forum. Besok-
snéringens forum bestar av representanter for ett antal av
bes6ksnéringens sektorer, primart frén den privata sektorn.
Utover detta forum har varje affarsomréde i bolaget i sin tur
samverkansgrupper, bestdende av representanter fran vikti-
ga intressenter, som triffas regelbundet for samverkan och
dialog.

Under pandemin har bolagets intressentdialog intensifie-
rats och bolagets samlande kraft nyttjats framgangsrikt. Bo-
laget har bjudit in till kontinuerlig dialog och arbetat nirmre
ndringen dn nigonsin. Alla méten har genomforts enligt gal-
lande restriktioner.

Goteborg & Co:s primara intressenter

Under 2021 hanterade intressentdialogen ocksa revideringen
av Goteborgs Stads program for beséksndringens utveckling
dar aktorer fran savil besoksnéring, akademi, stad och regi-
on var delaktiga. Denna dialog har dven legat till grund for
en uppdaterad visentlighetsanalys, justerade hallbarhets-
aspekter och utveckling av héllbarhetsramverket i linje med
revideringen av besoksniringsprogrammet. Bearbetningen
av ramverket innebar bland annat att det framéver kommer
besté av tre omraden och att de vésentliga frigorna inom
omradet Schyssta villkor integreras i de tre Gvriga hallbar-
hetsomrédena.

Intressent Dialogformer Viktiga fragor for intressentgruppen
Covid-19 - stdd till besoksnaringen, beredskap
Agare Bolagsstamma, styrelseméten, dgardialog, ars- pa och forberedelse for snabbats méjlig ater-
Goteborgs Stad. och delarsrapporter, koncernrad hamtning. Langsiktigt: hallbar tillvéxt, hallbar
stad, attraktiv stad, budget i balans.
Medarbetare Medarbetarsamtal, avdelnings-/gruppméten, in- Coowd—.19l— saker och'f.u“ngtirande alrlpetsmdjo.
L Langsiktigt: arbetsmiljo, hallbara tjanster (eve-
ternkonferenser, medarbetarundersokning m.m. " . L .
nemang, moten osv], bidra positivt till samhallet.
Covid-19 - stod for att hantera krisen, omvarlds-
Samarbetspartners Besoksnaringens Forum, styrgrupper, samver- bevakning, marknadsforing, forberedelse for

Besoksnaringens foretag,
lokala arrangérer, akademi
och ovrigt naringsliv

kansgrupper, natverksgrupper, medlemsmaoten.
Méten och workshops, intervjuer och enkatun-
dersokningar

snabb aterhamtning. Langsiktigt: attraktiv desti-
nation - fler reseanledningar och varierat utbud,
okat samarbete med staden, kompetensforsorj-
ning, marknadsforing av destinationen.

Besokare

Sociala medier, besoksservice, intervju- och
enkatundersokningar

Covid-19 - séker destination och utbud, Langsik-
tigt: brett utbud, tillganglighet.

Goteborgare

Oppna métesplatser och dialoggrupper, SOM-un-
dersokning, digitala kanaler, besoksservice

Covid-19 - sakert utbud, information, 6ppna upp
staden. Langsiktigt: utbud till for géteborgarna,
hallbar stad, tillganglighet, jamlikhet och mins-
kad segregation, jobbmojligheter.

Forvaltningar,
myndigheter och
offentliga bolag

Samverkansgrupper och rad, moéten och
workshops

Covid-19- omvarldsbevakning, kommunikation
med naringen och géteborgare. Langsiktigt: Hall-
bar stads- och destinationsutveckling, utveckling
av destinationen i enlighet med stadens mal,
planer och program.

Klusterbolag
Liseberg, Got Event,
Goteborgs Stadsteater.

Vd-rdd och tematiska klusterrad

Covid-19 - omvarldsbevakning och forberedelse
pé snabb dterhamtning. Langsiktigt: samverkan,
attraktiv stad, tillganglighet till destinationen.
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Styrning och ledning

Bolaget styrs pa 6vergripande nivé av dgardirektiv, kommun-
fullméktiges budget, stadens program for besoksnaringens
utveckling mot 2030, bolagets ettariga affarsplan, Géteborgs
Stads program, planer, policys och riktlinjer, samt bolagets
interna rutiner.

I styrdokumenten &r héllbarhetsperspektivet integrerat.
Under aret har arbetet med att implementera Goteborgs
stads anvisning for systematisk miljéledning inletts, vilket
ligger i linje med det miljoarbete i stindig utveckling som
bolaget bedrivit sedan 2008 da verksamheten miljédiplome-
rades for forsta gingen. Under 2022 ska dven sociala hallbar-
hetsfragor integreras i detta ledningssystem.

Goteborg & Co:s héllbarhetsstrateg driver och utvecklar
hallbarhetsarbetet i samarbete med bolagets olika avdelning-
ar. Sedan viren 2020 ingar héllbarhetsstrategen i bolagets
ledningsgrupp. Utover héllbarhetsstrategen, med uppgift
att leda och utveckla arbetet, har bolaget en strateg som pa
deltid fokuserar pé sociala hallbarhetsfragor, en héllbarhets-
utvecklare pd evenemangsavdelningen och 2021 forstarktes
arbetet dven med en miljospecialist. Ytterst ansvarig for hall-
barhetsarbetet ar bolagets verkstéllande direktor.

Under 2021 har G6teborgs Stads program for besoksna-
ringens utveckling mot 2030 reviderats och en ny version
gick ut pd remiss i oktober. I remissversionen har ett nytt
overgripande mél formulerats: Hallbar destination 2030,
vilket &r vil grundat i Géteborg & Co:s interna héllbarhets-
ramverk. I det 6vergripande malet ryms &tta delmal och 20
indikatorer som kommer att sékra en hallbar och balanserad
tillvaxt. Den nya remissversionen bygger pa de tre inriktning-
arna Valkomnande & inkluderande destination, Viaxande &
vialméende niring, samt Milj6- & klimatsmart destination.
Inriktningarna tar dven in de tre perspektiven besoka, leva
och verka. Programmet sétter en tydlig riktning for savél bo-
laget som staden som helhet, och planen ir att programmet
ska behandlas i kommunfullmiktige under 2022.

Global Destinations Sustainability Index
Att Goteborg varit nummer 1 pd Global Destinations Sustai-
nability Index for héllbara destinationer fem &r i rad ar ett
kvitto pé att Goteborg gor mycket riatt — och en viktig po-
sitition for destinationen att behélla. GDSI ar en bred mét-
ning av hur bra stdderna &r pé att arbeta med héllbarhet.
Bedomning och poingséattning gors utifrdn 69 olika kriterier
som técker in allt fran atervinning, utslépp av vixthusgaser,
tillganglighet, inkludering, trygghet och sdkerhet, héllbar-
hetscertifierade hotell och restauranger till om det finns hall-
barhetsstrategier hos bade offentliga och privata aktorer.
GDSI 4r darmed inget "pris" utan resultatet av en syste-
matisk mitning och utvirdering av 70 globala destinationers
hallbarhetsarbete.

Ett av malen for destinationens och bolagets
héllbarhetsarbete &r:

Hallbarhet i varldsklass

Indikator Nuldge Malvirde

GDSI hallbar-

hetsranking 2l

2020: Ingen officiell
benchmark pga
pandemi

Arligen topp

2021: #1 ;
tre placering
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Valkomnande
och inkluderande
destination

Alla som besoker eller lever i Goteborg ska kanna att de ar en del av destinationen och
att utbudet ar till for dem. Goteborg & Co arbetar for att alla ska kunna ta del av utbudet
i Goteborg, oberoende avvem du ar, var du kommer ifran eller vilka forutsattningar du
har och alla ska bemdtas med respekt. Bolaget ska ocksa bidra till trygga och sékra
upplevelser.

Uppdraget att leda och samordna stadens 400-arsjubileum har skapat engagemang
hos manga géteborgare och involverar stora delar av staden och regionen. De manga
jubileumssatsningarna finns dels representerade over hela staden och ar dels
framtagna i en inkluderande process dar invanarna bjudits in att vara delaktig.

Viktiga hallbarhetsfragor:

e Brett utbud

e Tillgangligt och inkluderande
e Trygghet och sakerhet

5 JAMSTALLDHET 10 MINSKAD

FREDLIGA OCH
OJAMLIKHET 16

INKLUDERANDE
SAMHALLEN

17 GENOMFORANDE
0OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

gl < @

Inom omradet Valkomnande destination har bolaget identifierat att de bidrar sarskilt till Globala
malen 5 Jdmstalldhet, 10 Minskad ojamlikhet, mal 16 Fredliga och inkluderande samhéllen
samt 17 Genomforande och partnerskap.



HALLBARHETSREDOVISNING

I samband med revideringen av Bes6ksndringsprogrammet togs ett antal mal och indikatorer fram och basmdtningar pa
destinationsnivd genomfiérdes. Goteborg & Co bidrar till maluppfyllelsen for samtliga mal. Till omradet Vilkomnande och
inkluderande destination kopplas féljande mal:

Alla ska kanna sig valkomna till destinationen Goteborg

Indikator Nulage Malvirde
I 2025: 82
* .
Besdksindex 2021: 80 2030: 84

* BesoOksindex dr ett sammanvégt matt baserat pa svenska besokares kinsla av trygghet pa destinationen, attraktiviteten i utbudet, tillgdngen pa

information samt det upplevda bemétandet under vistelsen. Virdet kan stricka sig fran -100 (lagst) till 100 (hogst). Kélla: Besokarundersokning.

Besdksnaringen tillfor mervirde for invanarna

Indikator Nuldge Malvirde
Andel invanare som anser
e 2025: 88%
. 0,
att besoksnéringens utbud 2021: 87% 2030: 90%

tillfor varde for dem**

** Kélla: Invdnarundersokning.

Destinationen Goteborg har ett attraktivt utbud aret runt

Indikator Nuldge Malvirde

Antal gastnitter pa kommer-
siella boendeanlaggningar
utanfor hogsasong*

2019: 3,3 miljoner 2025: 3,3 miljoner
2020: 1,8 miljoner 2030: Arlig tillvaxt fran 2025

Antal evenemang utanfor 2019: 37 2025: 37
hdgsasong** 2020: 9 2030: Arlig 6kning fran 2025
Antal méten utanfor hogsa- 2019: 40 2025: 40
song ** 2020: 5 2030: Arlig 6kning fran 2025

* Kélla: SCB Inkvarteringsstatistik.
**Avser perioden januari t.o.m. maj samt september t.o.m. december, dvs. utanfér hogsdsongsmanaderna juni, juli och augusti. For definition av

vilka2025 moten och evenemang som ingér i sammanstéllningen, se bilaga 1, kapitel 4. Kélla: Géteborg & Co/Gothenburg Convention Bureau.
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Brett utbud

Besoksniringen skapar méten mellan manniskor och gor sta-
den mer attraktiv genom ndjen, restauranger, kaféer, kultur,
utflyktsmal och handel. Genom att marknadsfora staden och
genom att skapa forutsittningar for ett brett utbud av evene-
mang och upplevelser bidrar Goteborg & Co till att skapa en
levande stad med nagonting for alla.

Under 2021 har G6teborg & Co arbetat for att stétta be-
fintliga verksamheter s att de ska klara sig genom den paga-
ende krisen. Bolaget har ocksé fortsatt satsa pa nya, hybrida
upplevelseformer.

Det som syns tydligast efter 2020 och 2021 ir att de eve-
nemang och méten som valt att stilla om till hybrida eller
digitala genomforanden vunnit mycket i spridning och ut-
veckling, medan de som valt att stilla in missat méjlighe-
ten att nd nya malgrupper och gora tekniska landvinningar.
Goda exempel dr Goteborg Film Festival, Vetenskapsfestiva-
len och Bokméssan som alla tagit utvecklingssprang under
de senaste aren.

Bolaget stottade naringen - finansiellt

och kommunikativt

Under de senaste dren har besoksnéringens aktorer behovt
olika typer av stod. Under 2021 backade Goteborg & Co
ekonomiskt upp arrangérer av framfor allt arligen &terkom-
mande evenemang, for att bidra till deras fortlevnad. St6d
pé& mellan 50 000 och 900 000 kronor betalades ut till 13
evenemang (sju idrottsevenemang, fyra kulturevenemang
och tvé i kategorin Gvriga evenemang).

Vid sidan av rent finansiellt stod har bolaget bidragit med
kommunikation och reklamkampanjer for att hjilpa till att
locka tillbaka publiken nar restriktionerna lattat. Infor som-
mar, host och jul gjorde bolaget breda kampanjer, men dven
mer nischade insatser for att exempelvis starka stadens kon-
sertscener.

Kulturkalaset satsade brett

Arets upplaga av Goteborgs Kulturkalas blev en annorlunda
och pandemianpassad festival. Festivalen hade farre dagar
an vanligt, men genom att samarbeta med externa aktorer,

andra evenemang och befintliga scener 6ver hela staden
kunde bolaget erbjuda programpunkter med en storre geo-
grafisk spridning 4n tidigare. Nytt var ocksa de samarbeten
som gjordes med andra evenemang sd som Go6teborgs Film
Festival, Dans & Teaterfestivalen och The Tiny Festival.

For att st6tta niringen gick Goteborgs Kulturkalas in pé
ett antal olika befintliga scener — som Pustervik, Goéteborgso-
peran, Vega bryggeri och Musikens Hus — och erbjod fria
konserter.

Genom samarbete med Goteborgs Litteraturhus, Forfat-
tarcentrum Vist, och Biblioteket fordes litterdra samtal runt-
om i staden, exempelvis pd Pustervik, Varldslitteraturhuset
och pa Stadsbiblioteket. Det gjordes ocksa streamade konser-
ter och samtal som kunde ses av alla — oavsett plats. Och sa
lanserades Kulturpresenten, dar publiken kunde boka och fa
en egen unik kulturupplevelse hemlevererad. P4 manga satt
var festivalen mer tillgénglig 4n nagonsin.

Som alltid erbjod Goteborgs Kulturkalas nagot som pas-
sar alla smaker och aldrar. Bide stora folkkira artister och
spetsigare akter inom musik, konst, teater eller dans, och
mojligheten att sjéalv prova pa olika aktiviteter — allt fanns
att upptiicka. Oppet for alla och helt gratis.

Vetenskapsfestivalen fick stort genomslag

- tack vare digital omstallning

25-drsfirande och helt digitala Vetenskapsfestivalen invigdes
av professor Jennifer Doudna, ett av varldens framsta fors-
karnamn, som tilldelades Nobelpriset i kemi for gensaxen
CRISPR/Cas9 2020.

Att festivalen gick att f6lja online gjorde att man lyckades
na en storre publik an tidigare — sett till antal och geografisk
spridning. Totalt besoktes festivalens program av 56 000
personer frin 25 lander. Larare och elever fran néastan 300
orter runt om i Sverige deltog i skolprogrammet som totalt
hade ett deltagarantal pa 6ver 37 000 bestkare.

Populérast i det allménna programmet var programpunk-
ten Rent och smutsigt med Arets Goteborgare, Agnes Wold,
med nirmare 1 500 tittare.
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Tillgangligt och inkluderande

Alla ska kunna ta del av utbudet i G6teborg, oberoende av
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillho-
righet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsned-
sédttning, sexuell laggning och alder. Alla ska bemo6tas med
respekt och fysiska, sociala, eller sprakliga forutséttningar
ska inte begransa deltagandet. Under aret har bolaget, bland
annat genom Goteborgs 400-arsjubileum och Goteborgs Kul-
turkalas, bidragit till ett bredare kulturutbud. Genom sina
prioriteringar har bolaget hjalpt till att tillgingliggora kultur
for ovana kulturkonsumenter, samt bidragit till att sprida
evenemang over Goteborg for att gora staden mer levande
och for att motverka segregation.

Digitalisering dkar Goteborgs synlighet

Pa manga sétt har pandemin fungerat som en katalysator for
digitalisering. Under aret bidrog bolaget, bland annat genom
Niringslivsgruppen, till 6kad digital tillgédnglighet hos en rad
aktorer. Som namns ovan blev den digitala Vetenskapsfes-
tivalen tillgdnglig for fler och p& samma sétt bidrog bolaget
ekonomiskt till att digitalisera bland annat Alfons Abergs
Kulturhus och Goteborg Film Festival, som under 2021 var
helt streamingbaserad. For Géteborg & Co ar det ett grund-
krav att destinationen gors vil synlig dven pa de digitala
plattformarna s att tittarna blir nyfikna pé att besoka desti-
nationen i framtiden.

Vetenskapsfestivalen har som mal att erbjuda en
festival dar alla har majlighet att delta, oavsett
geografisk plats eller férutsattningar.

Tillgangligheten online forbattrades

Under aret skrevs tillgdnglighetsredogorelser for de-
stinationens webbplats goteborg.com och bolagssajten
goteborgco.se for att undersoka och forbattra tillganglig-
heten for personer med exempelvis horsel- eller synned-
sdttning. Bolaget dger ett antal hemsidor. Redogorelser for
goteborg2021.com, vetenskapsfestivalen.se, kulturkalaset.se
och unimeetgothenburg.com kommer att publiceras under
2022. For 101sustainableideas.com skapades tillgéanglighets-
redogorelse nér sidan byggdes.

Destinationens hemsida goteborg.com kompletterade
ocksa sina engelska och svenska sidor med sidor pd dans-
ka och norska. Vid kommunikation av evenemang kan dven
arabiska forekomma, da arabiska ar det nést storsta spraket
i Goteborg.

Mote kan bidra till battre fysisk tillganglighet
Goteborg har genom bolaget ansokt om att st vard for ett
internationellt mote for ryggmargsskadade. Ansokan ar ett
led i att satta fokus pé tillgénglighetsfragor i staden och nytt-
ja motet som sprangbrada for stadens tillgénglighetsarbete.
Avgorande for vilken destination arrangérsorganisationen
viljer for sitt internationella méte dr om platsen uppfyller
en rad tillgdnglighetskrav. I ansokan var det viktigt att pavisa
tillgdnglighet, och om Goteborg blir en av slutkandidaterna
for motet kommer en styrelserepresentant att inspektera sta-
den och métesanldggningen ur tillgénglighetsperspektiv. Att
bidra till positiv fordndring genom méoten dr nagot bolaget
uttryckligen arbetar med.
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Goteborgarna inkluderas

Arbetet med Goteborgs 400-arsjubileum genererar ett brett
utbud som kan upplevas i stora delar av staden. Den inklu-
derande arbetsmetoden och 6ppna affirsmodellen bygger
p& medskapande, vilket bland annat resulterade i en karta
som goteborgarna varit med och skapat sjidlva. Goteborgs
Jubileumskarta ar fylld med favoritplatser, historier och il-
lustrationer frén stadens alla vinklar och vrér, och skapades
utifrn bidrag fran fler &n 600 goteborgare. I maj fick 280
000 hushall G6teborgs Jubileumskarta i brevladan.

Utveckling av framtidens stad

Under véren startade Goéteborg & Co tillsammans med Busi-
ness Region Goteborg, Citysamverkan och Fastighetsdgarna
dialogplattformen “Ett bittre city”. I och med digitalisering
och férandrade levnadsvanor haller vara innerstader pa att
forandras och likasd idén om vad staden ar till for. Vad ar
egentligen en attraktiv stadskdrna? For att svara pa den och
liknande fragor inkluderades goteborgare frin olika &lders-
grupper och delar av staden i en kvalitativ och en kvantitativ
studie. I den kvalitativa studien deltog 49 personer. I den
efterféljande kvantitativa undersokningen gjordes 800 in-
tervjuer pé svenska och totalt 200 pa arabiska, persiska och
somaliska.

Undersékningen visade att citykdrnan idag inte bi-
drar till att starka Goteborgs image. De intervjuade perso-
nerna onskar bland annat forbattringar som handlar om
att bevara och presentera stadens historia och #ldre bebyg-
gelse, att gora citykdarnan renare och friaschare, att gora tor-
gen (Gustaf Adolfs torg, Kungstorget och Gronsakstorget)
mer levande och att ljussétta citykdrnan mer.
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Genom att bidra till en stad dar medborgarna trivs star-
ker man ocksa destinationen. Bonnier Hoops &r ett bra
exempel pa insatser som gor Goteborg till en battre
plats att bo pa - och att besoka.

Trygghet och sakerhet

Ar 2021 handlade trygghet och sikerhet dels om pandemins
effekter och dels om organiserad kriminalitet, gingkrimina-
litet och segregation. Kriminaliteten ar ett samhéllsproblem
som skapar otrygghet i delar av staden och kring sektorer
i besoksnaringen. Géteborg & Co kan gora skillnad genom
att bidra till att mojliggora aktiviteter och evenemang som
skapar engagemang och en meningsfull fritid samt en mer
levande stad — i alla delar av staden.

Bonnier Hoops - en viktig motesplats
Sommarlovsaktiviteten Bonnier Hoops genomfordes for fjar-
de aret i rad. Projektet har varit lyckat fran start och inbegri-
per basket, skrivande och ldsning i stadsdelen Biskopsgér-
den. Just 2021 blev genomforandet av Bonnier Hoops extra
betydelsefullt pd grund av oroligheter i stadsdelen. Bonnier
Hoops ar ett samarbete mellan Bonnierforlagen, Svenska
Basketbollforbundet, Géteborgs Stad, Polisen, Naringslivs-
gruppen, Bokmaissan, Bostadsbolaget, Bostads AB Poseidon,
Bo Bra och Vistra Hisingen Basket.

400-arsdagen firades - tryggt och sikert

Goteborg skulle ar 2021 ha firat 400 ar med upplevelser un-
der hela aret. I och med pandemin sk6ts mycket av firan-
det fram till 2023. Jubileumsorganisationen lyckades dnda
mobilisera och genomfora ett direktsiant jubileumsprogram
pé stadens officiella fodelsedag 4 juni. Géteborgs-Posten och
400-arsjubileets egen hemsida visade sindningen.

Under parollen "Fira dar du ar” forsags ocksa skolor och
dldreboenden med ett digitalt paket innehéllande jubileums-
sdng, jubileumsdans, recept pa jubileumsbakelsen, med
mera. Precis som planerat blev det ett inkluderande firan-
de med bred representation och programmet berdknas ha
setts av hundratusentals tittare (ménga tittade tillsammans

i grupp).

Bolaget hjdlpte till att pandemisdkra branschen
Manga av naringslivets aktorer, sdsom hotell och métesan-
laggningar, har pa egen hand genomfort omfattande séker-
hetsforbattringar for att forebygga smitta. For att hjidlpa
andra aktorer, bland annat inom métes- och evenemangs-
niringen, har bolaget funnits dar for rddgivning och ibland
finansiellt stod. P& bolagets webbplats goteborgco.se publ-
iceras ocksa information pa svenska och engelska kring hur
besok kan goras pé ett sdkert satt.
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Vaxande och
valmaende
destination

Goteborg & Co verkar for att Goteborg ska vara en attraktiv och
hallbar storstadsregion déar idéer, verksamheter och manniskor
vaxer tillsammans. Besoksnaringen skapar arbete och ekono-
misk tillvaxt i staden, och mojliggor att viktiga samhallsfragor
kan lyftas fram.

Viktiga hallbarhetsfragor:
e Ekonomisk tillvaxt genom besdoksnaringen
e Jobbskapande och kompetensforsorjning

e Genom upplevelsen belysa viktiga samhallsfragor

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 1 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK -

16 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

W2

/~/|' =) W

Inom omradet Vaxande och valm&ende destination har det identifierats att bolaget bidrar sarskilt till Globala malen 5 Jamstalldhet, 8 Anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt, 10 Minskad ojamlikhet, 11 Hallbara stader och samhéllen, 12 Hallbar konsumtion och produktion samt mal
16 Fredliga och inkluderande samhallen.

v
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I samband med revideringen av Beséksndringsprogrammet togs ett antal mal och indikatorer fram och basmdtningar pa
destinationsniva genomfordes. Goteborg & Co bidrar till méaluppfyllelsen for samtliga mal. Till omradet Vixande och vdl-
mdende destination kopplas foljande mal:

Besdksnaringen vixer i takt med en viaxande efterfragan

Indikator Nulige Malvirde
Antal gistnitter pa kommersiella 2019: 5,1 miljoner 2025: 5,1 miljoner
boendeanldggningar* 2020: 2,5 miljoner 2030: Arlig tillvaxt fran 2025**
Genomshnittlig beléiggningsgrad pa hotell 2019: 72,5% 2025: Strax under 70%
i Goteborgs stad* 2020: 36% 2030: Strax under 70%
Antal dvernattningar pa campingplatser* AUl AL SN
gar pa campingp 2020: 220 000 2030: 460 000
Antal dvernattningar genomforda i privatuthyrda 2019: 277 000 2025: 300 000
stugor och lagenheter via formedlingssajter*** ' 2030: 340 000
Antal foretag (arbetsstillen) verksamma i 2019: 11 500

AR - Arlig oknin
besdoksnaringsintensiva branscher**** 2020: 11 600 9 9
*Kélla: SCB Inkvarteringsstatistik.

** Att utvardera i nista revidering.

*** Avser Overnattningar i Eurostats definition av storstadsomréde Goteborg, vilket inkluderar kommunerna Go6teborg och Partille. Killa: Eurostat.

**** Enligt utvalda SNI-koder, se fortydligande i bilaga 1, kapitel 4. Kélla: Business Region Goteborg.

Destinationen Goteborg har ett attraktivt utbud aret runt

Indikator Nuldge Malvirde
Antal gastnitter pa kommersiella boendeanligg- 2019: 3,3 miljoner 2025: 3,3 miljoner
ningar utanfor hogsasong* 2020: 1,8 miljoner 2030: Arlig tillvaxt fran 2025
e 2019: 37 2025: 37
*k >
SUIEVS SIS hyMtshofliogsa o0y 2020: 9 2030: Arlig 8kning fran 2025
; N 2019: 40 2025: 40
%* %k Pt
GO T L LT 2020: 5 2030: Arlig 8kning fran 2025

* Kélla: SCB Inkvarteringsstatistik.
**Avser perioden januari t.o.m. maj samt september t.o.m. december, dvs. utanfér hogsdsongsmanaderna juni, juli och augusti. For definition av
vilka méten och evenemang som ingér i sammanstillningen, se bilaga 1, kapitel 4, Remissversion G6teborgs stads program for besoksnéringens

utveckling 2022-2030. Killa: Goteborg & Co/Gothenburg Convention Bureau.

Besoksnaringen erbjuder ett okat antal arbetstillfallen

Indikator Nuldge Malvirde

2019: 29 200

e - e . - - % Q2 . I .
Antal anstédllda i besoksnédringsintensiva branscher 2020: 28 300 Arlig 6kning

*Enligt utvalda SNI-koder, se fortydligande i bilaga 1, kapitel 4, Remissversion Goteborgs stads program for besdksnaringens utveckling

2022-2030. Killa: Business Region Géteborg.
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Ekonomisk tillvaxt genom besoksnaringen

Besoksnéringen skapar arbetstillfallen for ménga méanniskor.
Ett 6kat utbud av evenemang, restauranger, hotell, méten
och upplevelser bidrar till att géra Goteborg till en d&nnu bétt-
re stad att leva och verka i. Genom att Géteborg & Co funge-
rar som samverkansplattform och motor i att skapa hallbar
tillvaxt inom besoksniringen, ges ett vasentligt bidrag till
samhillsutvecklingen.

Dystert ar for moten - men stora méjligheter finns
2021 skulle blivit ett av de absolut bista métesiren nagon-
sin men pandemin fortsatte ha stor paverkan. Varens alla
moten blev digitala eller flyttades fram och detsamma gillde
for hostens riktigt stora internationella méten. Under hos-
ten var dock bokningslidget bra avseende storre nationella
mdtesbokningar. Arets stalbad har skyndat pa den digitala
transformationen och G6teborg & Co har under &ret bidragit
till att hjdlpa niringen utveckla hybrida métesformer. Bland
annat genomfordes Kirurgveckan och European Conference
for Research on Learning and Instruction med digitala stads-
vandringar och upplevelser vilket ger destinationen synlighet
och deltagarna en bittre upplevelse. En fordel med hybrid-
formen ar att motesinnehéllet kan sparas och goras tillgédng-
ligt for fler. Nu fortsatter arbetet med att positionera Gote-
borg som en av de ledande destinationerna inom utveckling
av hybridupplevelser.

Bolaget bidrar med dkad kunskap

Under aret krokade bolaget arm med Handelshogskolan och
Business Region Goteborg i ett gemensamt projekt kallat
Omstart, som syftar till att fora ut akademisk kunskap till
niringen och att bidra med insikter som gor det enklare for
aktorerna att komma pé fotter.

Under éaret fortsatte ocksa arbetet med Destinationsda-
taplattformen déir bolaget samlar in, analyserar och tillgdng-
liggor data fran andra aktorer. Att Mastercard anslét sig och
borjade dela med sig av méalgruppsinsikter och data om kop-
beteende innebar en milstolpe. Med 6kad kunskap kommer
naringens aktorer kunna skapa spetsigare erbjudanden och
béttre kommunikation. All persondata anonymiseras av in-
tegritetsskal.

Besoksniringen kan fa egen science park

Under aret sdddes det forsta froet till det som kan bli till en
innovationsplattform for upplevelseindustrin i form av ett
program vid Lindholmen Science Park dir akademin, det of-
fentliga och niringslivet kan métas och hjilpa idéer att vixa.
For Goteborg & Co, som dr mycket engagerat i projektet, blir
denna science park en mojlig framtida hemvist for projekt
som Destinationsdataplattformen, Ett béttre city och Digitala
site visits.
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Hotell marknadsfordes

Som ett svar pd coronakrisen bidrog bolaget mer 4n nagon-
sin tidiare med direkta marknadsforingsaktiviteter av bland
annat hotellen i Géteborg. Exempelvis nyttjades Goteborgs
400-arsdag som ett tillfdlle att locka till 6vernattningar.
Kampanjsidan "Bo pa hotell fér 400 kronor nér Géteborg
fyller 400 r” lockade 24 669 unika besok och strax Gver 11
000 klick pé hotellpaketslankar. Hotellpaketen sélde bra och
flera av hotellen rapporterade att de sélde slut pé sina kam-
panjrum. P4 samma vis marknadsforde bolaget hotellpaket i
flera ytterligare kampanjer.

Shopping och livet i stadskarnan fick draghjalp
Stadens fysiska butiker utmanades av sévil onlinehandel
som pandemirestriktioner. Nir restriktionerna senare lit-
tade under sommaren lanserade bolaget, tillsammans med
butiksnitverket Goteborg City Shopping, en reklamkampanj
pa utomhustavlor och i sociala medier med budskapet "Vissa
saker gar inte att klicka hem”. Detta for att visa pa det mer-
varde som kommer med att shoppa pa stan och darigenom
locka till besok i de fysiska butikerna och samtidigt bidra till
en mer levande stadskérna.

Lyft Goteborg med kommunikation

Astra Zeneca, Castellum, Geely, World of Volvo, Chalmers
och Goéteborgs Universitet dr ndgra som ihop med bes6ksna-
ringen deltagit i arbetet att gemensamt stirka destinationens
varumairke. Projektet drivs av Goteborg & Co som en del av
de naringslivsfraimjande atgarderna och syftar till att mobili-
sera fler aktorer att lyfta fram G6teborg i sin kommunikation
for att 6ka intresset att besoka, studera eller arbeta héar.

En verktygsldda med inspiration och material som ar
fritt att anvénda har skapats pa goteborgco.se. P& goteborg.
com finns aktuell information dar ménga i bes6ksnéringen
hémtar vardefull kunskap. For att enklare gora innehéllet
tillgdngligt for spridning i aktorernas egna kanaler har ett
arbete med en teknisk 16sning via API for goteborg.com in-
letts. Under véren 2022 kommer tjansten finnas tillgénglig
for alla som 6nskar fa tillgéng till den.

go:teborg
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Jobbskapande och kompetensforsorjning

Besoksnidringen ar en stor jobbskapare som attraherar
manniskor med olika erfarenhet, bakgrund och utbildning.
Under de senaste tuffa dren har méanga forlorat sina anstall-
ningar och nér bes6ksniringen borjade aterhdmta sig under
hosten 2021 var det uppenbart att ménga bytt bana och hittat
jobb inom andra niringar. Detta aktualiserar ett av naring-
ens stora problem: bristen pé personal. Detta kan delvis 16sas
med utbildning och delvis genom forbattrade anstillnings-
villkor i branschen.

Stottade naringen med utbildningar
Gateborgsregionen och branschorganisationen Visita driver
Besoksnaringens kompetensrid diar Goteborg & Co medver-
kar. Inom ramen for samarbetet initierade bolaget skraddar-
sydda utbildningar for att tillgodose besoksniringens behov
av kompetens — pa savil kort som 1ang sikt. 2021 konstate-
rades en stor brist pd bland annat serveringspersonal, men
pa langre sikt maste ocksd kompetensen inom digitalisering
tillgodoses.

Matchning med arbetsgivare

Niringslivsgruppen ger stod till foreningen Skarpt lage som
under &ret digitaliserades. Konkret innebar det att verksam-
heten utvecklades till att nu erbjuda studiebesok, mentor-
skap och utbildningar. Under slutet av 2021 borjade Skarpt
lage ocksa genomfora sa kallade arbetsplatsrekryteringar dér
deltagare matchas ihop med méjliga arbetsgivare direkt pa
plats i verksamheten. Aven deltagarna i stadens satsning pa
evenemangsvirdar, Team Goteborg, har bjudits in att ta del
av Skarpt lages utbud.

Satsningar pa unga, forskare och studenter
Naringslivsgruppen ar dven engagerade i Ung Foretagsamhet
och har bidragit till att SM-finalen i Ung Foretagsamhet for
forsta gdngen ndgonsin kommer att genomforas i Géteborg
nista ar. Ett annat projekt som Néringslivsgruppen ar enga-
gerad i 4r Unimeet Gothenburg som syftar till att fi interna-
tionella studenter och gistforskare att lara kinna och trivas
isin nya stad. Inom ramen fér Unimeet Gothenburg arrang-
eras Career Day dar syftet dr att skapa nétverk med foretag i
regionen och mdjliggora framtida karriarer.

Changers Hub r ytterligare ett initiativ som bolaget stot-
tat 2021. Det syftar till att ge unga vuxna méjligheter att
realisera sin potential genom coachning, néatverk, positiva
forebilder, mentorer. Under slutet av 2021 etablerades en
Changers Hub i Hjallbo med st6d fran Naringslivsgruppen.

Utbildning i hybridupplevelser

Under hosten gav bolaget 100 personer frin bes6ksnaringen
utbildning i hybridupplevelser. Utbildningen gav deltagarna
kunskaper kring plattformar for digital produktion, om hur
en studio fungerar, om vilken IT-kompetens som kravs med
mera. Syftet var att hjélpa anldggningar bli battre pé att hjal-
pa sina kunder med digitala produktioner, och arrangorerna
att bli battre bestillare. Utbildningen genomférdes i sam-
verkan med Goteborgsregionens kompetensnav. Projektet
ar ocksa en del av Goteborgs Stad satsning for att underlétta
bestksnéringens dterhdmtning. Projektet genomfors av Go6-
teborg & Co och delfinansieras av Tillvaxtverket.
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Akademiker med utlandsk bakgrund fick praktik
Goteborg & Co har anstillda med relativt god spridning
vad géller &lder och kon, men desto stérre utmaningar nar
det kommer till etnicitet. 2021 gick bolaget med i Jobb-
springet som ar ett praktikprogram som erbjuder fyra
ménaders praktik till nyanlinda akademiker och under
hosten anlitades en praktikant inom héllbar utveckling.
Syftet med programmet ar att tillvarata kompetensen och
péskynda introduktionen till den svenska arbetsmarkna-
den.

Barn blir Framtidsambassadorer

Bade Naringslivsgruppen och Géteborgs 400-rsjubileum
ar engagerade i samverkansprojektet Framtidsambassa-
dorerna, vilket syftar till att uppna starkt kompetens, 6kad
likvardighet och att fler elever i grundskolan nér uppsatta
mal. Med utgangspunkt i skolans behov och Agenda 2030
utforskar projektet Framtidsambassadorer hur problem-
baserat larande, blandade larmiljoer och digitalisering
kan anvindas for att stirka larandet och fordjupa d&mnes-
kunskaper i naturvetenskap och teknik. Tillsammans med
Grundskoleforvaltningen och Universeum gjorde bolaget
det majligt for 60 klasser och cirka 1 500 barn att ta del av
innehall p4 temana Héllbar konsumtion, Héllbara sam-
héllen, Hallbar hélsa och Héllbara hav under 2021.

Sitt fiarg pa Goteborg skapar jobb

Sedan 2014 har bolaget genom Go6teborgs 400-arsjubileum
samarbetat med maleriforetagen i Géteborg i projektet "Satt
farg pd Goteborg”. Projektet gar ut pa att sitta farg pa stads-
rummet och skapa ett 21 kilometer langt konststrak och sam-
tidigt skapa larlingsplatser, praktik och riktiga arbetsplatser
&t unga langt fran arbetsmarknaden. Genom en ansokan till
EU och Allminna arvsfonden har Satt farg pad Goteborg fatt
medel att vixa och generera dnnu mer nytta framover. Pa
sattfargpa.se kan man se konstverk och fa information om
var i staden de finns.

Jubileumsparken drivs genom ungt inflytande

Hela Jubileumsparken med segling, bad, bastu och lekytor
i Frihamnen 4r en jubileumssatsning som bolaget ar
mycket engagerat i. Rent praktiskt drivs Jubileumsparken
av Passalen med ambitionen att vara en allmotesplats,
som rekryterar unga fran hela staden. De anstédllda
representerar en bred grupp, med olika sprak, bakgrund
och funktionsvariation.. Bland annat lars simning ut — och
i de fall en anstélld sjdlv inte kan simma far hen inleda
med att lira sig det. P4 sé vis préglas hela arbetsplatsen av
inkludering.

Q..

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021 41







HALLBARHETSREDOVISNING

'EP.DREAMING

t 4

Genom upplevelsen belysa viktiga samhallsfragor

Goteborg & Co arbetar for att belysa och bidra till viktiga
samhillsfragor sdsom jamlikhet, mangfald, hilsa, miljohan-
syn och integration genom besoksniringen. I bolagets egna
satsningar ar ambitionen alltid att belysa och bidra i viktiga
frdgor, bland annat genom att nyttja egna evenemang och
aktiviteter, och likasd i samband och i samverkan med inter-
nationella kongresser och moten.

Damernas Champions League-final satte fokus pa
damfotboll

I maj stod Ullevi och Géteborg vird for Europas mest pre-
stigefulla damfotbollsmatch — UEFA Women’s Champions
League Final. Kring detta evenemang satsade Goteborg & Co,
Svenska Fotbollférbundet och Géteborgs Fotbollférbund pa
att stdrka den svenska flick- och damfotbollen och att 6ka
antalet aktiva flickor och kvinnor inom svensk fotboll. Med
finalen som katalysator hoppas man f fler tjejer och kvinnor
att engagera sig som spelare, ledare och domare. Géteborg &
Co producerade ocksé en reklamfilm dar flickor frén Gunnil-
se IS medverkade.

Globalt mote om elektromobilitet till Goteborg

Under aret fick Goteborg fortroende att arrangera virldens
storsta elektromobilitetsforum 2025. Motet ska bidra till
nationella mélséttningar som att minska transportsektorns
utsldpp med minst 70 % till 2030. Elektromobilitet &r ocksa
en viktig del av det industriella klustret i Vastsverige, sett till
den snabba omstéllningen mot elektrifiering. Motet kommer
ocksa att synliggéra Gothenburg Green City Zone som arena
for utmaningsdriven innovation och uppskalning av héllbara
transportlosningar. Géteborg & Co var delaktigt i att rekryte-
ra motet till staden.

Skolbarn fick delta i Rymdforum

Rymdforum 2021 arrangerades i Géteborg 10—12 oktober.
Med Sveriges rymdbransch samlad ville Rymdforum bidra
till att Sverige har en livskraftig och vixande rymdverk-
samhet. Matilda Ernkrans, d& minister for hogre utbildning
och forskning, och rymdstyrelsens generaldirektér Anna
Rathsman var pé plats. Programmet belyste forskning, tek-
niska framsteg och héllbarhet, samt utmaningar branschen
star infor, sdsom att hitta ratt kompetens och locka interna-
tionell expertis till den vistsvenska rymdindustrin. Parallellt
med konferensen pagick aktiviteter med rymdtema runt om
i Goteborg. Flertalet aktiviteter genomfordes i syfte att in-
spirera barn och ungdomar till ett 6kat intresse for rymdtek-
nik och rymdverksamhet. Elever fran Lovgéardesskolan fick
lyssna till vd fran arrangoren och lokala féretaget Cobham
Gaisler — utvecklare av rymdkomponenter och system — som
talade om rymddatorer.

Gothenburg Way to Legacy

- ett program for vardeskapande

Att nyttja moten och evenemang for att bidra till 1angsikti-
ga samhallseffekter ar nagot som blir allt viktigare f6r bade
arrangorer och for destinationer. Géteborg & Co har linge
arbetat utifrdn denna idé. Under aret togs ytterligare ett steg
i arbetet genom att 6ka systematiken och utveckla ett “Le-
gacy-program". Programmet vigleder destinationen, lokala
och nationella métesambassadorer och den arrangerande or-
ganisationen att tillsammans arbeta strategiskt for att skapa
langsiktiga, positiva effekter med méten som katalysator.
Modellen ligger pa goteborgco.se och visar sévél arbetspro-
cessen som koncept och case-studies att inspireras av.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021 43




Miljo- och
klimatsmart
destination

Goteborg ar Sveriges gronaste stad enligt en europeisk forskningsstudie om urbana

gronytor och deras hélsoeffekter. Att naturomraden, parker, skdrgard och vatten finns

alldeles inpa knuten &r viktigt for boendes och besokares halsa och upplevelse, men
aven for att forse samhallet med avgorande ekosystemtjanster och utgora livsrum
for biologisk mangfald. Goteborg har fatt flera erkdnnanden och utmérkelser nar det
galler destinationens hallbarhetsarbete, men bade turismen och bolagets verksam-
het gor avtryck pa klimatet och miljon. Bolaget ska minska negativa effekter av den
egna verksamheten och genom paverkan, samarbete och kommunikation bidra till
att destinationens aktorer blir mer miljo- och klimatsmarta.

Viktiga hallbarhetsfragor:
e Klimatsmarta resor
* Resurseffektivitet

e Hallbar konsumtion

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 HAV OCHMARINA
FORANDRINGARNA RESURSER

4

Tw
i

Inom omrédet Klimat- och miljésmart destination har det identifierats att bolaget bidrar sarskilt till Globala malen 8 Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt, 11 Hallbara stdder och samhéllen, 12 Hallbar konsumtion, 13 Bekdmpa klimatférandringen, 14 Hav och marina resurser och

15 Ekosystem och biologisk mangfald.
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I samband med revideringen av Bes6ksndringsprogrammet togs ett antal mal och indikatorer fram och basmdtningar pa
destinationsnivd genomférdes. Goteborg & Co bidrar till méaluppfyllelsen for samtliga mdl. Till omradet Miljo- och klimat-

smart destination kopplas féljande mal:

Besokarna gor hallbara val

Indikator

Nulage

Malviarde

Genomshnittlig vistelselingd pa
kommersiella boendeanlaggningar*

Antal inhemska géstnitter pa
kommersiella boendeanlaggningar*

Andel besdkare som upplever Goteborgs-
regionen som en hallbar destination **

* Kélla: SCB Inkvarteringsstatistik.

** Killa: Besokarundersokning.

2019: 1,66 natter
2020: 1,66 natter

2019: 3,6 miljoner
2020: 2,1 miljoner

2021: 57%

2025: 1,69 natter
2030: 1,71 natter

2025: 4 miljoner
2030: Arlig tillvaxt fran 2025

2025: 65%
2030: 70%

Besdksnaringens miljo- och klimatpaverkan minskar

Indikator Nulage Malvirde
S 2019: 95% 2025: 96%
* %k
Andel miljocertifierade hotellrum 2021: 91% 2030: 98%

Andel miljocertifierade konferens-
anlaggningar **

** Kélla: Goteborg & Co.

2019: 100%
2021: 100%

2025: 100%
2030: 100%
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Bredare grepp om klimatsmart destination
genom samverkan

Dagens turismindustri dr global och resorna till och fran res-
mélet utgor ofta en visentlig del av besbkarens miljé- och
klimatavtryck. For att né det langsiktiga mélet om en hallbar
destination och halvera branschens klimatavtryck till 2030
behover alla delar av turismens ekosystem stilla om och bli
mer klimatsmarta. Som ett led i att 6ka fokuset pa klimat-
omstillning av branschen och stirka internationell och lokal
samverkan for att nd dit, har flera initiativ lanserats under
aret. Goteborg & Co har inte bara skrivit pa utan ocksa varit
delaktiga i utformning och spridning av tre initiativ pa inter-
nationell respektive nationell niva.

Goteborg & Co undertecknade The Glasgow Decla-
ration on Climate Action in Tourism
Under FN:s klimatkonferens COP26 i Glasgow i november
lanserade FN:s turismorganisation UNWTO en deklaration
om héllbar turism, kallad the Glasgow Declaration on Cli-
mate Action in Tourism. Géteborg & Co var representerade
i panelen pé lanseringseventet och var bland de forsta att
skriva pa deklarationen. Darmed forbinder sig bolaget att bi-
dra till att varldens utslapp fran turismsektorn halveras till
2030 och nér netto noll sd snart som mdojligt innan 2050.
Inom ett &r ska bolaget ta fram en handlingsplan for hur
verksamheten ska miljo- och klimatanpassas i enlighet med
Parisavtalets 1,5-graders mél, redovisa utvecklingen l6pande
och bidra till transparent och bred samverkan inom turism-
sektorn i riktning mot malet.

Las mer om deklarationen hér:
https://www.oneplanetnetwork.org/programmes/sustaina-
ble-tourism/glasgow-declaration

Klimaneutrala evenemang
P& COP26 i Glasgow lanserade moétesindustrin, med tvé glo-
bala kongress- och méissorganisationer i spetsen, ett eget
initiativ — Net Zero Carbon Events. Detta ska bidra till Pa-
risavtalets mél om halvering av virldens vaxthusgasutslapp
till 2030 och netto noll ska nds senast 2050 genom att, inom
sin radighet, stélla om till klimatneutrala evenemang. Gote-
borg & Co var dven har bland de forsta att stodja initiativet.
Som “Supporting Association” tar sig bolaget bland annat
att bidra till att motesbranschen tar fram en fardplan for hur
branschen globalt ska stidlla om och anamma gemensamma
vetenskapligt baserade metoder for att berdkna klimatpéver-
kan av event. Fardplanen ska lanseras pd COP27 i november
2022.

L&s mer om Net Zero Carbon Events hir:
https://netzerocarbonevents.org/

Greentopia - nytt klimatlofte for evenemangsar-
rangorer
Under 2020 var Goteborg & Co med och startade upp det
unika samarbetet Greentopia tillsammans med livemusik-
branschen, idrottsrorelsen och flera svenska stiader, for att
minska de klimatavtryck som evenemang for med sig. Un-
der 2021 utvecklades initiativet ytterligare och lanserade ett
gemensamt klimatlofte, vilket tillsammans med konkreta
arbetssatt och metoder driver pé i riktning mot klimatneu-
trala stader 2030. Genom de tre perspektiven konsument,
producent och intressent fokuseras arbetet pé de tre betydan-
de klimat- och miljdomradena mat och dryck, transport och
textil. Greentopia finansieras av det strategiska innovations-
programmet Viable Cities och projektleds i en tredrssatsning
av Svensk Live.

Lds mer om Greentopia hir:
http://www.svensklive.se/verksamhet/greentopia/
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Klimatsmarta resor

En 6kad turism bidrar positivt till samhéllsekonomin, men
innebér ocksé belastningar pa milj6é och klimat. Transporter-
na ir en av besoksniringens storsta utmaningar. For besok-
sndringen ar omstallning till ett héllbart transportsystem av
storsta vikt, sival av frakt av material och gods, som trans-
port av besokare, boende, personal och inbjudna artister och
foreldsare. Att effektivisera resor och transporter likvil som
att 6vervaga vilka resor och transporter som kan undvikas ar
ocksa av stor betydelse. G6teborgs Stad har som mél att vara
klimatneutralt till &r 2030 och att ha stéllt om transportsys-
temet till samma &r. Omstéllningen till fossilfritt resande &r
en strategiskt viktig fraga ur ett destinationsperspektiv. Gote-
borg & Co medverkar med ansvar for besoksniringsperspek-
tivet i Elektrifierad Stad och Gothenburg Green City Zone;
tva elektrifieringsprojekt under Business Region Goteborgs
ledning.

Flera kampanjer kring "hemester” och "svemester”
Att det blivit populdrt att "semestra hemma” istéllet for att
dka utomlands &r bra bade f6r miljo och klimat och for det
lokala livet. Lagom till sportlovet genomforde bolaget darfor
en kampanj i sociala medier med budskapet "Upplev Sdlen
pé hemmaplan” for att lyfta fram allt som finns att uppleva
i Goteborg.

Aven i samband med pésklovet satsade Goteborg & Co pa

kommunikation som gick ut pé att fa géteborgarna att se-
mestra hemma — och gérna ta del av upplevelsepaket med
hotell. Resultatet blev 24 600 unika besdk pé goteborg.com
och 8100 klick pé hotellpaket och aktiviteter.

Till sommaren gjordes ytterligare en stor kampanj med
svemestertema. Denna géng kopplades budskapen till att
Lonely Planet utndmnt Goteborg till Best Sustainable City
Stay 2021.

Utover egna kampanjer har Géteborg ingétt i liknande
satsningar i samarbete med Visit Sweden.

Bolagets tjansteresor
Med ett ars eftersldpning pd grund av stadens redovisnings-
processer far Géteborg & Co siffror pa hur mycket koldi-
oxidutslapp bolagets tjansteresor orsakat. Bland de olika
transportsitten star flygresorna for den stora majoriteten av
utslappen och langt direfter kommer tjansteresor med bil.
Efter att ha visat en stadig nedging de senaste ren minska-
de utsldappen fran flygresor drastiskt med 83% under 2020,
i stort p& grund av coronapandemin (frén 152 ton CO, 2019
till 26 ton CO, 2020).

Bolaget har dven direkta utslapp fran resor inom Scope
1 (egen anvandning av fordon) och jobbar pé att ta fram en
struktur for att borja redovisa dessa siffror tillsammans med
utslapp inom Scope 2 (el och virme).

2020 2019 2018 2017 2016 2015
. e

Utslépp av CO, [ton]
Flyg 26,11 151,66 172,00 186,13 232,25 275,59
Totalt koldioxidutslapp bilresor 0,23 6,48 5,14 6,62 3,84 4,46
Totalt koldioxidutslapp 26.34 158,14 177,14 192,75 236,09 280,05
Antal flygresor [enkelresor]
Flygresor under 50 mil 0 6 7 17 88 33
Flygresor dver 50 mil 99 386 321 430 513 401
Totalt antal flygresor 99 392 328 447 546 434
Arbetad tid - antal arsarbeten 146 128 131 130 138 140
CO,/arsarbetare 0,18 1,24 1,35 1,48 1,71 2,00

*CO,-utslapp fran bilresor omfattar ar 2020 tjdnsteresor med egen bil och ersdttning for drivmedel.

Emissionsfaktorer for berdkning av CO,-utsldpp fran bilresor kommer fran Transportstyrelsen (151 g/km i genomsnitt for personbilar i Sverige 2020)

respektive Grona Bilister (CO, 2—schablon, Drivmedelsfakta 2020).

Uppgifter om flygresor kommer fran respektive resebyrd och klimatpdverkan har berdknats av Atmosfair.

Informationen dr hdmtad frdn Goteborgs stads underlag for berdkning av klimatvdéxling for tjdnsteresor sammanstdllt av Trafikkontoret, Goteborgs Stad.
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Resurseffektivitet

Bolagets tva storsta miljéaspekter var resor och transporter,
respektive inkop och upphandling. Ett systematiskt arbete
finns pé plats och utvecklas 16pande med syfte att minska
verksamhetens interna milj6- och klimatpéverkan, bland an-
nat i form av rutiner for hallbara ink6p och kravstallning pa
leverantorer, utbildning av bolagets medarbetare, och rutiner
for resurshantering och avfallsminimering. Bolagets storsta
positiva aspekt dr den mdjlighet till paverkan som rollen som
samverkansplattform och féredome for branschen innebar.

Evenemang kan driva pa utvecklingen
En stor paverkansmgjlighet nir det géller resurshantering
ar genom evenemangsverksamheten och de evenemang som
Goteborg & Co har radighet 6ver. Utdver transporter har
dven konsumtion stor milj6- och klimatpéverkan vid evene-
mang, bland annat konsumtion av mat och dryck. Tillsam-
mans med dotterbolaget Got Event har G6teborg & Co borjat
arbeta med att berdkna klimatpéverkan av evenemang. Med
den kunskapen kan de storsta padverkansomrédena identifie-
ras och resurser planeras och sittas in for att minska utslép-
pen sé effektivt och snabbt som mgjligt. Under hosten tog
bolaget dven initiativ till en workshopserie med hela evene-
mangsbranschen i staden for att 6ka samverkan och péskyn-
da utvecklingen till mer héllbara evenemang.

Goteborg & Co:s eget evenemang Kulturkalaset skapar en
stor majlighet for bolaget att vara ett féredome och visa pa
utvecklingspotentialen inom héllbarhetsanpassning av eve-

nemang. Bland annat har Kulturkalaset ldnge arbetat med
jamstéllda scener, bokat artister fran delar av virlden som
séllan syns pé stora scener i Goteborg samt drivit pa sina un-
derleverantorers héllbarhetsarbete. Bolaget har ldnge arbetat
for att minska mangden engangsartiklar, bland annat under
Kulturkalaset, och under 2021 tog bolaget tillsammans med
Park- och naturférvaltningen, Got Event, Idrott- och foren-
ingsforvaltningen, Trafikkontoret och Kretslopp och vatten
fram en anvisning for avfallssnéla evenemang. I anvisningen
stdlls krav pa bland annat atgéarder for att minska mangden
avfall, att allt avfall ska kunna dteranvandas eller sorteras
och atervinnas, att kranvatten ska erbjudas framfor for-
sdljning av buteljerat vatten och att matsvinnet ska minska
bland annat genom erbjudande av halvportioner.

Arbetsplatsens avfall tas om hand

I bolagets egen verksamhet finns rutiner avseende resurs-
hantering och avfallsminimering. Avfall fran bade kontoret
pa Missans gata 8 och fran Turistbyrén pa Kungsportsplat-
sen utgors i storst utstrackning av hushéllsliknande avfall,
papper och kartong. Aven andra fraktioner samlas in i li-
ten volym, ssom glas, metall, batterier och lysrér. D& bada
verksamheter delar avfallsinsamling med andra hyresgister i
samma byggnader har det inte gétt att direkt médta mangden
avfall. P4 bada arbetsplatser hamtas avfallet regelbundet av
Renova.
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Hallbar konsumtion

Goteborg & Co ska bidra till hllbar konsumtion; genom be-
soksniringens utbud sévél som besoksniringen sjdlv. Det
kan handla om att genom kommunikation lyfta fram hallba-
ra alternativ i staden och uppmuntra besokarna till att agera
héllbart under sin vistelse genom att exempelvis vilja kol-
lektiva firdmedel, miljomarkta hotell och restauranger med
héallbar mat pd menyn.

Satsningar pa fler och &nnu mer hallbara hotellrum
I Goteborg finns det fler dn 12 600 hotellrum. Av alla hotell i
Goteborg ar 91 % miljocertifierade och innehar tredjeparts-
markning sdsom Svanen, Green Key, miljodiplomering av
Svensk Milj6bas, eller certifiering enligt ISO 20121 (hallbara
event) eller ISO 14001 (miljéledning).

For att stotta hotellens héllbarhetsarbete under pande-
min har hotellen erbjudits stéd med om- och nycertifiering
av milj6- och hallbarhetsarbetet. Stodinsatsen, som gors till-
sammans med organisationen Miljobron, bestar i kunskaps-
hojande aktiviteter och coacher som stéttar hotellen genom
processen. Tretton hotell tar del av insatsen som gors inom
ramen for de naringslivsfraimjande pandemiinsatserna.

PR-resor pa tema hallbarhet

Bolaget star i stindig kontakt med journalister fran hela varl-
den och arrangerar pressresor med tematiserat innehéll. Un-
der 2021 anordnades fem sédana resor med fokus pa hallbar-
het. Hallbarhetstemana var mat, design, 6l, jul, samt vatten.
Bland annat deltog journalister frén Tyskland och USA. Alla
arrangerade pressbesok foljer tydliga riktlinjer for att ocksa
besoket i sig ska vara sa hallbart som majligt.

Latt att gora ratt

P& destinationssajten goteborg.com finns bland annat in-
formation om hur besdkare kan bo héillbart pé hotell, dta
pa klimat- och miljésmarta restauranger och tips pa butiker
med hallbarhetsfokus. Tack vare den uppdatering av sajten
som gjorts under éret har det ocksa blivit ldttare att vélja mer
héllbara alternativ.
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Schyssta villkor

For Goteborg & Co &r det sjalvklart att arbete for hallbar utveckling dven
genomsyrar den egna verksamheten. Darfor pagar en standig utveckling och
forbattring av det interna hallbarhetsarbetet. Som offentligt agd verksamhet
ar det ocksa viktigt med en transparent upphandling och en hog affarsetik.

Viktiga hallbarhetsfragor:
® God arbetsmiljo
o Affarsetik

* Hallbara upphandlingar och inkdp

GODHALSAOCH ANSTANDIGA 1 0 MINSKAD
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK

1 B FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

v
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Inom omradet Schyssta villkor har det identifierats att bolaget bidrar sérskilt till Globala malen 3 God h&lsa och vélbefin-
nande, 8 Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt, 10 Minskad ojamlikhet, 12 Hallbar konsumtion och produktion
och 16 Fredliga och inkluderande samhallen.



HALLBARHETSREDOVISNING

God arbetsmiljo

Precis som 2020 praglades arbetsmiljofragorna 2021 av pan-
demin. Den absoluta majoriteten av bolagets anstillda har
uppskattat den okade flexibiliteten och mojligheten att job-
ba hemifrén men det har ocksé funnits utmaningar. Exem-
pelvis kan det vara svarare for nyanstéllda att komma in
1sitt team om man bara ses digitalt. Under 2022 kommer bo-
laget att byta kontor vilket forhoppningsvis kommer att pé-
verka arbetsmiljon positivt.

Okad kompetensutveckling ledde till néjdare med-
arbetare

Temperaturmétningar under 2020 visade att det behovdes
extra fokus pé processen for kompetensutveckling. Bolaget
avsatte under aret mer pengar till kompetensutveckling och
har forbattrat processen for kompetensférsorjning, bade pa
bolagsovergripande och avdelningsniva.

Utover obligatoriska utbildningar pa bolagsniva kring
offentlighet och sekretess, samt klimat och rasism, gavs det
ocksé utbildningar om hur man modererar samtal och hur
man héller i hybridevenemang. Ett tiotal medarbetare fick
ocksd utbildning i scrum-metodik (en del av det nya agila ar-
betssittet).

De veckovisa temperaturméitningarna som genomfors
med hjilp av Winningtemp indikerar att det arbetet har gett
positiv effekt. HME (héllbart medarbetarengagemang) mét-
tes i slutet av aret och visar en forsiktigt positiv trend. Vardet
for 2021 var 78 (2020: 77, 2018: 76).

Nya grundliggande strukturer pa HR-omradet
Samtliga anstdllda omfattas av kollektivavtal och vid &rs-
skiftet 2021/22 inférs ett nytt sddant for bolaget: Sobo-
na BOK (Besoksnaring och Kulturarv 2020). I slutet av aret
genomfordes ett informationsmote for personalen.

Utover detta har bolaget upphandlat ett system for HR-fré-
gor ddr samtliga HR-processer kan genomforas och anteck-
ningar frin medarbetarsamtal, uppféljningssamtal et.c. ska
sparas.

Arbete for likabehandling

Goteborg & Co har en likabehandlingsplan som ligger till
grund for de kartlaggningar och atgédrder som vidtas. Under
2021 1ag fokus bland annat pi att ta fram en rutin f6r upp-
f6ljning av krdnkande sarbehandling och pa att utbilda chefer
i dmnet. Enkat for att undersoka hot och vald, krankningar
och trakasserier samt tystnadskultur skickades till samtliga
medarbetare i december och resultatet ska analyseras i ar-
betsmiljokommittén. HR-avdelningen har sett 6ver rekryte-
ringsprocessen genom att utbilda i normkritisk rekrytering
och inféra nya moduler i rekryteringssystemet. Féreldsning
for hela bolaget inom diskriminering har hallits. Inga fall av
diskriminering har anméilts. Ett fall av krankande sarbehand-
ling har anmailts och utretts.

2020 ars omorganisation féljdes upp

Hosten 2020 sades 10 personer upp och 24 fick nya roller
och arbetsuppgifter. Under 2021 har HR-avdelningen till-
sammans med fackliga och skyddsombud f6ljt upp effekter-
na av omorganiseringen.

Arbetsskade- och tillbudsanmalan 2021

Under aret utsattes sex medarbetare for smittorisk kopplat
till covid-19, och en medarbetare for hot. Hotet polisanmal-
des.
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Affarsetik

Goteborg & Co omfattas av Géteborgs Stads policy och rikt-
linje mot mutor, upprittad i linje med Institutet Mot Mutors
kod mot mutor. Korruption &r en risk framfor allt inom om-
ridena inkop och representation. Genom internrevision gors
arligen stickprov pé hur verksamheten f6ljer policys och rikt-
linjer. Arets revision gav inga avvikelser eller anmérkning-
ar. Dock har HR féngat upp att medarbetare kan vara osdkra
pé vilka regler som géller och darfor gjort punktinsatser for
att hgja kunskapsnivan.

Under 2021 genomf6rdes en bolagsovergripande utbild-
ning i offentlighet och sekretess for alla anstéllda.

Hallbara upphandlingar
och inkop

Goteborg & Co ar ett kommunaldgt bolag och omfattas dar-
for av lagen om offentlig upphandling. Bolaget omfattas d&ven
av Goteborgs Stads policy och riktlinje for upphandling och
inkdp, vilken stéller krav for att bidra till en héllbar stad.
Hiansyn ska enligt denna tas till klimat- och miljépéverkan,
manskliga rattigheter i arbetslivet samt FN:s Barnkonven-
tion. Att arbeta for héllbara upphandlingar och inkép ar vik-
tigt for Goteborg & Co. I och med detta stéller bolaget alltid,
vid annonserade upphandlingar, krav enligt f6ljande:

Medarbetare i siffror

« Miljo & héllbarhetsarbete

« Jamstélldhet & méangfald

» Arbetsrittsliga villkor

» Konventioner

+ Antidiskrimineringsklausul
+ Antikorruption

For att sikerstilla en hog kvalitet inom upphandling och in-
kop arbetar Goteborg & Co med kontinuerlig behorighetsut-
bildning inom omréadet. Behorighetsutbildning genomfors i
intern regi och omfattar grundldggande kunskap i LOU och
stadens inkopsstod.

2021 ars stora utmaning har varit att ménga evenemang
stallt om fran fysiska till digitala eller flyttats fram i tid. Dér-
med har avtal behovt omférhandlas och dven nya avtal be-
hovt upphandlas.

Goéteborg & Co stéller krav kring héllbarhet i upphandling
och har under ret ytterligare vissat sina stillda miljokrav.
Arbete med att ytterligare utveckla omradet ar inlett och om-
fattar dven uppfoljning av stéllda krav.

Bolaget har 641 leverantorer varav 350 ar lokala. De tre
storsta leverantorerna ar Collectum AB, Omnicom Media
Group AB och Svenska Missan Stiftelse.

2021 2020 2019 2018
Sjukfranvaro %* 2,9 2,46 2,84 4,99
Arbetsskador, antal rapporterade** 0 3 4 2

* Siffran for sjukfrénvaro 2019 &r korrigerad da felaktig siffra rapporterades 2019.

** Siffrorna avser nar skadan uppstod, ej nar det rapporterades. | arbetsskadeanmaélningar ingar arbetssjukdom,

arbetsolycka och fardolycksfall.

2021 2020 2019 2018
N&jd medarbetarindex* - - - 60
Hallbart medarbetarengagemang** 78 77 - 76

*NMI méts inte lingre. **Under 2019 genomférdes ingen medarbetarenkéat da formen for detta sdgs éver. Under 2020 har

ny medarbetarenkat implementerats.

Kvinnor Midn Under30ar  30-49 ar 560‘,2:
Styrelse* 5 7 1 ; P
Ledningsgrupp 4 5 0 3 5
Alla anstallda** 71 23 s - -

*Exkl. suppleanter. **Siffrorna avser tillsvidareanstéllda i december 2021.

Ovrig personaldata redovisas pa sid 76.
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Koncern- och dgarforhallanden

Goteborg & Co AB éar heldgt av Goteborgs Stadshus AB (org.
nr 556537-0888) till 100 % med site i Goteborg som i sin tur
ar helagt av Goteborgs Stad. Géteborg & Co AB édger 100 % av
aktierna i Got Event AB (org.nr 556015-9823), Liseberg AB

Information om verksamheten

Goteborg & Co ska fé fler att upptédcka och vilja Goteborg.
Bolaget ska stirka och utveckla besoksniringen inom G6-
teborg och Goteborgsregionen nar det kommer till turism,
moten, evenemang och kultur. Arbetet ska ske genom att
kontinuerligt driva destinationsutveckling och marknads-
foring samt utgora en samverkansplattform for naringens
olika aktorer. Bolaget ar dven ansvarigt for att marknadsfora
staden som destination, sival nationellt som internationellt.

Kommunfullméaktiges budget dr det 6vergripande och
6verordnande styrdokumentet som anger fullmaktiges mal
och inriktningar for mandatperioden och budgetaret. G6-
teborg & Co:s uppdrag och léngsiktiga inrikining styrs av
bolagsordning och dgardirektiv samt Goteborgs Stads olika
strategiska program dar programmet for bes6ksnaringens
utveckling ar av sirskilt betydelse. Utover det styrs verksam-
heten av bolagets affarsplan.

Bolaget har under éret fortsatt arbetet med att mota fram-
tida utmaningar och mojligheter. Behovet r stort av anpass-
ning till de nya forutsattningar som foljer i sparen av pande-
min. Flera projekt har startats med fokus pé digitalisering
och 6kat kunskapsinnehéll med syfte att skapa ytterligare

(org.nr 556023-6811) och Goteborgs Stadsteater AB (org.nr
556016-7875). Moderbolaget Goteborgs Stadshus AB upprét-
tar koncernredovisning.

forutsdttningar for bolaget som mojliggorare och pa sa sétt
bidra till utvecklingen av en tillvixtvinlig stad med stark bes-
Oksniring. Samtidigt har behovet varit stort av st6d till for-
etag och organisationer inom bestksnaringen under krisen.

Inf6r 2021 togs en ny ettarig affarsplan fram som bland
annat fokuserade pé fem strategiska teman med stark kopp-
ling till aterstarten efter pandemin. Under hésten start-
ade arbetet infor en ny affarsplaneperiod. Detta ir ett nytt
arbetssatt som skapar storre flexibilitet i en omvarld som
forandras i snabbare takt.

Bolaget visar ett rorelseresultat pa -2,6 mnkr. Foregdende
ars rorelseresultat var 1,8 mnkr. Styrelsen och verkstillande
direktoren bedémer att verksamheten ar i linje med kom-
munens dndamal med sitt 4gande av bolaget och att bolaget
har f6ljt de principer som framgér av 3 § i bolagsordningen.
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Vasentliga handelser och utveckling under rikenskapsaret

Verksamheten har fortsatt priglats starkt av den globala pan-
demin. Lander 6ver hela varlden gick in i 2021 med kraftiga
restriktioner eller nedstdngningar. Evenemang, méissor och
moten som flyttats fran 2020 blev under véren pa nytt fram-
flyttade, stilldes in eller genomfordes virtuellt. Det drojde till
mitten av maj innan beskedet kom att Liseberg tilldts 6ppna
med begridnsat antal besokare. For besoksniringen, idrotts-
foreningar, kulturutévare, delar av detaljhandeln med flera
innebar detta att den ekonomiska krisen fordjupades och
gjorde det svart att planera for framtiden. Kompetenstappet
inom branschen dr omfattande nar personal som permitte-
rats eller sagts upp sokt sig till andra jobb.

Bolagets affarsplan satte fokus pé stodjande atgarder till
besoksnaringen samtidigt som bolagets forandringsresa fort-
satter. Under den langa pandemin har digitaliseringen av be-
soksniringen och samhillet tagit stora kliv. Beteendemonster
har forandrats nir det giller hur vi konsumerar varor och
tjanster eller arbetar och méts pé distans.

Nar vaccinationsprogrammet inférdes under var och som-
mar skedde gradvisa lattnader i restriktionerna. Det mirktes
tydligt i ett 6kande resande och fler besokare pa attraktioner,
restauranger och hotell. Gastnatterna pa hotell och vandrar-
hem 6kade kraftigt jamfért med 2020, men lag fortfarande
under 2019 &rs nivaer. Det var i huvudsak svenska privatre-
sendrer som fyllde hotellen. Det internationella resandet ar
fortsatt lagt.

Besoksniringen ar i hog grad beroende av gister som ar pa
plats fysiskt. Det dr en bransch med laga marginaler och man
kan inte lagra sina produkter i véintan pa béttre tider. Vid
tidigare kriser har turism, resande och besoksnéring varit
motstidndskraftigt och aterhdmtat sig snabbare &n andra
branscher. Denna gang ar besoksnaringen, séarskilt i storsta-
derna, hardast drabbat medan 6vrigt niringsliv upplever en
hogkonjunktur.

Den 29 september avskaffade Sverige restriktionerna.
Detta dr den enskilt stérsta och mest paverkande hiandelsen
under aret for bes6ksniringen i positiv bemérkelse. Osiker-
heten 6kade igen i november nir flera linder beslutade om
nya restriktioner och Sverige inférde krav pa vaccinations-
pass.

Arrangorer och anldggningar har under aret gjort stora
investeringar i kunskap och teknik for att kunna genomfora
virtuella eller hybrida evenemang och moten. Goteborg & Co
genomforde Vetenskapsfestivalen och Kulturkalaset pa nya
satt.

Ett annat virtuellt genomforande blev Géteborgs fodel-
sedagsfirande den 4 juni. 400-drsdagen firades med en di-
rektsdandning fran studio och fran Ostindiefararen Gétheborg
samt inslag frén en spérvagn dir géteborgsprofiler berattade
om sin stad och artister upptradde.

I bolagets affirsplan 2021 lyftes fem strategiska teman
fram som sirskilt viktiga for att anpassa verksamheten och
bidra till aterhdmtningen for besoksnaringen.
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Strategiska teman

1

Aterh'&imtningsfrémjande aktiviteter och omstart
efter coronapandemin

Goteborg & Co ska initiera och stédja konkreta aktiviteter
som framjar dterhdmtningen pa kort och 1ang sikt inom ra-
men for ordinarie verksamhet. Samtidigt ska bolaget driva
ett sarskilt uppdrag kring naringslivsfrimjande atgérder i
nira samverkan med Business Region Goteborg.

2

Utvecklad och breddad samverkan

Fler ska ha mojlighet att bidra till morgondagens destina-
tion. Detta innefattar att se 6ver bolagets befintliga nitverk,
utveckla relationer samt etablera nya former for samverkan
med besoksnéring, stad och region, akademi, kulturliv, orga-
nisationer, arrangorer och ovrigt naringsliv. Det finns ett na-
tionellt saval som internationellt perspektiv for att dela kun-
skap och driva férandring. En breddad samverkan ar ocksa
avgorande for ett framgéngsrikt héllbarhetsarbete i syfte att
uppna samhallsnyttiga effekter pa langre sikt.

3

Utveckla destinationen genom koncept, upplevelser
och reseanledningar

Detta strategiska tema ska bidra till att utveckla fler lockande
upplevelser, besoksanledningar, koncept samt produkter som
Okar destinationens attraktivitet bide nationellt och inter-
nationellt.

/A

Hybridupplevelser

Projektet Hybridupplevelsedestinationen vill positionera Go-
teborg som en av de ledande destinationerna inom utveckling
av hybridupplevelser och agera mojliggorare for framtidens
evenemangs- och motesupplevelser. Dessa ska forena majlig-
heter som finns i det digitala métet med fordelar som finns i
det fysiska motet samtidigt som stadens position och ambi-
tioner ur ett héllbarhetsperspektiv stérks.

5

Kunskapsnav for besdksnadringens utveckling

Goteborg & Co ska stirka sin roll som kunskapsnav och nytt-
ja digitaliseringens mojligheter. Bolagets verksamhet som
kunskapsbirare och kunskapsformedlare ska utvecklas ge-
nom att lyssna pé besoksniringens behov, sprida kunskap
och etablera former for omvarldsbevakning. Ett gott exempel
ar arbetet med destinationens dataplattform som inleddes
2020.
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Kommunfullméktiges mal och uppdrag

Bolaget har under &ret bidragit till kommunfullmé&ktiges
uppsatta mél for klustret sa langt det varit majligt i en global
krissituation, levererat pa de uppdrag som tilldelats bolaget
i kommunfullméiktiges uppdrag samt svarat mot tilldelade
uppdrag frdn 2020 ars dgardialog med Goteborgs Stadshus
AB. Mélet om 6kat antal gastnitter har uppnaétts i forhal-
lande till 2020, men ligger betydligt under prepandemiska
nivaer.

400-arsjubileet

Goteborg & Co har i uppdrag att leda, samordna, kommu-
nicera och folja upp planeringen av G6teborgs 400-arsjubi-
leum. Hosten 2020 beslutades att skjuta fram stora delar av
genomforandet till 2023 pa grund av pandemin. En rad ak-
tiviteter och satsningar som involverat flera aktorer i staden
har dnd& genomforts under 2021. P4 Goteborgs fodelsedag
den 4 juni gjordes ett omfattande program med underhéll-
ning, intervjuer och tal av H.K.H. Kronprinsessan Victoria
som sindes digitalt och fick stor medial uppméarksamhet.
Jubileumsorganisationen och hela bolaget fortsitter plane-
ringen infér 2022 och 2023 tillsammans med alla aktorer.

Besoksnaringsprogrammet
Effekterna av pandemin har belyst behovet av en 6versyn
av malbild och strategier i Géteborgs Stads program for

besoksniringens utveckling mot 2030, i syfte att tjaina som
langsiktigt styrdokument for stadens roll i utvecklingen av
en besoksniring i fordndring. En tidigarelagd revidering av
programmet initierades darfor, for att spegla och omhin-
derta de omstéllningar och riktningsférandringar som be-
soksnéringen stér infor. Behovet av tidigarelagd revidering
bekriftades i dialog med Géteborgs Stadshus AB och stads-
ledningskontoret. Goteborg & Co styrelse beslot 2021-02-08
§ 11 att ge VD i uppdrag att paborja revidering av Géteborgs
Stads program for besoksnaringens utveckling mot 2030. Ett
forslag till reviderat program gick pé remiss i oktober och
kommer att fardigstéllas under 2022.

Niringslivsframjande atgirder

Vid sidan av de riktade stéden fran staten s har Géteborgs
Stad beslutat om en rad insatser for att gynna besoksnaring-
en pa bade kort och lang sikt. Géteborg & Co, Business Re-
gion Goteborg och Citysamverkan fick i uppdrag att genom-
fora ett program av dtgiarder under 2021 for att st6dja genom
krisen och underlitta terhdmtningen. Goteborg & Co iden-
tifierade f6ljande atta omréden dér sarskilda satsningar har
gjorts under &ret: kompetensforsorjning, hybridupplevelser,
omstart, hallbar foretagsutveckling och radgivning, desti-
nationskommunikation, attraktiv cityutveckling och arliga
evenemang.

Regional och nationell samverkan

Goteborg & Co samverkar med en 14ng rad aktorer och detta
har ldange varit en av destinationens framgangsfaktorer. I ti-
der av osidkerhet blir denna samverkan dn mer betydelsefull
nir det giller att ge stod till bes6ksniringen, utveckla rese-
anledningar och folja utvecklingen pé béde nationell och in-
ternationell niva. Lokalt och regionalt sker samverkan bland

annat med Goteborgsregionen, Business Region Goteborg
och Turistridet Viastsverige och nationellt med Visit Sweden,
Svensk Turism, Tillvaxtverket, SKR och natverket av svenska
destinationer Swedish Network of Destination Management
Organisations.
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Organisation

Goteborg & Co ar organiserat i foljande fem affarsom-
rédden: Staben, Méten, Evenemang, Naringslivsgrup-
pen samt Marknad & Kommunikation. Darutover finns
Ledning, Ekonomi, HR och Jubileumsorganisationen
som driver arbetet med Géteborgs 400-arsjubileum.
Har féljer en kort beskrivning av affirsomradenas
verksamhet.

Staben

Staben ar en stod- och utvecklingsfunktion som omfattar
tre omraden: Samordning av héllbarhet, konst och kultur,
Analys & omvirld samt upphandling & IT. Avdelningen sam-
verkar néra bolagets ledning och affarsomréden, med dgare
och samarbetspartner inom besoksniringen, med internatio-
nella och nationella organ, akademi samt forvaltningar och
bolag inom Goteborgs stad samt Goteborgsregionen. Staben
hanterar dven fragor kring dgarstyrning fér Géteborg & Co:s
rakning i rollen som moderbolag for Stadshuskoncernens
kluster Turism, Kultur och Evenemang.

Under 2021 har Staben varit temaégare for bolagets stra-
tegiska tema Kunskapsnavet, samt drivit niringslivsstrate-
giska samverkansprojekt som exempelvis Ett béttre city och
utvecklingen av Destinationens Dataplattform. Staben har
dven ansvarat for revideringen av Goteborgs Stads program
for besoksnaringens utveckling och samordning av projektet
Kulturmobilisering i samarbete med andra aktérer inom of-
fentlig sektor och naringslivet.

Maten

Affarsomradet Moten marknadsfor och séljer in destinatio-
nen Goéteborg till beslutsfattare av fraimst internationella
méten, politiska méten samt storre foretagsmoten. Pa sé vis
bidrar bolaget ocks4 till att attrahera forskning, talang och
beslutsfattare till Goteborg. Pandemin har haft stor paverkan
pa motesndringen under dret. Virvningen av méten de kom-
mande aren har fortsatt samtidigt som mycket arbete lagts
pé att sdkra genomférande av méten som planerats 2021
men skjutits pd framtiden.

Utvecklingen av hybrida méten dér virtuella och fysiska
moten kombineras stiller nya krav pa arrangorer, anldagg-
ningar och deltagare. Bolagets strategiska projekt med Hy-
bridupplevelsedestinationen ar ett sitt att stotta naringen i
denna utveckling.

Evenemang

Uppdraget ar att driva och stdrka Goteborg som evene-
mangsstad genom att strategiskt utveckla och mgjliggora
héllbara evenemang inom kultur och idrott. Precis som aret
innan blev manga planerade evenemang antingen installda,
framflyttade till 2022 eller genomfordes med starkt begrian-
sad publik. G6teborgs Kulturkalas anpassades med fokus pé

att genomforas oavsett pandemilédge, for kulturens, konstens,
néringens och goteborgarnas skull. Vetenskapsfestivalen
lyckades nd ut i 6ver 300 orter i Sverige och en publik fran
25 lander med sitt digitala utbud.

De arliga evenemangen som normalt attraherar hundra-
tusentals besokare betyder mycket for Goteborg. En viktig
uppgift for bolaget har varit att erbjuda stod under krisen for
att bidra till fortlevnad och utveckling.

Marknad & Kommunikation

Affirsomrdde Marknad & Kommunikation ansvarar for de-
stinationen Go6teborgs varumarke mot besdksnéringen. Pan-
demin har paverkat kommunikation och kampanjer med
stindig narvaro och beredskap for forandrat innehéll och
tonalitet.

Uppdraget ar att genom fé fler att upptdcka och besoka
Goteborg samt att befidsta och utveckla bolagets position
som samverkansplattform. Avdelningen ansvarar for den in-
terna kommunikationen med medarbetare och ledning, bo-
lagskommunikationen och destinationskommunikationen,
samt driver destinationens officiella kanaler goteborg.com
och sociala medier. Kommunikationen ska utga fran ledor-
den inspirerande, ménsklig och pluralistisk, vara tillgidnglig
och hélla hog kvalitet.

Marknad & Kommunikation bestar av tre enheter: Team
PR, Besoksservice och Inhouse. Marknad & Kommunikation
ansvarar for shoppingnitverket, kryssningsnéitverket, travel
trade och strategisk rddgivning for att stdrka destinationens
varumaérke i olika sammanhang, samt for vardskap i métet
med besckaren.

Naringslivsgruppen

Niringslivsgruppen ar en plattform for samverkan med 22
medlemsforetag frin naringslivet, akademin och den offent-
liga sektorn. Tillsammans skapas en kraftfull och langsik-
tig resurs for att majliggora virdeskapande och innovation
inom tre strategiska omraden: Utveckla samverkansformer,
Initiera och facilitera nya projekt, Synliggora och 6ka kun-
skapen om Géteborg.

Under 2021 har Niringslivsgruppen stéttat en rad projekt
som exempelvis: Goteborg Film Festival, Ungdomssatsning
i Kviberg under Goteborgs Kulturkalas, BonnierHoops i Bi-
skopsgarden, Frihamnsdagarna, Changers Hub Hjéllbo, WIN
WIN Youth for Sustainability och Jobbpoolen Skarpt lage.
Naringslivsgruppen dr huvudmain och grundare av Veten-
skapsfestivalen och Unimeet Gothenburg. Tillsammans med
Business Region G6teborg har Naringslivsgruppen gett ut
Magasin Go6teborg, en bilaga till Dagens Industri med arets
tema "Tank om”. Naringslivsgruppen har ocksé varit enga-
gerad i fragan om kompetensforsorjning som varit del av de
nidringslivsstrategiska atgarderna.
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Framtidsutsikter

Goteborg har ett starkt evenemangs- och métesér framfor
sig och flera stora investeringar i besoksniringen kommer
de ndrmaste dren. Den stora fokuseringen pé klimat och mil-
jO globalt sett 6kar intresset for Goteborg som ligger langt
framme i internationella jimforelser. Forslaget till nytt pro-
gram for besoksnaringens utveckling har héllbar destination
2030 som mél vilket ar helt i linje med ambitionen i Sveriges
strategiska program for besoksniringen.

BesoOksnéringens aktdrer har drabbats hart av restriktio-
ner och internationella nedstidngningar. Hur turism och be-
sOksnéring kommer att dterhdmta sig beror pa en rad olika

Risk och osakerhet

Arligen genomfdrs en riskanalys relaterat till bolagets ver-
gripande och operativa mal dar potentiella risker véarderas.
Dir listas olika hdndelser som direkt eller indirekt kan pa-
verka verksamheten negativt. Den 6verskuggande osidkerhe-
ten ar forknippad med pandemin och hur effekterna av den
kommer péverka dterhdmtningen péa bade kort och lang sikt.

Besoksniringen, speciellt i storstdderna, har drabbats
hért. Nér restriktionerna slapptes under hosten skedde del-
vis en dtergdng men osdkerheten atervinde nar smittsprid-
ningen 6kade pé nytt i flera lander. Tva ar med instillda eller
uppskjutna evenemang, permitterad eller uppsagd personal
och framskjutna skulder bidrar till oron. Privatresenirer

faktorer. Den viktigaste &r att smittspridningen avstannar s
att samhallen och grianser kan héllas 6ppna. Om detta upp-
fylls finns goda forutsittningar for &terhdmtning bade pa kort
och lang sikt.

Det finns flera utmaningar for besoksniringen dir kom-
petensforsorjningen dr den kanske mest akuta. Hur affarsre-
sandet kommer att utvecklas ar ocksé en osakerhetsfaktor.
Privatresandet ddremot har goda chanser att utvecklas starkt
och de stora investeringar som just nu gors kommer 6ka G6-
teborgs attraktionskraft och lovar gott infér kommande r.

frén framfor allt Sverige atervénde snabbt till destinationer-
na medan de viktiga affarsresenédrerna inte dterkom i samma
takt.

God tillgénglighet ar betydelsefullt for destinationen Gote-
borg och bra forbindelser till internationella nav ar en férut-
séattning for bade affarsresande och deltagande i stora méten
och evenemang. Hur férbindelserna med omvarlden kommer
se ut efter pandemin &r en stor osidkerhetsfaktor.
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Miljo

Bolaget ska genom ett langsiktigt och integrerat héllbarhets-
arbete striva efter att forebygga och minimera negativ paver-
kan fran verksamheten och som samverkansplattform bidra
positivt till utvecklingen i stad och region. Bolaget stodjer FN
Global Compacts principer for foretag.

Bolagets verksambhet ar inte tillstdnds- eller anmalnings-
pliktig enligt miljobalken. Miljoarbetet bedrivs systematiskt
utifran Goteborgs Stads riktlinje for systematisk miljoledning
och ska préglas av stiandiga forbattringar.

Personal

Goteborg & Co ska vara en attraktiv arbetsplats dir jam-
stilldhet och méngfald ar en sjalvklarhet. Bolaget vill upp-
fattas som en nyskapande, kreativ och professionell orga-
nisation som arbetar aktivt och malfokuserat med tydlig
vardegrund.

Under 2021 har det, pa grund av pandemin, varit stort
fokus pa arbetsmiljon. Majoriteten av bolagets anstillda har
uppskattat den 6kade flexibiliteten och mojligheten att jobba
hemifrdn men det har ocksé funnits utmaningar. Exempelvis
kan det vara svarare for nyanstillda att komma in i sitt team
nir majoriteten av motena skett digitalt. Hemarbetsmiljon
kan ocksd vara utmanande bade av ergonomiska och psyko-
sociala skal. Dar har bolaget gjort individuella anpassningar
av arbetsmiljon nér si har behévts. Under 2022 kommer
bolaget att byta kontor vilket f6rhoppningsvis kommer att
paverka arbetsmiljon positivt.

Goteborg & Co omfattas ej av lagkravet att uppritta en hall-
barhetsredovisning. Bolaget har dndé valt att uppritta en
sédan i enlighet med Global Reporting Initiatives standar-
der for hallbarhetsredovisning (2016) pa tillimpningsni-

va ”"Core”. Hallbarhetsredovisningen &terfinns pa sidorna
20-53.

Temperaturmétningar under 2020 visade att det behovdes
extra fokus pé processen for kompetensutveckling. Bolaget
avsatte under &ret mer pengar till kompetensutveckling och
har férbattrat processen for kompetensforsorjning, bade pa
bolagsdvergripande samt avdelningsniva. De veckovisa tem-
peraturméitningarna som genomfors med hjilp av Winning-
temp indikerar att det arbetet har gett positiv effekt. HME
(hallbart medarbetarengagemang) mattes i slutet av aret
och visar en forsiktigt positiv trend. Véardet for 2021 var 78
(2020: 77, 2018: 76).

Hosten 2020 sades 10 personer upp och 24 fick nya roller
och arbetsuppgifter. Under 2021 har uppf6ljning av effekter-
na av omorganiseringen skett.

I ett bolag med relativt fa anstéllda paverkar enskilda in-
dividers sjukfrinvaro kraftigt statistiken. Sjukfrénvaron for
2021 ligger som foregdende ar pa en relativt 1ag niva.
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Resultat och stillning

Bolagets utveckling vad galler ndgra centrala resultatmatt och nyckeltal framgar av foljande uppstéllning
(belopp i tkr):

2021 2020 2019 2018 2017
Rorelseintakter 176 862 167 249 180 985 203 447 196 252
Resultat efter finansiella poster -3181 -157 070 -2162 10 009 1370
Balansomslutning** 1054 448 995432 1162122 1118488 1115346
Soliditet* 91,5% 94,8% 93,7% 95,9 % 95,5%
Medelantal anstéllda 92 118 103 106 105
Omséttning per anstalld 1922 1417 1757 1919 1869

* Eget kapital + 79,4% av obeskattade reserver/balansomslutning frdn och med 2021 (78,6% fér tidigare ar)

** Under 2017 gjordes en omvand fusion med Goteborg & Co Kommunintressent AB. Bolaget blev d& agare till tre dotterbolag,
vilket paverkade balansomslutningen.
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Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel:
Balanserad vinst 960 846 374

Arets resultat -1 158 698

Kronor 959 687 676

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

i ny rakning overfors 959 687 676

Kronor 959 687 676

| 6vrigt framgar bolagets resultat av verksamheten under aret,
samt stallningen vid drets slut av efterfoljande resultat- och
balansrakning.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Koncernbidrag har lamnats till tkr Aktiedagartillskott har lamnats till tkr
Goteborgs Stadshus AB 20 190 Got Event AB 21971
Liseberg AB 40 214 Goteborgs Stadsteater AB 1921
Koncernbidrag har erhallits fran tkr Aktiedgartillskott har erhallits fran tkr
Got Event AB 17171 Goteborgs Stadshus AB 24 368
Goteborgs Stadshus AB 40 214

Goteborgs Stadsteater AB 2419

Eget kapital

Balanserade .
Aktiekapital Reservfond vinstmedel Arets resultat
Ingdende balans 3000 000 1208 540 1095993 343 -159 514 829
Vinstdisposition -159 514 829 159 514 829
Arets vinst -1158 698
Aktiedgartillskott 24 367 860
Utgdende balans 3000 000 1208 540 960 846 374 -1 158 698
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Resultatrakning

Not 2021 2020
Rorelseintdkter 1 176 862 043 167 249 002
Kostnad for salda tjanster -617 496 -493 290
Ovriga externa kostnader 2,3 -97 063 011 -78 280 125
Personalkostnader 4,5 -80 454 590 -85 498 696
Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar 6 -182 876 0
Avskrivningar av materiella anldggningstillgédngar 7 -1126 446 -1195937
Summa rorelsekostnader -179 444 4619 -165 468 048
Rorelseresultat -2 582376 1780 954
Resultat fran andelar i koncernforetag 8 -692 000 -159 012 000
Ranteintakter och liknande resultatposter 96 208 164 092
Rantekostnader och liknande resultatposter -2 654 -2 575
Resultat efter finansiella poster -3 180 822 -157 069 529
Bokslutsdispositioner 9 2031659 -2 445 300
Skatt pa arets resultat 10 - 9535 0
Arets resultat -1158 698 -159 514 829
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Balansrakning
Not 2021-12-31 2020-12-31
Tillgangar
Immateriella anléggningstillgangar
Datorprogram 6 1639 230 925 253
Materiella anléggningstillgangar
Inventarier 7 1242 587 2369033
Finansiella anliggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 11 947 771 139 924 571 679
Andra langfristiga vardepapper 12 22703 22703
Summa anliggningstillgadngar 950 675 659 927 888 668
Omsittningstillgdngar
Varulager, handelsvaror 466 978 710 911
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 20 037 351 13559 415
Fordringar till bolag inom Goteborgs Stadshus AB 44796 049 3414213
Skattefordran 1802 627 1812162
Ovriga fordringar 8013 564 23 633 922
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 28 618 206 24375190
Summa kortfristiga fordringar 103 267 797 66 794 902
Kassa och bank 37 700 37700
Summa omsittningstillgdngar 103 772 475 67 543 513
Summa tillgdngar 1054 448 134 995 432 181
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Balansrakning forts

Not 2021-12-31 2020-12-31
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (30 000 aktier, kvotvarde 100 kr/st) 3000 000 3000 000
Reservfond 1208 540 1208 540
4 208 540 4 208 540
Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel 960 846 374 1095 993 343
Arets resultat 14 -1158 698 -159 514 829
959 687 676 936 478 514
Summa eget kapital 963896 216 940 687 054
Obeskattade reserver 15 1 008 000 3639 659
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 16 963 366 12 845 904
Skulder till bolag inom Géteborgs Stadshus AB 43 780 400 2 687778
Ovriga kortfristiga skulder 7269 781 6671114
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 16 21530371 28900 672
Summa kortfristiga skulder 89 543 918 51 105 468
Summa eget kapital och skulder 1054 448 134 995 432 181
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Kassaflodesanalys
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Not 2021 2020
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -3180 822 -157 069 529
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflédet 1877722 159 846 605
Betald skatt 0 -112 658
Kassaflode fran den l6pande verksamheten
fore fordndringar av rérelsekapital -1303 100 2 664418
Féréndringar av rorelsekapital
Varulager 243 933 162 451
Kortfristiga fordringar -52 780 156 14 452 869
Kortfristiga skulder 38 438 451 -20 931 811
Kassafléde fran den lopande verksamheten -15 400 872 -3652073
Investeringsverksamheten
Investering i anlédggningstillgangar -896 853 -1226 545
Kassaflode fran investeringsverksamheten -896 853 -1 226 545
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning 0 -1 586 256
Kassafldde fran finansieringsverksamheten 0 -1586 256
Arets kassafléde -16 297 725 -6 464 874
Likvida medel vid arets bérjan, inkl. koncernkontot 23379 262 29 844 136
Likvida medel vid arets slut, inkl. koncernkontot 17 7 081 537 23 379 262
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Noter till balans- och resultatrakning

Allman information
Koncernredovisning upprattas inte med hanvisning till undantaget
iArsredovisningslagen 7 kap.28§.

REDOVISNINGSPRINCIPER
Goteborg & Co AB tillampar ,&rsredovisningslagen (1995:1554) och
Bokforingsnamndens allm&nna réd BFNAR 2012:1 ,4°rsredovisning
och koncernredovisning ("K3").

Koncernbidrag

Erhallna och ldmnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdispo-
sitioniresultatrdkningen. Erhallna aktiedgartillskott redovisas direkt
mot fritt eget kapital.

Andelar i koncernfdoretag

Andelaridotterforetag redovisas till anskaffningsvarde. Utdelning fran
dotterforetag redovisas som intakt nar ratten till utdelning bedoms
som saker och kan berdknas pa ett tillforlitligt s&tt. Nedskrivning av
andelar i dotterforetag gors vid bestaende vardenedgang.

Avskrivningar
Avskrivningar enligt plan grundas pa anldggningarnas (immateriella
och materiella) ursprungliga anskaffningsvarde och fordelas éver den
berdknade ekonomiska livslangden. De immateriella och materiel-
la anlaggningarna skrivs av med 20 % per ar da deras ekonomiska
livslangd bedoms vara 5 ar.

Skillnaden mellan avskrivningar enligt plan och bokforda
avskrivningar redovisas som bokslutsdisposition.

Varulager

Varulagret harvarderats enligt ldgsta vardets princip, d.v.s. tilldet lagsta
avanskaffningsvarde och verkligt varde. Vid bestammande av anskaff-
ningsvarde har forst-in-forst-ut-principen tillampats. Verkligt varde ut-
gorsavberaknatforsaljningsvarde medavdragforberaknad forsaljnings-
kostnad.

Fordringar

Fordringarna ar upptagna till de belopp varmed de beraknas inflyta.
Ovriga tillgdngar och skulder &r upptagna till nominella belopp om
icke annat framgar av nedanstaende notanteckningar.

Intakter
Uppdragsersattning fran Goteborgs Stad intaktsférs det ar kostnader
uppstar som ersattningen skall kompensera.

Bolaget vinstavraknar utforda tjansteuppdrag med fast
pris nar arbetet avslutas. Detta innebar att pagdende tjanste-
uppdragvarderas i balansrakningen till direkt nedlagda utgifter samt

med avdrag for fakturerade dellikvider. | samband med bokslut gors
en bedémning av uppdragets slutresultat. Om en forlust befaras och
beddms foreligga bokfors dennai sin helhet.

Ovriga intakter redovisas nar inkomsten kan berédknas pa ett till-
forlitligt satt och nar huvudsakligen alla risker och rattigheter som ar
forknippade med dgandet 6vergatt tillkoparen, vilket normalt intraffar
i samband med leverans av varor eller tillhandahallande av tjanster.

Skatter

Periodens skattekostnad eller skatteintakt bestar avaktuell och upp-
skjuten skatt. Aktuell skatt ar den skatt som beraknas pa det skatte-
pliktiga resultatet for en period.

Uppskjuten skatt berdknas utifrén den s.k. balansansatsen, vilket
innebadr att en jamforelse gors mellan redovisade och skattemassiga
varden pé bolagets tillgdngar respektive skulder. Skillnaden mellan
dessavarden multipliceras med aktuell skattesats, vilket ger beloppet
for den uppskjutna skattefordringen/-skulden. Uppskjutna skatteford-
ringar redovisas i balansrakningen i den omfattning det ar sannolikt att
beloppen kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga resultat. Riksdagen
beslutadeijuni2018 om en sénkning av bolagsskattesatsen i tva steg.
Uppskjutna skatteskulder/skattefordringar som forvantas realiseras
under dren 2019-2020 varderas saledes till 21,4 %, samtidigt som
ovriga poster varderas till 20,6 %.

Leasing

Samtliga leasingavtal redovisas som operationella leasing-

avtal, vilket innebar att leasingavgiften fordelas linjart dver leasing-
perioden.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller ut-
betalningar. Med likvida medel avses kassa och bank. Tillgodohavande
pa koncernkonto redovisas som likvida medel.

Moderbolag
Goteborg & Co AB &gs till 100% av Goteborgs Stadshus AB
(556537-0888).

Intdkterna kommer till 4,2% (2020: 4,3%) fran andra Géteborgs
Stadshus-bolag och 8% (2020: 4%) av kostnaderna for posterna “kost-
nader for salda tjanster” samt “dvriga externa kostnader” gartillandra
Goteborgs Stadshus-bolag.

Vasentliga handelser efter balansdagen
Inga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagen.
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Not1 Rorelseintdkter
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2021 2020
Uppdragserséattning fran Géteborgs Stad 134 640 000 124 630 000
Intékter fran tjansteférsaljning 2 845 448 4814 660
Marknadsfdéringsersattning, projektmedel
och 6vriga intakter frén dgare och intressenter 39 376 595 37 804 342
176 862 043 167 249 002
Not 2 Arvode och kostnadsersattningar
2021 2020
Revisionsuppdrag Ernst & Young AB 167 993 150 005
Revisionsuppdrag Stadsrevisionen 163 751 163311
Revisionsverksamhet utover
revisionsuppdrag Ernst & Young AB 0 0

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direkto-

rens forvaltning. Med begreppet revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget avses sadan granskning av forvaltning eller ekonomisk
information som féljer av forfattning, bolagsordning, stadgar eller avtal och som utmynnar i en rapport eller ndgon annan handling utéver
revisionsberattelsen samt radgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid ett granskningsuppdrag. Ovriga tjénster &r sa-
dana tjanster som inte hanférs till vare sig revisionsuppdrag, revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget eller skatterddgivning.

Not3 Leasing

De vasentliga leasingavtalen avser hyresavtal for bolagets lokaler pa Massans Gata, Johan Willins Gata och Kungsportsplatsen. | dessa av-
tal finns en indexupprakning enligt KPI. Avtalet avseende Massans Gata loper till och med 2022. Avtalet avseende Johan Willins Gata loper
till 2025-01-31 och férlangs med 36 manader om det ej ségs upp. Avtalet avseende Kungsportsplatsen loper till och med 2024 och férlangs
med 36 ménader om det e] sdgs upp. Ovriga leasingavtal avser tex kopieringsmaskiner.

2021 2020

Rakenskapséarets betalda leasing 11 634 824 7 492020
Avtalade framtida leasingavgifter:

Inom ett ar 4881 681 7 333 688

Tva till fem ar 9828 788 12 351 368

Senare &n fem ar 0 0
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Not4 Personal

2021 2020

Man 26 32
Kvinnor 66 86
92 118

Medelantalet anstéllda enligt ovan har beraknats i relation till féretagets normala arsarbetstid.

For att ge en mer fullstandig bild av sysselsattningen i foretaget framgar nedan antalet personer som under aret varit tillsvidareanstallda
respektive haft en tidsbegransad anstallning t.ex. projektanstallning, sdsongsanstallning, vikariat eller uppdragstagare.

Antal arsarbeten 2021 Antal personer 2021
Tillsvidareanstalld personal 81 92
Visstidsanstalld personal / Uppdragstagare 11 28
92 120
Not5 Loner, andra ersattningar och sociala kostnader
2021 2020
Styrelse, vd
Loner och andra ersattningar 2 046 387 1988 950
Sociala kostnader 1239517 1217 140
Varav pensionskostnader (480 076) (476 591)
Ovrig personal
Loner och andra ersattningar 51919 948 57 059 828
Sociala kostnader 23619 471 24142199
Varav pensionskostnader (5988 357) (4 941 007)
Totalt
Loner och andra ersattningar 53 966 335 59 048 778
Sociala kostnader 24 858 988 25359 339
Varav pensionskostnader (6 468 433) (5417 598)

VD:s uppsadgningstid ar 6 manader. Om styrelsen sager upp avtalet &r avgangsvederlaget 12 manader. Avgangsvederlag utgar inte om
anstallningen ségs upp av sadan anledning som utgér grund for omedelbart avbrytande av anstallningen. VD har en premiebestdmd
tjanstepension och &r inte utlovad nagon slutlig pensionsniva.

Konsfordelning bland ledande befattningshavare

2021 2020

Antal Varav man Antal Varav man
Styrelseledamaoter 7 29 % 7 29 %
Ledningsgrupp 12 50 % 12 50 %
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Not 6 Immateriella anlidggningstillgangar

2021-12-31 2020-12-31
Ingéende anskaffningsvarden 925 253 0
Inkop 172 003 0
Pagaende nyanldggningar 724 850 925 253
Utgdende anskaffningsvarden 1822106 925 253
Ingdende planenliga avskrivningar 0 0
Arets planenliga avskrivningar 182 876 0
Utgdende planenliga avskrivningar 182 876 0
Utgdende planenligt restvarde 1639 230 925 253
Not7 Materiella anliggningstillgangar
2021-12-31 2020-12-31
Ingéende anskaffningsvarden 14 035 609 13 858 307
Inkop 0 301 292
Forsaljning/utrangering -764 922 -123 990
Utgdende anskaffningsvarden 13 270 687 14035 609
Ingdende planenliga avskrivningar 11 666 576 10 602 433
Arets planenliga avskrivningar 1126 446 1195937
Forsaljning/utrangering -764 922 -131 794
Utgaende planenliga avskrivningar 12 028 100 11 666 576
Utgaende planenligt restvarde 1242 587 2369033
Not 8 Resultat fran andelar i koncernféretag
2021 2020
Nedskrivning av andelar i koncernforetag - 692000 -159 012 000
-692 000 -159 012 000
Not 9 Bokslutsdispositioner
2021 2020
Forandring av periodiseringsfond 1480 359 358 000
Forandring overavskrivningar 1151 300 -1151 300
Erhallet koncernbidrag 59 804 000 13 659 000
Lamnat koncernbidrag -60 404 000 -15311 000
2031 659 -2 445 300
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Not 10 Skatt pa arets resultat

2021 2020
Aktuell skatt -9535 0
Uppskjuten skatt 0 0
Skatt pa arets resultat -9535 0
Avstimning arets skattekostnad
Redovisat resultat fore skatt -1149 163 -159 514 829
Skatt berdaknas med skattesats 20,6% (21,4% 2020) 236 728 34136 173
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -101 148 -104 559
Skatteeffekt av nedskrivningar -142 552 -34 028 568
Uppskjuten skatt 0 0
Schablonintékt pa periodiseringsfonder -2 563 -3 046
Summa -9 535 0
Not 11 Andelar i koncernforetag
2021 2020
Ingdende anskaffningsvarde 924 571 679 1070 332 505
Lamnat aktieagartillskott 23891 460 13251 174
Nedskrivning av andelar -692 000 -159 012 000
Utgaende anskaffningsvirde 947 771 139 924571 679
2021-12-31 2020-12-31
Antal Kapital Bokfort Bokfort
andelar andel % varde varde
Liseberg AB
556023-6811, Goteborg 419 998 100,0% 850 503 385 850 503 385
Got Event AB
556015-9823, Goteborg 15000 100,0% 60 230 782 38260 008
Goteborgs Stadsteater AB
556016-7875, Goteborg 79 941 100,0 % 37036 972 35808 286
947 771 139 924571 679

Goteborg & Co AB har i samband med arsbokslutet 2020 gjort en nedskrivning av aktierna i Liseberg AB med 156 mnkr, till motsvarande
Lisebergkoncernens substansvarde. En dversiktlig vardering av Lisebergkoncernens framtida kassafloden och med beaktande av
affarsplaner for de kommande fem aren skulle det bokférda véardet péd innehavet sannolikt kunna forsvaras. Beaktat den stora osékerhet
som rader om bolagets framtida utveckling, med anledning av att vi befinner oss i en pandemi, gér bolaget dock bedémningen att en

nedskrivning av innehavet &r motiverat utifrén radande omstandigheter.

Not 12 Andra lngfristiga virdepapper

2021-12-31

2020-12-31

Svensk Turism AB, 556452-7157, Stockholm

Kvotvérde fér ovanstdende aktier &r 15,55 kr/st
och EK uppgick till 1 698 000 kr 2021
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Not 13 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2021-12-31 2020-12-31
Personalrelaterade 97 797 41736
Hyreskostnader 421105 1962738
Projektrelaterade 26 597 948 21321097
Ovrigt 1501 356 1049 619
28 618 206 24375190
Not 14 Vinstdisposition
Till arsstdmmans forfogande star foljande vinstmedel:
Balanserad vinst 960 846 374
Arets resultat -1158 698
Kronor 959 687 676
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras s3 att:
i ny rakning overfors 959 687 676
Kronor 959 687 676
Not 15 Obeskattade reserver
2021-12-31 2020-12-31
Ackumulerade dveravskrivningar 0 1151 300
Periodiseringsfond 2015 0 285 459
Periodiseringsfond 2016 0 724 900
Periodiseringsfond 2017 288 000 758 000
Periodiseringsfond 2018 720000 720000
1 008 000 3639 659
Not 16 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
2021-12-31 2020-12-31
Personalrelaterade 7 937 433 10 231 414
Projektrelaterade 3756974 11862 751
Ovrigt 9 835 964 6806 506
21530371 28 900 671
Not 17 Likvida medel
2021-12-31 2020-12-31
Av posten utgér tillgodohavande p& koncernkontot 7 043 837 23 341 562
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Goteborg den 10 februari 2022

Jonas Ransgard Kurt Eliasson Eva Flyborg
Ordférande
Anna Karin Hammarstrand Madeleine Jonsson Alice Vernersson
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Peter Gronberg
Vd Géteborg & Co AB

Var revisionsberattelse har ldmnats den 10 februari 2022
Ernst & Young AB

Hans Gavin
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har angivits den 10 februari 2022

Birgitta Adler Lars-Gunnar Landin
av kommunfullmaktige av kommunfullmaktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Revisionsherattelse



Revisionsherattelse



Granskningsrapport



GRI-Index

Goteborg & Co har uppréttat en samlad ars- och héllbarhetsredovisning. Redovisningen beskriver bland annat
Goteborg & Co:s arbete med viktiga héllbarhetsfragor

GRI Standards (Core) Kommentar Hanvisning Global Globala
Compact malen
GRI 101 (2016) Grundldggande redovisningsprinciper
GRI 102 (2016) Generella upplysningar
ORGANISATIONSPROFIL
102-1 Organisationens namn Goteborg & Co AB
102-2 Affarsmodell, viktigaste varumarkena, 56
produkterna och/eller tjdnsterna
102-3 Organisationens huvudkontor Goteborg
102-4 Organisationens verksamhetsort Goteborg
102-5 Agarstruktur och foretagsform 56
102-6 Marknader dar organisationen ar verksam Sverige och internationellt genom
marknadsforing och samarbeten.
102-7 Den redovisande organisationens storlek 56, 66,76
102-8 Information om personalstyrka och annan Bolaget bedriver all sin verksamhet 52, 65, 76 Princip 6 MalL 8
arbetskraft i Goteborg.
102-9 Beskrivning av organisationens 52 Mal 12
leverantorskedja
102-10 Vasentliga forandringar for organisationen 65
och dess leverantorskedja under
redovisningsperioden
102-11 Beskrivning av om och hur Goteborg & Co bedriver ett aktivt Princip 7 Mal 13
organisationen foljer forsiktighetsprincipen arbete for att minska paverkan pa Princip 8 & 15
miljon i bade sin egen verksamhet Princip 9
och verksamhet dar bolaget ar
samarbetspart.
102-12 Externt utvecklade deklarationer, principer Goteborg & Co stodjer FN Global Princip 8 MaL 17
eller andra initiativ Compact, Global Destination Sus-
tainability Movement, The Glasgow
Declaration for Climate Action in
Tourism, NetZero Carbon Events.
102-13 Medlemskap i organisationer och/eller natio- ECM - European Cities Marketing, Princip 8 MaL 17
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nella/internationella lobbyorganisationer

IAEH - International Association of
Event Hosts, ICCA - International
Congress and Convention Associa-
tion, SNDMO - Swedish Network of
Destination Management Organisa-
tions, SNCVB - Swedish Network of
Convention Bureaus, Natverket Hall-
bar Besoksnaring, CSR Vastsverige




GRI-INDEX

GRI Standards (Core) Kommentar Hanvisning  Global Globala
Compact malen
STRATEGI
102-14 Uttalande fran vd 4-5
ETIKOCH INTEGRITET
102-16 Beskrivning av organisationens 25
vardegrund, etiska principer och
regler for uppforande
STYRNING
102-18 Redogorelse for organisationens 28, 62-63
bolagsstyrning
KOMMUNIKATION OCH INTRESSENTER
102-40 Intressentgrupper som organisationen har 27 Mal 17
kontakt med
102-41 Kollektivavtal 51 Princip 3 Mal 8
102-42 Beskrivning av identifiering och urval av 27 Mal 17
intressenter
102-43 Tillvagagangssatt vid kommunikation med 27 MalL 17
intressenter
102-44 Viktiga omraden och fragor som har lyfts i 27 MaL 17
intressentdialogen
TILLVAGAGANGSSATT FOR REDOVISNING
102-45 Enheter som inkluderas i organisationens Goteborg & Co AB. Dotterbolag 56
finansiella rapporter uppréttar egna arsredovisningar.
Koncernredovisning upprattas av
Goteborg Stadshus AB.
102-46 Process for att definiera redovisningens 24,27
innehall och avgrénsningar
102-47 Vasentliga &mnesomraden 24
102-48 Forandringar av information som lamnats i Inga.
tidigare redovisningar
102-49 Vasentliga forandringar som gjorts i redovis-  Inga.

ningen sedan féregédende redovisningsperiod
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GRI Standards (Core) Kommentar Héanvisning Global Globala
Compact malen
102-50 Redovisningsperiod 2021-01-01 - 2021-12-31
102-51 Datum for publicering av den senaste Mars 2021
redovisningen
102-52 Redovisningscykel Kalenderar, foljer
rakenskapsaret.
102-53 Kontaktpunkt for frégor angdende redovis-  Katarina Thorstensson, Smart Tourism & Sustainabi-
ningen och dess innehall lity Strategist katarina.thorstenssonf@goteborg.com
102-54 Redogorelse for rapportering i enlighet 65
med GRI Standards redovisningsnivaer
102-55 GRI-index 84-87
102-56 Redogorelse for externt bestyrkande Redovisningen ar externt granskad.
Amnesspecifika upplysningar
200 EKONOMI
203(2016)  INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN
103-1, 2,3 Styrning 56-60
203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 6-7, 30-62 Mal 4, 5,
8,10, 12
& 16
205 (2016) ANTI-KORRUPTION
103-1,2,3 Styrning 52
205-3 Korruptionsincidenter och vidtagna Inga. 52 Princip 10 Mal 16
atgarder
300 MILJO
305(2016)  UTSLAPP
103-1,2,3 Styrning 4L6-48
305-1 Direkta utslapp (Scope 1) 47 M3l 13
305-3 Indirekta utslapp (Scope 3) Avgransat till utslapp fran tjanste- 47 M3l 13
resor.
306 (2020) AVFALL
103-1,2,3 Styrning 48
306-1 Avfallshantering och betydande paverkan 48 Mal 12
fran verksamhetens avfall
306-2 Styrning av avfallshantering 48 Princip 9 M3l 12
306-3 Genererat avfall 48 M3l 12
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GRI-INDEX

GRI Standards (Core) Kommentar Hanvisning  Global Globala
Compact malen

308(2016) MILJOBEDOMNING AV

LEVERANTORER
103-1,2,3 Styrning 52
308-1 Nya leverantérer som utvarderats utifran 108 nya leverantorer 2021, 3 avdessa 52 Princip 7 Mal 12
miljokriterier Goteborgs Stads ramavtal, resten Princip 8 & 13
direktupphandlade. Alla bedomda i Princip 9
enlighet med Goteborgs Stads policy.
400 SOCIAL PAVERKAN
EGET ARBETSMILJO Goteborg & Co véljer att fran 2020 an-
OMRADE vanda egna upplysningar pa omradet
arbetsmiljé, da GRI:s upplysningar
inte passar de upplysningar som
Goteborg & Co rapporterar till staden
pa detta omrade.
103-1,2,3 Styrning 51
Egen upp- Arbetsskador och sjukfranvaro 52 Princip 2 Mal 3
lysning &8
Egen upp- Medarbetarindex 52 Mal 3
lysning &8

405 (2016) JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

103-1,2,3 Styrning 51

405-1 Mangfald av styrelse, 52,76 Princip 6 Mal 5
ledning och medarbetare

406 (2016) ICKE-DISKRIMINERING

103-1,2,3 Styrning 51

406-1 Fall av diskriminering och vidtagna atgarder 51 Princip 6 Mal 10

413(2016) LOKALSAMHALLET

103-1,2,3  Styrning 30-35
413-1 Verksamhetsgrenar med lokalt Alla. 30-35 Princip 1 MAl 3, 4,
samhallsengagemang 5,8, 10,
1,12 &
16
414 (2016) SOCIAL BEDOMNING AV LEVERANTORER
103-1,2,3 Styrning 52
414-1 Nya leverantérer som utvarderats utifran 108 nya leverantorer 2021, 3 avdessa 52 Princip 2 Mal 8 &
sociala kriterier Goteborgs Stads ramavtal, resten Princip 3 12
direktupphandlade. Alla bedomda i Princip 4
enlighet med Goteborgs Stads policy. Princip 5
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Agoteborgco #gothenburg #thisisghg

goteborgco.se

goteborg&co

go:febo‘rg&co Massans gata 8 N, +46 (0) 31-3684000 Géteborg & Co dr ett bolag som dgs av Goteborgs
Box 29 iXi info@goteborg.com Stad. Det innebdr att vi arbetar for en hallbar
Org nr: 556428-0369 401 20 Goteborg @ goteborgco.se stad, ppen for vdrlden.




