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Informationséarende

Styrelsen Forvaltnings AB Framtiden
Arlig lageshild 2021 avseende Framtidenkoncernens strategi fér utvecklingsomraden
antecknas.

Arendet
Arendet innehaller 2021 ars lagesbild for Framtidenkoncernens strategi for
utvecklingsomraden.

Léagesbilden omfattar status pa genomforandet av insatser inom superforvaltning och
framtidens stadsutveckling, en ekonomisk uppféljning, effekter pa socioekonomi,
hyresgasters och medarbetares upplevelser samt en sammanfattande beddmning av de sex
utvecklingsomradenas forutsattningar att na malet till ar 2025.

Sammantaget har omradena utvecklats positivt under 2021. Insatserna inom
superforvaltning har under 2021 gatt fran planering till faktiskt genomférande, vilket har
inneburit synbara forandringar i omradena. Insatserna under Framtidens stadsutveckling
har under 2021 tydliggjorts och paborijats.

Den sammanfattande bedémningen av omradenas majlighet att na malet om att inte vara
sarskilt utsatta till ar 2025 har resulterat i tva forandringar jamfort med hosten 2020.
Tynnered/Frélunda Torg har flyttats ner fran sarskilt utsatt omrade till riskomrade pa
polisens lista och beddmningen ar att forutsattningarna ar goda for att omradet inte heller
2025 ska vara sarskilt utsatt. 1 Bergsjon har hyresgasternas upplevelse av omradet
utvecklats positivt och i kombination med en stark framdrift i genomftrandet av strategin
och polisens bedémning av utvecklingen i omradet bedoms forutsattningarna ga fran
svara till medel for att omradet inte ska vara sarskilt utsatt 2025.

Ovriga omraden kvarstar pd samma bedémning som hdsten 2020. Det innebér att
Lovgardets forutsattningar att nd malet fortsatt bedéms som medel och att
Biskopsgardens, Hammarkullens och Hjallbos fortsatt beddms som svara.



Beddmning ur ekonomisk dimension
Arendet ar av administrativ karaktar och bolaget har inte funnit ndgra sarskilda aspekter
pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Arendet &r av administrativ karaktar och bolaget har inte funnit ndgra sarskilda aspekter
pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Koncernens utvecklingsomraden har sammantaget utvecklats positivt under 2021. De
trygghetsframjande insatserna som ingar som en del av superforvaltningen i strategin
befinner sig i en genomférandefas med synliga férandringar i omradena sdsom
trygghetssakring av fastigheter och trygghetsvérdar pa plats i omradet varje dag hela
veckan. Tva av koncernens sex utvecklingsomraden har under aret visat pa en positiv
forflyttning i relation till malet om att inte vara sarskilt utsatta langer ar 2025. Tynnered
flyttades ner fran polisens lista som sarskilt utsatt under aret och i Bergsjon har vi sett en
positiv utveckling i flera avseende under aret och forutsattningarna att na malet har under
2021 gatt fran att bedémas vara svara till medel. De insatser som genomfors inom ramen
for strategin dar koncernen har radighet att forandra och paverka - det vi kallar
superfdrvaltning och Framtidens stadsutveckling - beddms bidra vésentligt och ha stor
betydelse for att minska segregationen och ojamlikheten i staden. Genom arets och
kommande ars omfattande satsningar pa trygghetsskapande insatser och stora
investeringar i nyproduktion och befintligt bestand kommer vi kunna bidra till en battre
bostadssocial situation och en stad med mer blandade bostads- och upplatelseformer.
Genom att forflytta vara utvecklingsomraden i rétt riktning skapas ocksa en tydlig
hyresgastnytta. Ingen goteborgare ska behova bo i ett sarskilt utsatt omrade och
forutsattningarna ska vara goda for alla som vaxer upp, bor och lever i vara
utvecklingsomraden.

Samverkan
Arendet har inte varit foremal for samverkan.
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Bilaga 1 Arlig lageshild 2021 — Strategi for utvecklingsomraden.



Sammanfattning

Den héar rapporten utgor 2021 ars lagesbild avseende Framtidenkoncernens strategi for
utvecklingsomraden. L&agesbilden omfattar status pa genomférandet av insatser inom
superforvaltning och framtidens stadsutveckling, en ekonomisk uppfoljning, effekter pa
socioekonomi, hyresgasters och medarbetares upplevelser samt en sammanfattande
bedémning av de sex utvecklingomradenas forutsattningar att nd malet till ar 2025.

Sammantaget har omradena utvecklats positivt under 2021. Ett kvitto pa detta var nar
Tynnered under hosten flyttades ner ett steg pa polisens lista och gick fran sarskilt utsatt
omrade till riskomrade. Fem omraden bedoéms fortfarande som sarskilt utsatta och
framstegen till trots planeras inga stora forandringar, strategin ligger fast och ska
genomforas.

Insatserna inom superforvaltning har under 2021 gatt fran planering till faktiskt
genomforande. Detta har inneburit synbara forandringar i omradena, bland annat genom
pagaende trygghetssakring av fastigheter och 6kad narvaro, arets alla dagar.

Insatserna under Framtidens stadsutveckling har under 2021 tydliggjorts och pabdrjats. |
nuléaget ar det koncernens uppskattning att inte fullt ut na de ca 3 000 fardigstallda
bostader i utvecklingsomradena under perioden 2020-2030 som ar vart mal. For det kravs
vidare arbete. Det aterstar ocksa arbete for att andelen bostadsratter och aganderatter ska
uppga till de 50 procent som &r vart mal.

En ombildning av hyresratter till bostadsréatter har genomforts i Tynnered under aret.

Hyresgastundersokningen 2021 visar pa 6kad upplevd trygghet och attraktivitet i samtliga
utvecklingsomraden. Utvecklingsomradena har dessutom utvecklats mer positivt an
koncernen i 6vrigt inom flera frageomraden i undersokningen.

Vara temperaturmatningar till medarbetarna visar att vi dverlag har trygga medarbetare
men att vidare arbete kréavs med att forankra strategin och tka kdnnedom om den.

Léagesbilden for 2021 visar ocksa som vantat pa bestaende socioekonomiska utmaningar i
utvecklingsomradena. Vi ser en oroande utveckling avseende arbetslGshet, i staden i stort
men i synnerhet i utvecklingsomradena. Detta kan fa negativa konsekvenser aven for
andra socioekonomiska parametrar pa langre sikt.

Den sammanfattande bedémningen av omradenas maéjlighet att nd malet om att inte vara
sarskilt utsatta till ar 2025 har resulterat i tva forandringar jamfort med hosten 2020.
Tynnered/Frélunda Torg har flyttats ner fran sarskilt utsatt omrade till riskomrade pa
polisens lista och beddmningen ar att forutsattningarna ar goda for att omradet inte heller
2025 ska vara sarskilt utsatt. | Bergsjon har hyresgasternas upplevelse av omradet
utvecklats positivt och i kombination med en stark framdrift i genomforandet av strategin
och polisens beddmning av utvecklingen i omradet bedoms férutsattningarna ga fran
svéra till medel for att omradet inte ska vara sérskilt utsatt 2025. Ovriga omréden kvarstar
pa samma bedémning som hosten 2020, vilket innebér att Lovgardets forutsattningar att
na malet fortsatt bedoms som medel och att Biskopsgardens, Hammarkullens och
Hjallbos forutsattningar fortsatt bedoms som svara.



2.1

Inledning

Bakgrund

Under 2020 beslutade Forvaltnings AB Framtiden om en strategi for koncernens
utvecklingsomraden. Det dvergripande malet i strategin ar att Framtidenkoncernen ska
bidra till att ingen del av staden ska finnas med pa polisens lista Gver sarskilt utsatta
omraden ar 2025.

Nar strategin beslutades hade Goteborg sex sarskilt utsatta omraden i enlighet med kartan
nedan. | samband med polisens senaste beddmning av situationen i landets mest utsatta
omraden, som slapptes hosten 2021, blev Tynnered nedgraderat fran sarskilt utsatt
omrade till riskomrade vilket innebér att Goteborg fick fem sarskilt utsatta omraden,
jamfort tidigare sex. | relation till strategins genomférande ses dock Tynnered, inklusive
problemytan runt Frélunda Torg, fortsatt som ett av koncernens utvecklingsomraden.

O\ _ Lévgiardet

Hammarkullen

Bergsjon
Biskopsgarden Hjallbo

(3 Tynnered,

samt problemyta Frélunda Torg

Uppfdljning av strategin sker delvis inom ramen for bolagets ordinarie rapportering till
styrelse och kommunstyrelse i delarsrapporter och arsrapporter dar mal, strategier och
uppdrag i koncernens affarsplan foljs upp.

Utover ovan gors en fordjupad uppféljning av insatser och effekter av strategin med hjélp
av ett styrkort. I enlighet med vad som anges i strategin gors denna uppféljning till
koncernstyrelsen tre ganger arligen. Uppféljningen har olika fokus vid olika
uppfoljningstillfallen. Foreliggande uppfoljning ar en arlig lagesbild for 2021 och
omfattar status pa genomférandet av insatser inom superforvaltning och framtidens
stadsutveckling, en ekonomisk uppféljning, effekter pa socioekonomi, hyresgasters och



2.1.1

medarbetares upplevelser samt en sammanfattande bedémning av omradenas
forutsattningar att na malet till ar 2025.

Fem omraden bedoms fortfarande som sérskilt utsatta och framstegen till trots planeras
inga stora forandringar, Framtidens strategi ligger fast och ska genomforas. Det ar ocksa
viktigt att uppnadda framgangar forvaltas, situationen i dessa omraden kan snabbt andras.

Styrkort som ger lagesbild

For uppfoljning av genomfdrande och effekter av strategin anvands ett styrkort som
innehaller ett antal indikatorer for att folja de insatser som gors i omradena och vilken
effekt de far 6ver tid. Styrkortet &r uppbyggt sa att det gar att félja omradenas utveckling
bade samlat och enskilt Gver tid.

Utifran styrkortet tas en arlig lagesbild fram. Lagesbilden fungerar som underlag for en
bedémning av utvecklingen i koncernens utvecklingsomraden och omradenas
forutsattningar for att komma bort fran polisens lista 6ver sarskilt utsatta omraden till ar
2025. Lagesbilden utgor ocksa grunden for fortsatta prioriteringar av atgarder och
insatser. Den forsta arliga lageshilden for 2020 togs fram strax innan sommaren 2021.
Detta ar den andra arliga lagesbilden och omfattar ar 2021.



3.1

3.1.1

Lagesbild 2021

Genomfdrande

Superforvaltning - omradesgenomfoérande

For att kunna bedéma status pa genomfdérandet av insatserna inom superforvaltning i
strategin har ansvariga medarbetare i samtliga utvecklingsomraden fatt gora en
bedémning av var och en av de atta insatserna som ingar i superforvaltning och vardera
om de beddmer insatsen som:

Genomfort (insatsen ar slutford/fardigutvecklad)

Pabarjat (insatsens faktiska genomforande ar pagaende)

Ej paborjat (insatsen ar under planering)

Beddmningen har involverat omradesnara personal som har fatt bedéma och kommentera
framdrift och hur insatser inom superfoérvaltning har utvecklats sedan den senaste
uppféljningen.

Insats Totalt Bergsjon | Biskops- Hammar- | Hjallbo Lov- Tynnered/
garden kullen gardet Frélunda
Torg
Trygghetssékrade
fastigheter

Lokal narvaro 7
dagar / vecka

Trygghetsdialoger

Trygghetsvardar

Nolltolerans mot
kriminell
verksamhet

Riktiga
hyresférhallanden i
alla vara lagenheter

24h-atgard
skadegorelse/klotter

Sophantering utan
nedskrépning

Den sammanfattande bedémningen av genomférandet av superforvaltningsinsatserna ar,
med undantag fran trygghetsdialoger, att insatserna ar i genomférandeskede. Avseende




trygghetsdialoger ar beddmningen att vissa aktiviteter initierats och att man i samband
med att pandemins restriktioner lyfts kommer kunna genomfora insatsen i storre skala.

Vidare har aven samtliga omraden fatt gora en uppskattning av nér de bedémer att var
och en av de atta superforvaltningsinsatserna kan anses vara genomférd, med
utgangspunkt i nulaget 2021 och fram till 2025. Nedanstaende tabell visar en
sammanvagd bedémning av samtliga sex omraden (se bilaga 1 for vardera omrades
enskilda bedémning).

Den 6nskade effekten av genomférda insatser bedéms infinna sig med viss

fordréjning. Nedanstadende bedémning visar saledes att genomforandet av nagra insatser
ar extra kritiskt utifran ett tidsperspektiv. Med det menas att genomférandet av insatser
som &r gula fram till 2023 eller l&ngre i tabellen nedan, kan behtva vaxlas upp och
accelereras ytterligare for att nd onskvard effekt i tid for att koncernen ska kunna uppna
malet till 2025. Detta beror framforallt nolltolerans mot kriminell verksamhet,
sophantering utan nedskrapning samt trygghetsséakrade fastigheter (vilken enligt strategin
och med hansyn tagen till insatsens omfattning ska slutféras senast 31/12 2023)

Genomfort (insatsen ar slutford/fardigutvecklad)
Paborjat (insatsens faktiska genomférande ar pagaende)

Ej paborjat (insatsen ar under planering)

Insats 2021 2022 2023 2024 2025

Trygghetssékrade fastigheter

Lokal nérvaro 7 dagar / vecka

Trygghetsdialoger

Trygghetsvardar

Nolltolerans mot kriminell
verksamhet

Riktiga hyresforhallanden i
alla vara lagenheter

24h-atgard
skadegorelse/klotter

Sophantering utan
nedskrépning

3.1.2 Superfdrvaltning - Stddjande insatser

| samband med att koncernens strategi for utvecklingsomraden beslutades i juni 2020
gavs koncernens dotterbolag i uppdrag att utifran sina respektive roller inkomma med



lokala strategier, underlag for omradesprioritering och utokning av nyproduktion samt
underlag till stédjande insatser som mojliggor att strategin kan genomforas.

GoteborgsLokaler och Stoérningsjourens gavs i uppdrag att inkomma med vilka insatser
respektive bolag skulle kunna genomfdra enskilt och tillsammans med andra bolag i
koncernen for att mojliggora att den koncerngemensamma strategin kan genomforas.
Nedanstaende tabell ger en Gversikt Gver status pa bolagens stodjande insatser.

anvanda sig av vad de kallar
sékerhetshesiktningar samt genomfora
trygghetsinventeringar.

Insats GoteborgsLokaler 2021/2022 Storningsjouren 2021/2022
Trygghetssékrade Insatsen trygghetssakrade fastigheter har | Ej aktuell
fastigheter inte pabdrjats annu. Bolaget kommer att

Lokal narvaro 7 dagar /
vecka

Genomforandet av insatsen har
pabdrijats, till stor del genom bolagets
egna sa kallade koncept, men det
aterstar fortsatt en del arbete.

Storningsjouren &r genom sin
grundverksamhet pa plats sju dagar i
veckan, i huvudsak genom
trygghetskonsulent natt som aker till
alla omraden dit hyresgaster énskar
stod pa kvallar och natter.

Trygghetsdialoger

Genomfdérandet av insatsen har
pabdrijats, till stor del genom bolagets
egna sa kallade koncept, men det
aterstar fortsatt en del arbete.

Sker i huvudsak genom deltagande
vid trygghetsmdéten och genom
anordnande av utbildning kring vald i
néra relation/vald i hemmet.

Trygghetsvardar

Bolaget har torgvérdar, i form av
ordningsvakter, pa plats pa samtliga sina
torg som har tat samverkan med de
bostadsforvaltande bolagens
trygghetsvardar.

Utokat samarbete mellan samtliga
trygghetsgrupper och bolagets olika
avdelningar i syfte att utveckla
gemensamma arbetssatt.

Nolltolerans mot kriminell
verksamhet

Genomfdrandet av insatsen har
pabdrijats, till stor del genom bolagets
egna sa kallade koncept, men det
aterstar fortsatt en del arbete.

Bolaget har upparbetat ett tatare
samarbete med 6vriga relevanta
aktérer i omradena, exempelvis
socialférvaltningar och polisen. Starkt
information kopplat till “Vaga bry
dig” konceptet. Sakerstallande av
uthyrningspolicyns efterlevnad.

Riktiga hyresforhallanden i
alla vara lagenheter

Ej aktuell

Storningsjourens avdelning for
oriktiga hyresforhallanden genomfor
geografiskt avgransade slagningar,
deltar i koncernsamarbete kring
uthyrningsfragor, samt arbetar ocksa
med intensifierad dialog med berérda
omraden, genom exempelvis
arbetsplatstraffar.

24h-atgard
skadegdrelse/klotter

Bolaget arbetar med 24h-étgard
avseende skadegorelse och Kklotter i
linjen med strategin.

Ej aktuell




Sophantering utan Bolaget arbetar med sophantering utan | Ej aktuell
nedskrépning nedskrapning i linjen med strategin.

3.1.3 Framtidens stadsutveckling

| samband med att koncernens strategi for utvecklingsomraden beslutades i juni 2020
gavs Framtiden Byggutveckling och Egnahemsbolaget i uppdrag att inkomma med
underlag for omradesprioritering och utokning av nyproduktion i utvecklingsomradena.
Framtiden har i strategin beredskap for ca 7,5 miljarder kr for investeringar i befintligt
bestand och nyproduktion. VVad galler investeringarna i nyproduktion ar malsattningen att
kunna bygga omkring 3 000 nya bostader i utvecklingsomradena under perioden 2020
2030.

Nyproduktion i utvecklingsomraden

Nedanstaende tabell visar antal fardigstallda bostader for aren 2020 och 2021 samt
uppskattat antal fardigstallda bostader i utvecklingsomradena under perioden 2022—-2030.
Nuvarande uppskattning éver den totala volymen nyproduktion till ar 2030 uppgar till
knappt 2 750 bostader, vilket ska jamféras med de omkring 3 000 nya bostader som ar
koncernens mal. Det finns betydande osékerhet saval géllande fardigstallandetider for
enskilda projekt som total volym beroende pa hur de ekonomiska forutsattningarna
kommer att se ut i de projekt som idag saknar detaljplan. Av uppskattningen om knappt 2
750 nya bostader &r ca 1 850 hyresratter, ca 650 bostadsrétter eller &ganderétter och
resterande ca 250 i projektutvecklingsfasen. Av uppskattat antal nya bostader uppgar
andelen bostadsratter och &ganderdtter for perioden till 30 procent vilket ska jamforas
med koncernens malsattning om 50 procent.



Antal bostéder

2020

2021

2022 2023
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2024
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projektutveckling HR - B8 Projektutveckling BR-AR

Nedanstaende diagram visar en uppskattning av hur manga bostader som uppskattas
kunna fardigstallas i respektive utvecklingsomrade for aren 2020-2030. Tabellen
innehaller endast de projekt som Framtidenkoncernen fardigstéller. Utéver det pagar
ocksa initiativ ihop med andra aktorer som planerar att bygga i omradena. Som framgar
av diagrammet uppskattas majoriteten av volymen bostader att tillforas i
Tynnered/Frélunda Torg.

Bergsjon

Biskopsgarden

Hammarkullen

Hjllbo

Antal Uppskattning 2020-2030 fairdigstilla bostiéder per utvecklingsomrade, antal
2000 A
1541
1500 A
173
1000 A
500 466 164 1225
0

Lévgdrdet Tynnered/

Frélunda Torg

- Antal HR - Antal BR/AR - Projektutveckling

Sveriges lagsta nyproduktionskostnader

Vi i har inom ramen for var strategi bestamt att vi ska bygga bra bostader till rimliga
hyror genom att ha Sveriges l&gsta produktionskostnader, nér vi mater mot jdmforbara
marknader.
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Pagéaende investeringsarenden for nyproduktion av hyresratter i utvecklingsomraden har
en genomsnittlig kalkylerad produktionskostnad (inkl. investeringsstod i forekommande
fall) som ligger nagot Gver koncernens malsattning for 2020-2030.

Underhall och renovering i utvecklingsomraden

Inom ramen for strategin ska vi goéra omfattande investeringar i renovering och
upprustning av fastigheterna. Var bedoémning &r att kunna 6ka investeringarna i befintligt
bestand med cirka 50 procent jamfort fore strategin beslutades.

| slutet av 2021 pagick 10 storre underhallsprojekt i utvecklingsomradena som berérde
cirka 3 000 bostader. Under ar 2021 har underhallskostnader och investeringar i befintligt
bestand i de sex utvecklingsomradena uppgatt till totalt 989 mnkr, varav 196 mnkr
bedoms vara extra insatser hanforliga till strategin for utvecklingsomraden.

Koncerngemensamma initiativ inom Framtidens stadsutveckling

De flesta insatserna under strategin Framtidens stadsutveckling genomfors
koncerndvergripande. For investeringar i renovering kommenteras och redovisas det
nedan i avsnittet om ekonomi.

Insats Beddmning | Kommentar

7,5 miljarder i beredskap Dialog har forts med koncernens byggande och

for investeringar i forvaltande bolag kopplat till potentiella projekt i varje
nyproduktion och utvecklingsomrade. Dialog och samverkan med
renovering Stadsbyggnadskontoret, Fastighetskontoret med flera har

initierats for att klara volymmalet om 3 000 bostader i
vara utvecklingsomraden till 2030.

Sveriges lagsta Arbetet med koncernens strategi for laga
nyproduktionskostnader produktionskostnader har intensifierats och i de senast
beslutade investeringsdrendena avseende nyproduktion
for koncernen som helhet ligger produktionskostnaden pa
i genomsnitt drygt 30 procent l&gre an innan koncernens
strategi togs. Erfarenheterna fran dessa investeringar
kommer omhéndertas i fortsatt arbete.

Erbjudande om Bostadsbolaget har genomfért en ombildning av 58
ombildning lagenheter till bostadsratter under hdsten 2021. Arbetet
med aktiva informationsinsatser for ombildning har
aterupptagits under hosten, framforallt i Hjéllbo.
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Social investeringsfond
for framtidsgenerationen

Under 2021 avslog kommunfullméaktige koncernens
hemstéllan om att fa bilda en stiftelse som form for att
arbeta med sociala investeringar i vara
utvecklingsomraden. Utifran det fattade styrelsen i
oktober beslut om att arbeta vidare med satsningen inom
bolaget genom en sérskild “’satsning for framtidstro i
utvecklingsomraden” i omfattningen 50 miljoner fram till
2026. Kraftsamlingen syftar till att forbattra
forutsattningarna for barn och unga i stadens sex sérskilt
utsatta omraden. Ambitionen &r att utveckla aktiviteter i
samverkan med civilsamhallets organisationer och under
2021 har dialog forts med flera mojliga.

Jobblyft genom
anstéllning av boende och
satsning pa smafdretag

Under 2021 péabdrjades etableringen av
”Framtidsverkstaden™ i Hjédllbo, ett koncerngemensamt
utbildnings- och valideringscentrum med fokus pa tex
utemiljo och gronyteskotsel. | samverkan med
Arbetsférmedlingen och Arbetsmarknad- och
vuxenutbildningsférvaltningen har konceptet
”Vilkommen till Framtiden” vidareutvecklats, bland
annat genom uttkade malgrupper.

Som ett led i att 6ka den lokala nérvaron i
utvecklingsomradena och sénka trosklarna for manniskor
att na egen forsorjning har ett koncept for “lokala
jobbhubbar” utvecklats i samverkan med flera delar av
stadens organisation. Syftet ar att kunna erbjuda de som
bor 1 omradena “’en bredare dorr in” till stdd, service och
natverk. Beslut om partners och resurser har fattats och
genomforandet inleds i fem av vara omraden i bérjan av
2022. Arbete pagar med att definiera maltal/volymmal for
koncernens satsningar pa jobblyft.

Spjutspetssatsning

Under 2021 inleddes en dialog med en av civilsamhéllets
storre organisationer kopplat till ojamlik hélsa och det
finns en ambition om att under kvartal 1 2022 genomféra
en behovsanalys och aktorskartlaggning och utifran det
utveckla insatser som kan testas och skalas upp om de
skapar 6nskad effekt.

For att klara malet om inga sarskilt utsatta omraden till
2025 har koncernen inlett ett arbete med att stérka hela
organisationens innovationsférmaga vilket
fortsattningsvis kommer att bedrivas inom ramen for en
kompetensplattform.
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3.1.4 Koncerngemensamt arbete

Ar 2021 har arbetet med genomférandet av strategin for utvecklingsomrédet véxlat upp
och intensifierats i hela koncernen. Den storsta delen av genomforandet pagar ute i
bostadsomradena genom det arbete som dotterbolagen utfor varje dag aret runt. Status
och effekter av genomférandet pa dessa insatser beskrivs bland annat under avsnitten om
Superforvaltning och Framtidens stadsutveckling. For att fa en heltackande bild av vad
som genomforts i koncernen under aret kompletteras bilden i nedanstaende stycke med
héndelser och insatser dér det skett ett koncerngemensamt utvecklingsarbete under 2021.

Ledning och styrning

Under 2021 nystartade arbetet med det koncerngemensamma “’Superradet” vars uppdrag
bland annat &r att samordna genomforandet av ”Framtidens strategi for
utvecklingsomraden 2020 - 2030 med fokus pa superforvaltning och social héllbarhet.
Radet har under aret tillsatt en undergrupp for att tillsammans arbeta med och utveckla
insatsen “jobblyft”. Under 2021 etablerades ocksé en intern struktur for ledning och
styrning av strategin med styrgrupp, utvecklingsgrupp och uppféljningsgrupp.

Hemstallan om bolagsbildning

Hasten 2021 avslog kommunfullméktige bolagets hemstéllan om att fa bilda tva nya
bolag i Biskopsgarden, respektive Tynnered/Frélunda Torg. Koncernen fick i uppdrag att
aterkomma till Stadshus AB med ett forslag pa hur ett av bolagen i respektive omrade
skulle kunna ta ett ssmmanhallande ansvar for helheten. Koncernen har beslutat att
Poseidon far det ssmmanhallande ansvaret for Tynnered/Frélunda Torg medan
Bostadsbolaget far halla ihop helheten for Biskopsgarden.

Kompetensplattform

For att lyckas med genomforandet av strategin behdver personalen fa goda forutsattningar
for att utfora sitt arbete och utveckla verksamheten. Koncernen har paborjat ett arbete
med en gemensam kompetensplattform for att stddja medarbetare och chefer i
genomforandet av strategin for utvecklingsomraden och darmed stéarka forutséttningarna
for att nd malet. Anvandargranssnittet for kompetensplattformen ar tankt att vara en
koncerngemensam digital yta som kan fyllas med innehall och anpassas utifran de behov
som ldpande identifieras.

Foljeforskning

Ett antal foljeforskningsprojekt har knutits till vart genomférande. Projekten har under
hosten paborijat sitt arbete med inledande datainsamling och évergripande dialoger inom
koncernen. Totalt handlar det om sex projekt med vardera tydligt fokus pa utvecklingen i
vara utvecklingsomraden.

Projekten ska stodja genomforandet av strategin, bland annat genom att vi far kad
kunskap om vad som faktiskt fungerar och kan dra lardomar infor framtida satsningar.
Vidare & manga av utmaningarna nationella och var bedémning &r att vara erfarenheter
kan fa stor betydelse aven for andra aktorer.
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Aktor

Innehall

Summa

Malmo Universitet/
Institutionen for kriminologi

Utvérdering av hur forandring i fysisk
miljo paverkar brottsligheten i vara
utvecklingsomraden.

2 MSEK o6ver 5 ar

Goteborgs Universitet/
Foretagsekonomiska
Institutionen

Analys av organisation och
organisatoriska forutsattningar for
flerdimensionella utvecklingsprojekt

2 MSEK o&ver 5 ar

Goteborgs Universitet/
Juridiska Institutionen

Utveckling av analysmodell for att forsta
stadsutvecklingsprocessens komplexitet
och prioriteringar.

2 MSEK o&ver 5 ar

RISE & Umea Universitet/
Institutionen for Geografi

Sammanstallning och analys av
kvantitativ och fastighetsspecifik sociala,
ekonomiska och tekniska data med
sarskilt fokus pa bostadssegregation.

2 MSEK o6ver 5 ar

Chalmers/ Institutionen for
arkitektur och
samhallsbyggnad

Sammanstallning och analys av nationell
och internationell kunskap kring hur vi
bygger attraktiva bostader och
darigenom hojer omradenas
socioekonomiska status.

1 MSEK 6ver 1 &r

Goteborgs Universitet/
Statsvetenskapliga
institutionen

Kartlagger existerande sopslarv i vara
utvecklingsomraden, samt identifierar,
analyserar och foljer upp olika typer av
sophanteringsatgarder for att komma till
ratta med detta slarv. Datainsamling och
analys kopplat till effektiva insatser for
forbattrad sophantering.

3 MSEK o6ver 3-4
ar

Samverkan med andra aktorer

En viktig utgangspunkt for arbetet med Framtidenkoncernens strategi for

utvecklingsomraden ar betydelsen av att samverka bade internt i stadens organisation och
med externa aktorer for att genom konkreta aktiviteter skapa &nnu storre effekt och 6ka
mojligheterna att na malet. Under aret har flera viktiga samarbeten initierats for att 6ka
forutsattningarna for att na malet i strategin. Bland annat genom:

e "Destination Tynnered” i samverkan med Volvo Cars och Stena Fastigheter dor
man samverkan inom fyra fokusomraden: skola, fritid, arbete och hallbar

stadsutveckling.

o Konceptet ”Lights On” som etablerades under 2021 tillsammans med
grundskoleforvaltningen och tre av socialforvaltningarna pa tio skolor i
utvecklingsomradena. Skolorna haller 6ppet fran sju pa morgonen till sju pa
kvéllen och det 6vergripande malet ar att halvera antalet elever som inte har
gymnasiebehdorighet nér de slutar nionde klass

e Lokala jobbhubbar tillsammans med Arbetsmarknad- och
vuxenutbildningsférvaltningen, Business Region Géteborg, Konsument- och
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medborgarservice, Socialforvaltningarna i Nordost, Sydvast och Hisingen samt
en av civilsamhéllets organisationer.

Koncerngemensamt utvecklingsarbete inom superfdrvaltningsinsatser

Insats

Gemensamma atgarder

Trygghetsséakrade
fastigheter

Under 2021 beslutades om en koncerngemensam standard for insatsen
”Trygghetssikrade fastigheter”. Samtliga omraden har genomfort inventeringar
samt paborjat ett genomfoérande. Bedomningen ar att samtliga fastigheter i
koncernens utvecklingsomraden kommer att vara trygghetssakrade 2023.

Trygghetsdialoger

Inom koncernen finns mycket kompetens kring hur man kan arbeta med dialog
och involvering av de som bor och ar verksamma i vara omraden, men samtliga
omraden beskriver att insatsen inte fullt ut kommit igang under 2021. For att
trygghetsdialogerna ska ge dnskad effekt och forbéttra forutsattningarna for att
na malet kommer den koncerngemensamma strukturen och kunskapen
utvecklas under 2022.

Trygghetsvérdar

Under 2021 har koncernens Superrad, HR-rad och Sakerhetsrad arbetat
tillsammans for att utveckla trygghetsvardarnas uppdrag och roller. Samtliga
utvecklingsomraden har etablerat trygghetsgrupper och i vissa fall forstarkt med
ytterligare arbetsledning. Koncernen kommer utifran den utvecklade
koncerngemensamma rollbeskrivningen jobba mer likartat och darmed framja
samverkan, larande och 6kad effekt.

Nolltolerans mot
kriminell
verksamhet

Koncernledningen har beslutat om ett antal principer och en arbetsprocess for
att driva arbetet med “’nolltolerans mot kriminell verksamhet”. Avgransningen
innebdr att vi fokuserar pa “kriminella verksamheter/aktiviteter som paverkar
tryggheten i vra omradden”. Med vara omraden avses alla vara fastigheter,
bostéder, lokaler, allménna utrymmen, utomhusytor och torg daremellan. Under
2021 har aven den koncerngemensamma personsakerhetsprocessen etablerats
samt bakgrundskontroller for tillsittning av olika tjanster inforts.

Som en del i arbetet med nolltolerans mot kriminell verksamhet beslutades
2021 om en koncerngemensam “Policy och riktlinje for uthyrning av lokaler”
samt en koncerngemensam checklista for uthyrning av komplementslokaler.

Riktiga
hyresforhallanden i
alla vara lagenheter

Under 2021 har som en del av det interna kontrollarbetet en uppféljande
granskning genomforts av hur koncernens arbete for att sdkerstalla riktiga
hyresforhallanden i alla vara lagenheter fungerar. Granskningen visade att
koncernens arbete med oriktiga hyresforhallanden ar effektivt och
andamalsenligt med bra resultat i form av fristallda lagenheter. Granskningen
visade ocksa pa forbattringsomraden kopplat till bland annat bolagens
arbetssatt, rutiner, aterkoppling och information som kommer att omhéndertas i
det fortsatta arbetet.

24h-atgard av
skadegdrelse och
Klotter.

For att sékerstélla klottersanering inom 24h har koncerngemensamma rutiner
for identifiering och anmalning av klotter tagits fram. Koncernen har &dven
forhandlat fram ett tillaggsavtal till stadens ramavtal med kortare installelsetid
for entreprendren.
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3.1.5 Ekonomi

Genomforandet av strategin for utvecklingsomraden &r en stor ekonomisk satsning som
innehaller bade utkade driftskostnader for superforvaltning och 6kade investeringar i
bade nyproduktion och befintligt bestand. Som en del av uppféljningen av strategin foljs
darfor driftskostnader, underhall och investeringar i befintligt bestand och
fastighetsvérden upp.

Under aret 2021 uppgick drifts- och underhallskostnaderna samt investeringarna i
befintligt bestand inom de sex utvecklingsomradena till totalt 1 771 mnkr. Av de totala
utgifterna beréknas 389 mnkr utgéra extra insatser (193 mnkr i driftskostnader och 196
mnkr i underhall och investering i befintligt bestand).

Med extra insatser avses insatser inom bade superforvaltning och Framtidens
stadsutveckling som &r hanforliga till beslutet om strategin for utvecklingsomraden.

De extra insatserna pa 389 mnkr, for ar 2021, utgor en del av de medel som beréknats
som total extra satsning for drift, underhall och investering i befintligt bestand pa 4 750
mnkr fram till och med 2030.

Generellt & bedémningen att ar 2021 har varit ett ar av uppstart och en del insatser har
paverkats av pandemin, vilket till viss del kan forklara att utgifterna &r nagot lagre an
forvantat.

Totalt Varav extra satsning*

Omréade Belopp i mnkr Légg:ll-l B;(c)izglet Varians L;g;:lll B;(c)izglet Varians

Driftskostnader 120 153 -33 21 54 -33
Bergsjon iUtr)wkgierhé’lll & investering 227 219 8 82 75 8

Driftskostnader 269 265 3 34 31 3
Biskopsgérden iu;gierhéll & investering 113 175 62 5 64 62

Driftskostnader 132 122 10 23 13 10
Hammarkullen iu;gierhéll & investering 78 110 .32 3 35 .32

Driftskostnader 150 145 5 38 33 5
Hjallbo ** Underhall & investering

ibb 92 230 -138 18 81 -63

Driftskostnader 72 66 5 16 10 5
Lovgardet iUt;gjerhéll & investering 143 138 5 9 85 5
Tynnered/ Driftskostnader 246 | - - 61 - -
Egﬁrgj*rlga iUt;gjerhéll & investering 130 | - ) 0i- )

* Méats med 2019 ars utfall som bas.

**Extrasatsning i Hjallbo 2021 &r justerad med 6verflyttning av planerade insatser fran foregaende ar (25
mnkr i utfall, 100 mnkr i budget).

*** Edr Tynnered/Frélunda Torg finns ingen sammanslagen budget for 2021. Det var forst i samband med
beslut om affarsplan 2021 som det beslutades att arbetet i Tynnered skulle utvecklas och @ven inkludera
omradet runt Frélunda Torg. Detta har hanterats infor 2022.
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3.2 Effekter

3.2.1 Socioekonomi

Lageshilden dver omradenas socioekonomiska utveckling innehaller méatresultat av
inkomstnivaer, forvarvsfrekvens, arbetsloshet, forsorjningsstod, utbildningsniva,
skolresultat, samt graden av blandade boendeformer i omradena. Matresultaten inom det
har omradet har viss efterslapning och innebér att senast tillgangliga siffror harror fran ar
2019, 2020 eller 2021, beroende pa variabel.

De socioekonomiska forutsattningarna i de fyra omradena i norddstra Géteborg -
Bergsjon, Hammarkullen, Hjallbo och Lovgérdet — liknar varandra i stor utstrackning
bade vad galler faktiska nivaer och utvecklingstrend. Samtliga fyra omraden &r
socioekonomiskt mycket svaga och har 6ver 80 procent andel hyresratter i omradet.

De socioekonomiska forutsattningarna i Tynnered/ Frolunda Torg och i Biskopsgarden &r
mer gynnsamma an i omradena i nordéstra Géteborg. Det beror delvis pa att omradena
Tynnered/ Frolunda Torg och Biskopsgarden dven inkluderar bostadsomraden med storre
andel bostadsratter och dganderatter vid sidan av koncernens bestand. Detta ger ocksa en
bild av hur utvecklingsomradena ar geografiskt placerade i staden, dar Tynnered/
Frélunda Torg och Biskopsgarden ligger angransande till socioekonomiskt starkare
omraden. Tynnered/ Frélunda Torg och Biskopsgarden representerar omraden med svag
socioekonomisk profil, fargsatta med gult, medan utvecklingsomradena i nordost
representerar omraden med mycket svag socioekonomisk profil, fargsatta med rot.

De senaste uppdaterade métresultaten indikerar en utvecklingsriktning som
overensstammer med foregaende ar. Ett undantag ar utveckling av arbetsldshet, med
senaste tillgangliga siffror fran 2020, som i relation till annan socioekonomi utvecklats
mer negativt jamfort med foregaende ar. Denna Gvergripande bild ser vi i samtliga
utvecklingsomraden, samt aven i Goteborgs Stad som helhet (dock inte lika tydligt) och
den bedoms vara ett resultat av pandemins utveckling under aret.

Socioekonomiska forutsattningar som motsvarar ett
icke sarskilt utsatt omrade

Socioekonomiskt svaga forutsattningar

Socioekonomiskt mycket svaga forutsattningar

Socioekonomiska forutsattningar 2021

Bergsjon I Bergsjon har utbildningsnivan och antal personer som uppbar
forsorjningsstod utvecklats svagt positivt under de senaste aren.
Forvarvsfrekvensen och medelinkomsten har 6kat nagot under
2019, dock tros den negativa utvecklingen av arbetslésheten 2020 i
forlangningen paverka aven dessa vérden i negativ riktning i
samband med nésta uppdatering. Skolresultaten har utvecklats
negativt under 2021, bade i Bergsjoskolan och Sandeklevsskolan.
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Andelen hyresratter utgor 84 procent av antalet bostader i omradet,
varav knappt hélften dgs och forvaltas av Framtidenkoncernen.

Samverkansforutsattningarna bedéms som goda, samtliga
forvaltningar och bolag i staden upplevs jobba utifran samma
uppdrag. Aven 6vriga fastighetsigare i Bergsjon arbetar aktivt for
att starka omradet, bland annat genom tillskapandet av lokala jobb.
Starkta socioekonomiska forutsattningar ses som en viktig
forutsattning for ombildningar i omradet.

Den sarskilda uthyrningsregeln har tillampats fullt ut i Bergsjon.

Biskopsgarden

| Biskopsgarden har utbildningsnivan och antal personer som
uppbér forsérjningsstdd utvecklats svagt positivt under de senaste
aren. Forvarvsfrekvensen och medelinkomsten har okat nagot
under 2019, dock tros den negativa utvecklingen av arbetsldsheten
2020 i forlangningen paverka aven dessa varden i negativ riktning
nar de uppdateras nasta gang. Skolresultaten har utvecklats
generellt sett positivt under 2021, detta genom att tre av fyra
hdgstadieskolor upplevt en dkad andel elever med
gymnasiebehdrighet till yrkesférberedande program. Andelen
hyresratter utgor 71 procent av bostaderna i omradet och drygt 60
procent av dessa dgs och forvaltas av Framtidenkoncernen.

Generellt bedéms Biskopsgarden ligga lite hogre an
utvecklingsomradena i snitt, nagot som delvis ses bero pa
primaromrade Jattesten, som uppvisar en starkare socioekonomisk
profil &n omradet i 6vrigt. Trangboddheten ses som ett problem i
delar av omradet.

Den sarskilda uthyrningsregeln har tillampats fullt ut av
Bostadsbolaget i Biskopsgarden och Poseidon kommer att tillampa
den fran 2022.

Hammarkullen

I Hammarkullen har utbildningsnivan och antal personer som
uppbér forsérjningsstdd utvecklats svagt positivt under de senaste
aren. Forvarvsfrekvensen har 6kat nagot under 2019, dock tros den
mycket negativa utvecklingen av arbetslosheten 2020 i
forlangningen paverka dven dessa varden i negativ riktning nar de
uppdateras nasta gang. Skolresultaten har utvecklats negativt under
2021. Andelen hyresratter i omradet ar 81 procent varav samtliga
ags och forvaltas av Framtidenkoncernen.

Omradet bedoms ha ett svart socioekonomiskt utgangslage.
Samtidigt ar det en relativt ung befolkning och manga som &r
arbetsfora. Det ar darfor prioriterat att 6ka forutsattningarna for
anstallning i omradet, bade genom lokala jobb och ett okat
néringslivsengagemang.

Den sérskilda uthyrningsregeln tillampas fullt ut i Hammarkullen.
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Hjallbo

I Hjallbo har utbildningsnivan och antal personer som uppbér
forsorjningsstod utvecklats svagt positivt under de senaste aren.
Forvarvsfrekvensen har 6kat nagot under 2019, dock tros den
mycket negativa utvecklingen av arbetsldsheten 2020 i
forlangningen paverka aven dessa varden i negativ riktning nar de
uppdateras nasta gang. Skolresultaten har utvecklats positivt under
2021. Andelen hyresratter i omradet &r 91 procent varav i stort sett
samtliga dgs och forvaltas av Framtidenkoncernen.

Den sérskilda uthyrningsregeln har under 2021 tillampats i Hjallbo
till en omfattning om 50 procent, men kommer fran och med 2022
tillampas fullt ut.

Lovgardet

I Lovgardet har utbildningsnivan och antal personer som uppbér
forsorjningsstod utvecklats svagt positivt under de senaste aren.
Utbildningsnivan &r dock fortsatt lagst av samtliga
utvecklingsomraden. Forvarvsfrekvensen och medelinkomsten har
okat nagot under 2019, dock tros den negativa utvecklingen av
arbetslosheten 2020 i forlangningen paverka dven dessa varden i
negativ riktning nar de uppdateras nésta gang. Skolresultaten har
utvecklats negativt under 2021. Andelen hyresratter i omradet
utgdr 89 procent av bostaderna, varav uppskattningsvis halften égs
och forvaltas av Framtidenkoncernen.

Den sarskilda uthyrningsregeln har under 2021 tillampats i
Lovgardet till en omfattning om 50 procent, men kommer fran och
med 2022 tillampas fullt ut.

Tynnered/Frélunda
Torg

| Tynnered/Frélunda Torg har utbildningsnivan och antal personer
som uppbar forsorjningsstdd utvecklats svagt positivt under de
senaste aren. Forvarvsfrekvensen och medelinkomsten har 6kat
nagot under 2019, dock tros den negativa utvecklingen av
arbetslosheten 2020 i forlangningen paverka dven dessa varden i
negativ riktning nar de uppdateras nasta gang. Skolresultaten har
utvecklats negativt under 2021. Andelen hyresréatter utgér ungefar
75 procent av bostaderna i omradet och knappt 80 procent av de
ags och forvaltas av Framtidenkoncernen.

Skolan och 6kade mojligheter till fritidsaktiviteter for omradets
ungdomar bedoéms vara vasentliga omraden att kraftsamla kring

under de kommande aren for att oka framtidstron i omradet.

Den sarskilda uthyrningsregeln har inte tillampats i omradet.

Marknadspriser

Nedanstaende diagram visar marknadsprisernas utveckling i vara utvecklingsomraden,
samt i referensomrade Gardsten och évergripande for Goteborgs Stad. Marknadspriset
visar det genomsnittliga priset pa salda bostadsratter inom respektive omrade och vardear.
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3.2.2

Marknadsprisernas utveckling ar en indikator pa forandringen i attraktivitet och
socioekonomisk utveckling for ett enskilt omrade i relation till andra omraden. I vissa av
omradena har det genomforts relativt fa forsaljningar, ndgot som vid sidan av
ovanstaende forklaringsgrunder kan forklara skillnaden mellan enskilda ar. Vi noterar att
utvecklingen i utvecklingsomradena indikerar en nedattrend for 2021, vilket skiljer sig
fran utvecklingen i Goteborgs Stad som helhet. Vidare indikerar Gardsten en positiv
forandring av marknadspriserna under 2021. Marknadspriserna kan ocksa paverkas av
eventuell forséljning av nyproduktion i omradena.

Marknadspriser Brf (kr/kvm)
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5 000 —————————————————
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s | Oygardet (10-50) s Tynnered,/Frolunda Torg (120-210)
G ardsten (40-70) e | Jtvecklingsomraden (450-570)

= (i0teborgs stad (8000-9000)

Siffrorna inom parentes anger spannet av antal forsaljningar pa arsbasis for aren 2017-
2021. | Hjallbo har inga forséljningar skett under perioden. | Hammarkullen har endast ett
fatal bostadsratter salts under 2021 och inga resterande ar.

Hyresgasternas upplevelse

Utgangspunkten for uppféljningen &r att genom att folja hyresgasternas nojdhet avseende
relevanta matetal fa en indikation om graden av ett omrades utsatthet och hur omradet
utvecklas over tid. De métetal som valts ut och som koncernen avser att folja dver tid ar
sadana som i stor utstrackning bedéms paverkas av strategins insatser och ge en
indikation pa om utvecklingen gar i riktning mot att uppfylla malet for strategin.

Nedanstaende bilder sammanfattar resultaten i hyresgastenkaten i koncernens sex
utvecklingsomraden for ar 2021 och som jamforelse 2020. Som referensomrade
illustreras Gardsten, for att tydliggora den dnskvarda forflyttningen for samtliga
utvecklingsomraden.
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For varje omrade har matningarna ocksa kompletterats med en lokal analys och

bedémning av omradesnara personal som ocksa har lyft vilka fragor de ser som mest

prioriterade att arbeta vidare med for att forbattra hyresgésternas upplevelse.
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Hyresgasternas upplevelse 2021

Bergsjon

Bergsjon har under 2021 uppvisat en tydlig forbattring avseende
hyresgasternas dvergripande upplevelse jamfort med 2020, vilket fatt
till foljd att omradet i sin helhet uppvisar ett resultat som 6verstiger
genomsnittet for koncernen exklusive utvecklingsomraden 2017—
2020. Familjebostaders bestand i Bergsjon ar uppdelat i tva
delomraden, Bergsjon Centrum och Gérdsas, dar det senare
delomradet star for hela den forbattring som framgar i
hyresgastundersokningen.

Biskopsgarden

Biskopsgarden uppvisar en mindre forbéattring med avseende pa
hyresgasternas évergripande upplevelse jamfort med 2020, dock ser
vi fortsatta utmaningar bland annat kopplat till de fragor som harror
till att ta kunden pa allvar (ses delvis som en pandemieffekt).
Resultaten skiljer sig at mellan de forvaltande bolagen genom att
Poseidons hyresgéster visar en forbattrad upplevelse och
Bostadsbolagets hyresgaster en forsamrad upplevelse jamfort med
2020.

Hammarkullen

Hammarkullen uppvisar en mindre forbattring med avseende pa
hyresgasternas évergripande upplevelse jamfort med 2020, dock ger
den 6vergripande bilden fortsatt att omradet i sin helhet uppvisar ett
resultat som understiger genomsnittet for utvecklingsomraden 2017—
2020. Forbéttringen harror framfor allt till en 6kad upplevd trygghet
och forbéattrad upplevelse kopplat till rent och snyggt.

Hjallbo

Hjéllbo uppvisar en generell forséamring med avseende pa
hyresgasternas évergripande upplevelse jamfort med 2020, varvid
den 6vergripande bilden fortsatt ar att omradet i sin helhet uppvisar
ett resultat som understiger genomsnittet for utvecklingsomraden
2017-2020. Forsamringen harror bade till den upplevda servicen och
attraktiviteten i omradet, medan upplevelsen kopplat till hur rent och
snyggt omradet ar har forbattrats jamfort med foregaende ar.

Lovgardet

L6vgardet uppvisar en mindre forbattring med avseende pa
hyresgasternas évergripande upplevelse jamfort med 2020, dock ger
den 6vergripande bilden fortsatt att omradet i sin helhet uppvisar ett
resultat som understiger genomsnittet for utvecklingsomraden 2017—
2020. Forbéttringen harror framfor allt till en 6kad upplevd trygghet
och attraktivitet i omradet.

Tynnered/Frolunda
Torg

L6vgardet uppvisar en mindre forbattring med avseende pa
hyresgasternas 6vergripande upplevelse jamfort med 2020, dock ger
den 6vergripande bilden fortsatt att omradet i sin helhet uppvisar ett
resultat som understiger genomsnittet for utvecklingsomraden 2017—
2020. Forbéttringen harror framfor allt till en 6kad upplevd
attraktivitet och forbattrad upplevelse kopplat till rent och snyggt.

Inom ramen for hyresgastenkaten stalls dven fragor kring hyresgasternas upplevelse av
deras lokala torg. Resultatet pa de fragor som stalls i enkaten ger viktig information om
omradenas utveckling och &r av direkt relevans for GoteborgsLokalers verksamhet. Med
avseende pa de fem torg som ags och/eller forvaltas av GoteborgsLokaler i vara
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3.2.3

utvecklingsomraden svarade hyresgasterna i enlighet med nedanstaende bild. Torgens
olika serviceniva slar igenom i enkaten, exempelvis &r Lansmanstorget ett mindre torg
med endast 5 verksamheter. | 6vrigt kan konstateras att framfor allt \Varvaderstorget, men
aven Bergsjon Centrum, fatt relativt hoga varden. | jamfarelse kan ses att Hjéllbo
Centrum fatt relativt laga varden, detta trots ett stort antal verksamheter och darigenom
mycket tillganglig service.

Torgfragor- Utvecklingsomraden

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Helhetsbetyg  Service och Skotsel av  Trygghet under  Utbud av Utbud av
ovrig handel torget butikernas livsmedel offentlig
Oppettider service
M Bergsjon Centrum ® Hammarkulletorget W Hjallbo Centrum
B Lansmanstorget W Friskvdderstorget M Varvaderstorget

Medarbetarnas upplevelse

Uppféljningen av medarbetarnas upplevelser innehaller matresultat fran realtidsmatningar
i Winningtemp. Vi anvander oss av tre olika matningar i var uppféljning av
medarbetarnas upplevelser.

e Trygg och séker
Realtidsmé&tningar som vi méter regelbundet hela tiden och som omfattar
samtliga medarbetare i koncernen.

e Séker och trygg
Realtidsméatning som genomfors en gang om aret och som omfattar samtliga
medarbetare i koncernen.

e Mer riktade méatningar
Realtidsméatning som genomfors nagra ganger per ar och som enbart riktar sig till
medarbetare i koncernens utvecklingsomraden. Matningarna kan omfatta fragor
av olika karaktar over tid och variera beroende pa var i strategins genomférande
koncernen befinner sig.
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| koncernen mater vi regelbundet Trygg och saker arbetsmiljo. Nedanstaende diagram
visar genomsnittliga varden per omrade fran samtliga méatningar som har genomforts
under 2021.

Trygg och saker arbetsmiljo
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Matningen omfattar atta fragor, varav de tre forsta fragorna har ett externt fokus och beror
huruvida medarbetaren har varit utsatt for hot, vald och otillaten paverkan utifran. De
foljande fem fragorna har ett mer internt fokus och famnar i vilken grad medarbetaren
kanner sig séker och trygg och upplever sig fa tillrackligt med stod internt pa
arbetsplatsen. Utifran ovanstaende diagram kan vi konstatera att samtliga omraden
uppvisar forhallandevis goda varden pa trygg och saker arbetsmiljo, bade i absoluta tal
och i relation till koncernen i stort. Hammarkullen sticker ut nagot i positiv riktning.

Utover ovanstaende koncerngemensamma métning har ocksa en sarskild matning, enbart
riktad till medarbetare som arbetar i koncernens utvecklingsomraden, genomforts vid tva
tillfallen under hosten 2021. Den sérskilda matningen har innehallit fragor om hur
medarbetarna i utvecklingsomradena uppfattar det riktade arbetet i omradena och
nedanstaende diagram representerar vardena vid det andra maéttillfallet (forandring mellan
forsta och andra méttillfallet inom parentes).
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Kannedom, engagemang och forvantningar
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Grad av engagemang... Kénnedom om aktiviteter = Kdnnedom om strategins Vetskap om férvdntningar pa
och insatser... syfte... din yrkesroll...
M Bergsjén B Hjillbo B Hammarkullen
M Biskopsgarden ® Tynnered/Frélunda Torg m Utvecklingsomraden- tot.

Nedanstaende fragor ingick i matningen:

1. 1vilken grad kanner du dig engagerad i satsningen bolaget ska gora?

2. Attingen del av staden finns med pa polisens lista 6ver sérskilt utsatta omraden
2025 ar ett av vara viktigaste uppdrag. Hur vél kanner du till de aktiviteter och
insatser som ska genomforas i det bostadsomrade du jobbar i?

3. Hur val k&nner du till syftet med Framtidenkoncernens strategi for
utvecklingsomraden 2020-2030?

4. Hur val vet du vad som nu férvantas av dig i din yrkesroll for att vi tillsammans
ska klara uppdraget?

Ovan fyra fragor kommer for en tid att stallas till medarbetarna varannan manad for att
sékerstalla en grundldggande k&nnedom och férankring av strategin hos berdrda
medarbetare. Tanken &r att frdgorna och dess svar ska ge forvaltningsgrupperna
forutsattningar for en utvecklande dialog om hur det gar med superforvaltningsinsatserna,
vilka behov och utmaningar som finns, samt stimulera gruppen att dela erfarenheter. Som
ses i diagrammet ovan sticker Hammarkullen ut i positiv bemarkelse &ven hér, i ovrigt
kommenteras samtliga vérden i nedanstaende tabell.

Under senvaren 2022 kommer fragorna att ersattas av fragor som istéllet fangar behovet
av kraft i strategins langsiktiga genomforande. Fragorna kommer da fokusera pa agerande
och delaktighet. Dessa fragor planeras fortsatta stallas med ovan namnda frekvens under
hela 2022, for att darefter bytas ut till forman for fragor kring uthallighet och
maluppfyllelse. Vi vet att medarbetarnas langsiktiga engagemang och méjlighet att
paverka det arbete som utfors varje dag ar av avgorande betydelse for om vi kommer att
lyckas, varfor dessa riktade fragor ses som ett viktigt verktyg for att kunna diskutera
strategins forverkligande ute i distrikten. Fragorna och resultaten mojliggor ocksa att “ta
tempen” pa genomforandekraften hos forvaltningsgrupperna ute i omradena, och vid
behov ge riktat stod och tillsatta resurser.
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| samtliga diagram redovisas resultaten for Hjallbo och Lévgéardet tillsammans — i stapeln
kallad Poseidon Angered (med undantag for ovanstaende diagram, dér en pagaende
omorganisation gjort att endast férvaltningsgruppen i Hjéllbo haft mojlighet att besvara

fragorna).

Vid genomfdrda uppfoljningsmoten med de aktuella distrikten har man gemensamt
reflekterat Gver ovanstaende resultat och nyanserat dessa i ljuset av distriktens specifika
utmaningar. | nedanstaende tabell redovisas en sammanfattande bedémning av det som
framkommit i dialogen.

Omrade

Sammanfattande bedémning av medarbetarnas upplevelse

Bergsjon

Med avseende pa trygg och séker arbetsmiljo uppvisar Bergsjon nivaer
motsvarande utvecklingsomradena i genomsnitt.

Med avseende pa kannedom, engagemang och forvantningar kring strategin
for utvecklingsomraden uppvisar Bergsjon nivaer nagot éver
utvecklingsomradena i genomsnitt. Omradet har valkomnat en del nya
medarbetare under de senaste manaderna, vilket kan forklara den mindre
nedgangen mellan forsta och andra mattillfallet. Det bedoms finnas en stark
Bergsjo-anda, bade bland personal och hyresgaster, ndgot som borgar for ett
langsiktigt engagemang for omradets utveckling.

Biskopsgarden

Med avseende pa trygg och saker arbetsmiljo uppvisar Biskopsgarden
nivaer marginellt under utvecklingsomradena i genomsnitt. Efter den
mycket allvarliga handelsen i bdrjan av sommaren 2021 har det upplevts
relativt lugnt i omradet.

Med avseende pa kdannedom, engagemang och forvantningar kring strategin
for utvecklingsomraden uppvisar Biskopsgarden nivaer tydligt under
utvecklingsomradena i genomsnitt. Ett arbete har paborjats inom
Bostadsbolaget innebérande intensifierad information till medarbetarna och
aven specifika utbildningsinsatser for 6kad kdnnedom. Poseidon ser att den
pagaende pandemin begransat deras mojligheter att kommunicera strategin,
samt att det funnits en distans mellan distriktskontor/tjanstemén och
verksamheten ute i omradet. Flera initiativ ar ocksa pabdrjade for att 6ka
samarbetet mellan bolagen och tanka Biskopsgarden som helhet.

Hammarkullen

Med avseende pa trygg och saker arbetsmiljo uppvisar Hammarkullen
nivaer dver bade genomsnittet for utvecklingsomradena och for koncernens
forvaltande bolag. Aven med avseende p& kannedom, engagemang och
forvantningar kring strategin for utvecklingsomraden uppvisar
Hammarkullen nivaer tydligt 6ver utvecklingsomradena i genomsnitt.

Detta bedoms vara ett resultat av medvetna dialoger i omradesledningen
kring hur man bést forankrar och skapar engagemang for strategin bland
personalen. Det ses ocksa som mycket viktigt for langsiktigheten i arbetet
att aterkoppla till medarbetarna pa ett bra satt.

Lovgérdet och
Hjallbo

Med avseende pa trygg och saker arbetsmiljo uppvisar Poseidon Angered
nivaer motsvarande utvecklingsomradena i genomsnitt. Detta ses av bolaget
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(Poseidon
Angered)

som ett dverlag godkant resultat, givet de oroligheter som drabbat bada
omradena under 2021.

Med avseende pa kannedom, engagemang och forvantningar kring strategin
for utvecklingsomraden uppvisar Poseidon Angered nivaer nagot under
utvecklingsomradena i genomsnitt. Ambitionen &r har att arbeta vidare med
information och dialog pa arbetsplatstraffar, samt intensifierad aterkoppling
kring genomfdrda insatser. Distriktet har haft relativt hog
personalomséattning under det senaste aret, ndgot som ocksa kan forklara
den forhallandevis laga kannedomen om strategin.

Tynnered/
Frolunda Torg

Med avseende pa trygg och séker arbetsmiljo uppvisar Tynnered/ Frélunda
Torg nivaer ungefarligen motsvarande utvecklingsomradena i genomsnitt.

Med avseende pa kannedom, engagemang och forvantningar kring strategin
for utvecklingsomraden uppvisar Tynnered/ Frélunda Torg nivaer 6ver
utvecklingsomradena i genomsnitt. Denna niva ses kunna hojas ytterligare
genom ett tydligare omradesperspektiv, dar de individuella bolagen 6kar sin
samverkan och gemensamma kommunikation ocksa gentemot
medarbetarna.
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3.3

Sammanfattande bedémning av forutsattningar
att na malet till 2025.

En sammanfattande beddmning av utvecklingsomradenas forutsattningar att nd malet om
att inte vara sarskilt utsatta till ar 2025 gjordes forsta gangen hésten 2020. Nagon ny
bedémning av forutsattningarna for respektive omrade att inte vara sarskilt utsatt 2025
gjordes inte under 2021. Det tar tid att lyfta ett omrade och det finns en naturlig troghet i
att kunna forandra de strukturer som bidrar till graden av utsatthet i ett omrade.
Forandringar i bedémningen av omradena kommer darfor ske restriktivt. Mot bakgrund
av den utveckling som skett under 2021 gdrs nu en uppdaterad bedémning.

Beddmningen baseras pa utvecklingen av de boendes uppfattning om omradena,
socioekonomisk utveckling, polisens uppdaterade lagesbild fran hosten 2021, framdriften
i genomforandet av strategin for utvecklingsomraden och de dialog- och
uppfdéljningsmoéten som genomforts med ansvariga dotterbolag.

Bedémningen har resulterat i tva forandringar jamfort med hosten 2020:

e Eftersom Tynnered/Frélunda Torg flyttades ner fran sarskilt utsatt omrade till
riskomrade pa polisens lista ar bedomningen idag att forutsattningarna ar goda for
att omradet inte heller 2025 ska vara sarskilt utsatt.

e Bergsjon uppvisar en mycket god utveckling av hyresgasternas upplevelse av
omradet. | kombination med en stark framdrift i genomforandet av strategin samt
polisens beddmning av utvecklingen i omradet bedéms forutsattningarna flytta
fran svara till medel for att omradet inte ska vara sarskilt utsatt 2025.

Ovriga omréden kvarstar pa samma bedémning som hésten 2020.

Medel forutsattningar

Bergsjon

Biskopsgarden

Hammarkullen

Hjéllbo

Lovgardet

Tynnered/Frélunda Torg
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