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Omvaérlden B en segregerad stad Oriktiga hyresfoérhallanden lakttagelser
Stdrningsjourens arbete med
Riskbeskrivning Kontrollmetod oriktiga hyresférhallande
En segregerad stad kan innebara trdngboddhet och sémre bosociala Uppféljning av arbetet med fungerar bra.

forhallanden i vara ytteromraden. oriktiga hyresforhallanden. Stérningsjouren tar fram och
delger sékerhetschefen
Konsekvensbeskrivning rapporter kring arbetet I6pande
Risk for att en segregerad stad leder till utanférskap och for 1ag grad av under aret.
sysselséattning. Arligen sammanstalls statistik
till sdkerhetsrapporten som
Existerande kontrollaktiviteter redovisas till styrelsen.
Utvecklingsplaner foér Tynnered och Bergsjon har beslutats. Sarskilda Beddmning
uthyrningsregler i utvecklingsomraden. Begransningsregeln for antal Arbetet med att stévja oriktiga
boende per lagenhet. Samarbete med Stérningsjouren kring oriktiga hyresférhallanden fungerar val,
hyresforhallanden. En plan har tagits fram for Gardsas som ska framja likasa bolagets samarbete med
nyproduktion och upprustning av omradet i dialog med alla berérda Stérningsjouren. Fér att battre
parter. Marknadsforing av méjlighet till omflyttning for vara hyresgaster kunna folja utvecklingen vore en
till all nyproduktion. Nyproduktion genomfors i Bergsjon och Tynnered. tydligare jamforelse mellan &ren

Samverkan med stadsdelarna, Bergsjon 2021 m fl. nskvard i Storningsjourens
rapporter.

Utvecklingsplaner

Kontrollmetod
Uppfdljning av utvecklingsplaner

lakttagelser

Uppfoljning av arbetet i
utvecklingsomradena gors dels i
verksamhetsuppféljningen och

nar dessa faststallts. dels i sarskild uppféljning som
moderbolaget gor for alla
utvecklingsomraden.

| bade utvecklingsomrade
Bergsjon och Tynnered pagar
omfattande arbete utifran de
lokala strategierna. Samtliga
delomraden i de strategierna ar
omhandertagna och pagaende.
Tynnered &r numera inte langre
klassat som ett sarskilt utsatt
omrade, utan ett riskomrade.
Bergsjon har haft en stabil
positiv utveckling under aret.



Risk- och konsekvensbeskrivning Kontrollaktiviteter Kommentar

Beddmning

Uppfoljningen av
genomférandet av de lokala
strategierna beddms vara
andamalsenlig och fungera val.

. Pandemi Uppfdljning bortfall resurser lakttagelser
Uppféljningarna fungerade val
Riskbeskrivning Kontrollmetod under pagaende pandemi.
Risk for storningar i styrning och ledning av bolaget, riskfylld Uppfoljining av sjukfranvaro, Behovet av uppféljningarna har
arbetsmiljo, forvaltningen av vara fastigheter, forseningar i projekt samt = leverantorers/entreprendrers nu upphort da pandemin klingar
lagre intakter. tillganglighet samt av och kravet pa rapportering
intékter/ekonomi. frdn staden inte finns kvar.
Konsekvensbeskrivning Pandemiplanering med Beddmning
Personalbortfall kan leda till brister i personella resurser. Fordrojningar prioritetsverktyg for Det &r viktigt att ta med
av akuta atgérder och lagre servicegrad till vra hyresgaster. nyckelfunktioner, riskanalys och  grfarenheterna fr&n pandemin i
Ekonomiskt bortfall, mindre intékter da hyresgéaster far mindre inkomster | atgardsplaner finns. det fortsatta arbetet med
eller blir av med inkomster. Arbetsmiljé-riskbedémning gors kontinuitets- och
samt rutiner anpassas efter beredskapsplaner.
Existerande kontrollaktiviteter myndigheternas krav.
Uppféljining av sjukfranvaro, leverantorers/entreprendrers tillganglighet Administrativt stod for
samt intakter/ekonomi. Pandemiplanering med prioritetsverktyg for hyresgaster som soker anstand
nyckelfunktioner, riskanalys och atgardsplaner finns. med hyresbetalning. Uppféljning
Arbetsmiljé-riskbedémning gors samt rutiner anpassas efter av hyresskulder gors
myndigheternas krav. Administrativt stod for hyresgaster som soker regelbundet.

anstand med hyresbetalning. Uppfoljining av hyresskulder gors
regelbundet.

HR Hot och vald Uppféljning hot och vald lakttagelser

. o Uppfdljning av skador/incidenter
Riskbeskrivning Kontrollmetod sker i IA-appen,
Risk for att enskilda individer eller organisationer utsatter medarbetare Folis upp regelbundet via sékerhetssamordnare féljer upp
for hot och vald eller otillaten paverkan. arbetsskade- och och lagger in statistik i

tillbudsrapportering. Foljs sékerhetsrapporten.

Konsekvensbeskrivning regelbundet upp i Winningtemp o o
Personskada/arbetsskada, oegentligheter, varumarkesskada. . Svart och medarbetarenkaten. Resultatet fran W|nr_1_|ngte_r_n_p
rekrytera till vissa omraden. Nolltolerans mot hot/vald mot egen och medarbeta_renkaten foljs
personal upp av respektive chef men

ocksa pa aggregerad niva av

Existerande kontrollaktiviteter HR-avdelningen.

Foljs upp regelbundet via arbetsskade- och tillbudsrapportering. Bedt')mn_ing
Material framtaget for APT- genomgangar om hur hot och Respektive chef har genoomft')rt
valdssituationer ska hanteras. Féljs regelbundet upp i Winningtemp och uppfoéljning av hot och vald for



Risk- och konsekvensbeskrivning Kontrollaktiviteter Kommentar

medarbetarenkéten. Beslutad personsékerhetsprocess. de senaste 12 manaderna.
Incidentrapporteringssystem (IA) anvéands. Ett web-baserat Resultaten fran
utbildningspaket inom saker och trygg arbetsmiljo finns att tillga for ny realtidsmétningarna avseende
personal. hot och vald har ocksa féljts upp

av ansvarig chef enligt
kontrollmetod. Beddmningen &r
att kontrollmetoden fungerar.

Utvecklingsomraden [ | Inga sarskilt utsatta omraden 2025 Uppfdljning av att beslutade lakttagelser
atgarder implementerats. Uppféljining av arbetet i
Riskbeskrivning utvecklingsomradena gors dels i
Att inte nd malet att det inte ska finnas nagra sarskilt utsatta omraden Kontrollmetod verksamhetsuppféljningen och
2025 Uppfoljning dels i sarskild uppféljning som
moderbolaget gor for alla
Konsekvensbeskrivning utvecklingsomraden.
Att det 2025 fortfarande finns sarskilt utsatta omraden. | bade utvecklingsomrade
Bergsjon och Tynnered pagar
Existerande kontrollaktiviteter omfattande arbete utifran de
Utifran lokala strategier for Tynnered och Bergsjon har superférvaltning lokala strategierna.
etablerats. Den innebér forstarkta organisationer och satsningar inom Tynnered &r numera inte langre
en rad omraden. Bland dessa finns trygghetssakrade fastigheter, klassat som ett sarskilt utsatt
trygghetsvardar, trygghetsdialoger, riktiga hyresférhallanden, 24- omréade, utan ett riskomrade.
timmarsatgard av skadegorelse/klotter, sophantering utan nedskrapning Bergsjon har haft en stabil
samt nolltolerans mot kriminell verksamhet. Uppféljning av arbetet och positiv utveckling under aret.
resultat for respektive omrade sker regelbundet. Beddmning

Uppfdljningen beddéms vara
andamalsenlig och fungera val.



