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Uppfdljning av Samlad riskbild och intern
kontrollplan samt bedémning av systemet for
intern styrning och kontroll

Forslag till beslut

Styrelsen for Familjebostader i Goteborg AB:
1. Godkénner avrapportering av internkontrollplan 2021.
2. Faststaller beddmningen att systemet for styrning, uppféljning och kontroll
fungerar pa ett betryggande sétt.

Sammanfattning
Uppfoljning av interkontrollplan sker senast i samband med arsbokslutet. Styrelsen ska
ocksa gora en beddmning av systemet for styrning, uppféljning, kontroll.

Uppfodljning av samlad riskbild och internkontrollplan framgar av bilagda handlingar.
Utifran uppféljningen av internkontrollplanen gors bedémningen att riskerna har
omhandertagits i bolaget. Omradena ar foremal for fortsatta och i nagot fall forstarka
insatser framover.

Den samlade bedémningen av hur systemet for styrning, uppféljning och kontroll
fungerar grundas pa uppféljningen av internkontrollplanen, de externa granskningar som
genomforts samt bedémningen som bolagets ledning gjort. Bolagets samlade bedémning
ar att systemet fungerar pa ett betryggande sétt.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddtmning ur social dimension
Bolaget inte har funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bilagor
1. Uppfdljning av intern kontrollplan for 2021
2. Bolagsledningens bedémning av systemet for styrning och kontroll
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Arendet

Senast i samband med arsbokslutet ska bolaget enligt stadens riktlinjer aterrapportera
internkontrollplanen. Riktlinjen staller dven krav pa bolagsstyrelsen att arligen utvardera
och forbattra effektiviteten i systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. Styrelsen ska
ocksa i samband med arsrapporten rapportera resultatet fran utvarderingen och lamna en
bedémning om systemet fungerar pa ett betryggande sétt.

Uppfoljning av intern kontrollplan
Familjebostaders styrelse faststallde 2021-01-18 en samlad riskbild samt interkontrollplan
for 2021. Riskerna som lyftes i internkontrollplanen var:

En segregerad stad

Pandemi

Hot och vald

Inga sarskilt utsatta omraden 2025

Uppfoljningen av internkontrollplanen framgar av bilaga 1. Av rapporten framgar att
kontrollaktiviteterna har genomforts for samtliga risker. Ett omfattande arbete har &ven i
ovrigt genomforts inom dessa omraden.

Arbetet i vara bada utvecklingsomraden har vaxlats upp under aret och en stor mangd
aktiviteter och underhallsatgarder har genomforts. | slutet av aret kom beskedet att
Tynnered inte langre klassas som ett sarskilt utsatt omrade. Den positiva utvecklingen gar
ocksa att se i bolagets kundbetyg dar den uppmatta tryggheten 6kade, savél pa helheten
som i vara tva utvecklingsomraden.

Vad galler risken kopplat till pandemin har bolaget regelbundet foljt upp sjukfranvaro och
andra nyckeltal som kan fa negativ paverkan pa verksamheten. Uppf6ljningen har
fungerat val och har mojliggjort att ratt atgarder kunnat séttas in vid behov. Trots
begrénsningarna som restriktionerna inneburit 6kade bolagets serviceindex i
kundenkaten.

Arbetet for att forebygga hot och vald gentemot medarbetare har pagatt under aret med en
rad olika aktiviteter s3 som utbildning, regelbunden uppf6ljning via arbetsskade- och
incidentrapportering samt realtidsmatningar. Aven inom detta omréde starktes bolagets
maétetal rérande Trygg och séaker arbetsmiljo jamfort med tidigare ar.

Externa granskningar

Stadsrevisionen

Stadsrevisionen utfor arlig granskning av bolagets verksamhet. Under 2021 gjordes
utdver detta en sarskild granskning av stadens krisberedskap dar Familjebostader ingick.
Granskningen resulterade i att bolaget fick en rekommendation avseende att upprétta en
atgardsplan utifran sin risk- och sarbarhetsanalys. Styrelsen ska yttra sig 6ver hur man
avser omhdanderta rekommendationerna senast den 1 mars 2022.

Stadsrevisionens arliga granskning har omfattat; grundlaggande granskning, granskning
av fastighetsunderhall samt uppféljning av féregaende ars rekommendationer.
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Lekmannarevisorernas sammanfattande beddmning dr att bolaget har skétt verksamheten
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig. Tidigare rekommendationer rérande
uthyrningsprocessen beddéms vara omhéandertagna, daremot inte rekommendationen om
systematiskt brandskyddsarbete som darmed kvarstar.

Lekmannarevisorerna har i sin granskning observerat att delar av bolagets verksamhet
behdver forbattras och lamnar darfor tre rekommendationer, se tabell nedan. Styrelsen ska
yttra sig 6ver hur man avser omhanderta rekommendationerna senast den 30 juni 2022.
Separat redovisning av atgarder kopplat till den sarskilda granskningen av stadens
krisberedskap ska ske senast den 1 mars 2022.

Sammanstéallining av stadsrevisionens rekommendationer

Omrade Rekommendation

Granskning av stadens krisberedskap Stadsrevisionen rekommenderar styrelsen
for Familjebostader i Goteborg AB att
utifran genomforda risk- och
sarbarhetsanalyser uppratta och besluta
om erforderliga handlings- och
atgardsplaner.

Granskning av fastighetsunderhall Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att fatta beslut om bolagets
underhallsstrategi.

Systematiskt brandskyddsarbete Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sakerstalla att bolagets
systematiska brandskyddsarbete bedrivs i
enlighet med géllande krav.

PwC

PwC har i november lamnat en ”Légesrapport avseende rekommendationer till
forstarkning och effektivisering av intern kontroll samt Early Warning avseende
vasentliga redovisnings- och revisionsfragor”.

Granskningen har omfattat bolagets system och processer for hyresintékter,
driftskostnader, inkop och utbetalningar, underhalls- och nybyggnationsprojekt samt
inventarier, skatter och avgifter, I6pande bokforing med attest- och avstdmningsrutiner,
bokslut och rapportering samt forvaltning av IT och system.

PwC har vid granskningen gjort vissa noteringar och iakttagelser som framgar av
rapporten. lakttagelserna &r i stort sett desamma som foregaende ar och omfattar vissa it-
konsulters behorighet, dokumentation av affarsméassighet i vasentliga beslut samt moms
vid individuell méatning och debitering (IMD). Av rapporten framgar aven bolagets
kommentarer kring hur fragorna omhéandertagits. Vad galler konsulters behdrighet har en
sérskild funktionalitet kravstallts och utvecklats tillsammans med Framtidens IT. Detta
fardigstalldes under tredje kvartalet 2021 och &r nu installerat i bolagets driftsmiljo.
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Avseende bedomning av affarsmassighet i enlighet med framtagna riktlinjer pagar
diskussion med moderbolaget inom ett flertal berérda omraden for att sakerstélla
ansvarsforhallanden och utformning. Slutligen har bolagen arbetat aktivt for att uppfylla
de nya kraven géllande momsrapportering for IMD. Fran och med hyresaviseringen for
november 2021 debiteras moms och ingdr i den vanliga momsdeklarationen. Rattning av
moms for perioderna april 2020 till oktober 2021 aterstar, vilket kommer att géras under
forsta kvartalet 2022.

Yiterligare rapportering fran PWC kommer att ske i samband med granskningen av
arsbokslutet.

Bolagsledningens beddmning av systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll

Bolagsledningen har genomfért en utvérdering av systemet for styrning, uppféljning och
kontroll utifran den bedomningsmall som anvénds i staden. Bedémningen framgar av
bifogad handling, bilaga 2.

Beddmningen visar att alla omraden uppnar minst en tillrackligt effektiv hantering.
Samtidigt finns nagra forbattringsmojligheter som kommer att beaktas i bolagets fortsatta
arbete.

Samlad beddmning

Uppfoljningen av intern kontrollplan tyder inte pa nagot annat &n att bolaget har ett val
fungerande system for intern styrning och kontroll. Bolagsledningen gér samma
bedomning vid utvarderingen av systemet. Inte heller foreligger det i Gvrigt nagon
information eller signal i bolaget som leder till en annan bedémning. Daremot har ett
antal forbattringsomraden identifierats, saval internt som via externa granskningar, vilka
kommer att omhéandertas.

Den samlade bedémningen ar att systemet for styrning, uppféljning och kontroll fungerar
pa ett betryggande satt och har en tillracklig effektivitet.

Thorbjoérn Hammerth UIf Berglund

VD Ekonomichef
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