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Uppfdljning av verksamhetsplan 2021
Forslag till beslut

Styrelsen for Familjebostéader i Goteborg AB:
Styrelsen antecknar uppféljningen av verksamhetsplan 2021.

Sammanfattning

Familjebostaders verksamhetsplan for 2021 faststalldes av styrelsen 2020-01-18.
Uppfoljning av verksamhetsplanen har redovisats for styrelsen vid tva tillfallen under
aret. | bifogad uppféljningsrapport redovisas uppféljningen for hela verksamhetsaret
2021.

Pandemin har under aret begransat mojligheten att bedriva normal verksamhet, men trots
detta har bolaget i huvudsak lyckats fullgdra sitt uppdrag och dessutom kunnat 6ka
kundernas néjdhet. De prioriterade aktiviteter som faststalldes i verksamhetsplanen har i
huvudsak kunnat genomforas eller paborjas, med ett fatal undantag. Av uppféljningen
framgar ocksa att de sarskilda uppdrag bolaget fatt har omhandertagits, i ena fallet
paborjats.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget inte har funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte varit foremal for samverkan.

Bilagor
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Arendet

Uppféljning av verksamhetsplan 2021 redovisar hur bolaget uppfyllt malen och
genomfort de prioriteringar som angavs i verksamhetsplanen fér 2021. Rapporten
innehaller aven redovisning av hur de uppdrag som bolaget fatt har omhéandertagits.

Familjebostaders verksamhetsplan for 2021 faststalldes 2020-01-18.

Bolaget har under aret arbetat aktivt med verksamhetsplanen. Malen har brutits ner till
delmal for olika delar av organisationen. Dar har malen omhéandertagits, foljts upp och
aterrapporterats. Ansvaret for prioriteringarna har fordelats dar en ansvarig for varje
prioritering utsetts. Prioriteringarna har foljts upp pa motsvarande sétt som malen.

Samlad uppfdljning av verksamhetsplanen har skett i bade bolagets ledning och i
styrelsen i samband med delarsboksluten under aret. Uppfoljning har redovisats for
styrelsen 2021-04-28 samt 2021-09-29.

Bolagets bedbémning

Verksamhetsplanen har fungerat som ett levande styrdokument i bolaget med en tydlig
uppféljning.

Bolagets bedomning ar att malen i verksamhetsplanen i allt vasentligt uppnatts och inom
manga omraden overtraffats. Detta har skett trots att aret praglats av pandemin som i
manga avseenden paverkat bolagets verksamhet negativt. Sarskilt noteras att kundbetygen
har fortsatt att 6ka inom viktiga omraden, bolaget nar exempelvis sitt basta serviceindex
nagonsin med 79,2 %. Aven medarbetarnas néjdhet, matt som HME (héllbart
medarbetarengagemang), har fortsatt att 6ka.

De prioriteringar som sattes upp for aret har i huvudsak omhandertagits. Nagra &r
pagaende eller forsenade och bedéms bli omhandertagna under 2022.

Uppfoljningen av de sarskilda uppdrag bolaget har fatt visar ocksa att dessa i huvudsak
har omhéndertagits eller pabérjats.

Den samlade bedémningen ar att verksamheten bedrivits enligt verksamhetsplanens
inriktning, att de prioriteringar som angetts har beaktats och omhandertagits samt att det
ar en god maluppfyllelse.

Thorbjoérn Hammerth UIf Berglund

VD Ekonomichef
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