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1 Sammanfattning

Verksamheten har under aret levererat 6ver plan. Resultatet ligger for helaret dver
budget totalt med 885 tkr beroende pa en gynnsam utveckling for Resurspoolen
och NET trots neddragningar fran Vasttrafik.

Sjukfrénvaron har under perioden tom november varit hogre &n motsvarande
period 2020 och ligger totalt pa 9,8% mot 7,5% 2020. Korttidssjukfranvaron &r i ar
lagre och ligger pa 3,2% mot 3,9% 2020. Langtidssjukfranvaron &r hogre i &r med
6,6% mot 3,6% 2020. Coronapandemin &r en av forklaringarna till den hoga
sjukfranvaron.

Vi har dven i &r paverkats av instdllda evenemang i Staden till f6ljd av
Coronavirusets utveckling. Detta medfor for Hallplatsservice och Skyltverkstaden
minskade intdkter. Resurspoolen har under aret fatt fler tilliggsbestéllningar som
genererat 6kade intdkter. NET har budgeterat for en kraftig minskning i
forsdljningen till VT Stérning men har trots detta kunna himta hem en del av den
befarade minskade intékten.

Gaoteborg ir en attraktiv stad dér alla ges chansen att forma sina liv och ingen
limnas utanfor

Genom upphandlade avtal med Vistfastigheter och trafikhuvudmannen Vésttrafik
bidrar GST till malet genom att underhélla och forbattra mojligheterna till ett
kvalitativt kollektivt resande med sikra och vilskotta héllplatser savil for resor till
arbete som till skola, kultur- och idrottsevenemang. Kollektivtrafiken skall vara ett
tryggt och sékert alternativ for resandet dar alla ges majlighet att delta i kultur-och
idrottsevenemang oberoende av var i staden man bor eller vilka forutsittningar
man har till individuellt resande med eget fordon.

Goteborg ér en hillbart vixande storstad med framtidstro

I vart arbete med forebyggande- och avhjdlpande underhall av hallplatsutrustningar
i kombination med service av hallplatsinformation medverkar vi till en héllbar
mobilitet och en god framkomlighet dér tillgédngligheten for resenéren stér i
centrum. Ren och hel héllplatsutrustning med tillforlitlig information skapar en
miljo som bjuder in till ett dkat kollektivt resande och ger fordelar i konkurrensen
med biltrafiken.

Gaoteborg ir en storstad med stabil ekonomi och hog tillvixt

Vér verksamhet bygger till storsta delen pa upphandlade avtal dir vi stodjer
kollektivtrafiken i olika delar. Avtalen dr vunna i konkurrens dér hog kvalitet i de
flesta fall medverkat till vinst vid lagda anbud.

En mindre omorganisering av verksamheten pa NET &r genomford for att mota de
minskade uppdragen fran Visttrafiks storningshantering. Vi har dven gjort en
omorganisation inom Hallplatsservice for att minska kostnaderna infér den nya
upphandlingen.

Kommunfullmaktige beslutade 2020-05-14 enligt Stadshus AB:s forslag att ge
Goteborgs Stads Kollektivtratik AB med hjilp av extern expertis, mandat att, efter
godkdnnande fran Stadshus AB, genomfora en avveckling av GS Trafikantservice
AB genom avyttring av aktier alternativt genom att bolagets verksamhetsomraden
avvecklas.

Arbetet pagar.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
Hallplatsservice: Omséattning i avtal "Drift 15 651 tkr 17 797 tkr 16 925 tkr
och underhall av hallplatsutrustning" med

Vastfastigheter

Skyltverkstaden: Leverans-sakerhet 98,5% 99,1% 99,6%
Resurspoolen: Levererade antal 9128 tim 21 162 tim 18 671 tim
informatdérstimmar till Vasttrafik

NET: Levererat antal timmar till Vasttrafik 20 099 tim 19 336 tim 10 500 tim
stérningshantering

Hittegods: Aterlamnings-frekvens klass 2 44,0% 51,0% 56,0%
gods

Hallplatsservice: Farre bestillningar av vaderskyddsbyten och férre 6vriga
bestéllningar.

Skyltverkstaden: Leverans-sikerhet: 99,59% levererades inom utsatt
leveransdatum/ledtider, vi har jobbat med att prioritera jobben sa att kunderna far
levererat ndr vi sager att vi ska leverera.

Resurspoolen: Levererade antal informatorstimmar till Véasttrafik: 18 671 timmar
har vi levererat till VT under 2021. Beror pa att vi under arets tre forsta manader
fortfarande hade tringselvirdsuppdraget som gav oss strax over 7000 timmar pé de
tre manaderna.

NET: Leveransen paverkas starkt av Visttrafiks ekonomiska lage

Hittegods: Aterlimnings-frekvens klass 2 gods: 56% &terlimning vilket &r bittre in
det uppsatta malet pa 50% mycket pa grund av att vi har haft mindre att géra pa
grund av pandemin och dé haft mer tid att leta dgare till godsen som kommer in.

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Matt 2019 2020 2021

Intékter perioden jan-dec 78 416 tkr 72 101 tkr 62 925
Kostnader perioden jan-dec -73 405 tkr -67 040 tkr -59 788
Resultat perioden jan-dec 5010 tkr 5061 tkr 3291

Vi har dven i ar paverkats av instéllda evenemang i Staden till f6ljd av
Coronavirusets utveckling. Detta medfor for Hallplatsservice och Skyltverkstadens
minskade intdkter. Resurspoolen har under aret fatt fler tilliggsbestéllningar som
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genererat okade intédkter. NET har budgeterat for en kraftig minskning i
forséljningen till VT Stérning men har trots detta kunna himta hem en del av den
befarade minskade intékten.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Vasttrafik tar 6ver hela driften av sin Storningshantering

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Vasttrafik har valt utifrdn besparingskrav att anstélla egen personal fér bemanning av sin
Stérningshantering

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Inga

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Personalstyrkan pa NET har minskat med fem medarbetare som rekryterats och anstallts
pa Vasttrafik

Ekonomiska konsekvenser

Minskad omsattning med ca 5 mnkr fér 2021

Vidtagna atgérder

Fortsatt dialog med Vasttrafik. Vi kommer fortsatt bemanna vid ordinarie personals
franvaro (sjukdom, semester och utbildning). Omorganisation genomford.

2.1.3 Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

I kommunfullméktiges (KF) budget 2019 identifierades bolag for att provas for
forsdljning. 2019 gjorde GSHAB en utredning géllande GST om det forelag hinder
for att sélja bolaget. Beslut kom 2020-05-14 1 KF att, GSK ska med hjélp av extern
expertis, ta fram ett forslag till genomforande av en avveckling av GST genom
avyttring av aktier alternativt genom att bolagets verksamhetsomréden avvecklas.

Styrelsen i GSK:
Forséljningsprocessen pagar.

Vistfastigheter upphandlar ”Drift och underhéll av hallplatsutrustning i VT
Vist”

GST skoter sedan 2015-04-01 Drift och underhéll av hallplatsutrustning i VT
Vist” i avtal med Vistfastigheter. Avtalet 10per efter optionsforlangning pa 2 éar ut
2022-03-31.

Styrelsen i GSK godkinde 2021-08-27 forslag att GST paborjar arbetet infor
inldmnande av anbud. Véstfastigheter annonserade ut en ny upphandling 2021-12-
06. Anbud skall ldmnas in senast 2022-01-17.

Visttrafik upphandlar ”Hittegods 2022”

GST skoter sedan 2017-01-01 “Hittegods 2017” i avtal med Visttrafik. Avtalet
16per efter optionsforldngning pa 2 ar ut vid tidtabellsskiftet i juni 2022. Visttrafik
har annonserat ut en ny upphandling 2021-09-02 for start av leverans 2022-06-19.
Anbud ldamnades 2021-10-28. Vi vann tyvérr inte denna upphandling och
hittegodsverksamheten kommer avvecklas 1 juni 2022.
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Verksamhetsnara mal

2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal

kundmoten som
fokuserar pa
levererad kvalitet

KUND
Mitetal Ack. utfall period | Mal ar g‘rck- utfall féreg.
Genomforda 46 50 35

No&jd
bestallarmatning

Metod och matetal
tas fram varen2022

krankande
sarbehandling/
trakasserier

EKONOMI

Matetal Ack. utfall period Mal ar Ack. utfall foreg.
ar

Lénsamhet 5,0% 4,0% 7,0%

VERKSAMHET

OCH PROCESSER

Matetal Ack. utfall period Mal ar Ack. utfall foreg.
ar

Antal revisions- 1 0 2

anmarkningar

Sjukfranvaro korttid | 3,2% 3,0% 3,60%

Sjukfranvaro langtid | 6,0% 4,0% 4,30%

Antal utfasnings- 0 0 0

/hormonstérande

amnen

MEDARBETARE

Matetal Ack. utfall period Mal ar Ack. utfall foreg.
ar

HME ej genomford 80 85

matning
Andel utsatta for 0 0 0
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3 Ovrig uppfdljning till
kommunstyrelsen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
2019 2020 2021
Total sjukfranvaro % | 5,2% 7,9% 9,8%
Bolagsextern 7.2% 9% 1,7%
personalomséattning*
(%)

Den minskade personalomsittningen beror pa att vakanta tjanster inte tillsédtts som
tillsvidareanstillning utan som visstidsanstillningar detta pa grund av pagéende
upphandlingar.

Fortsatt forhojd sjukfranvaro, jamfort med 2021 som med storsta sannolikhet
orsakas av pdgdende pandemi.

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Osikerheten kring forsiljningsfragan och pagaende upphandlingar riskerar att vi
kommer fa svart att behalla kompetent personal och svarighet att utféra uppdraget.
Lopande information/dialog med medarbetarna #r dirfor viktig. Aven den 6kande
sjukfranvaron, som med storsta sikerhet beror pa Covid kan komma att paverka
leveransen negativt.
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3.2 Ekonomisk uppfoljning

Analys av arets utfall

Resultatrikning
Bokslut Budget n Bokslut Bokslut

LT 2021 2021 Avvikelse | 5999 2019
Intékter 62 925 56 622 6 303 72 101 78 515
Kostnader -59 788 -54 216 -5 572 -67 070 -73 405
Roérelse- 3137 2 406 731 5061 5010
resultat
Finansiella 155 0 155 268 127
intakter
Finansiella -1 0 -1 -1 0
kostnader
Resultat 3291 2 406 885 5329 5137
efter
finansiella
poster

Intékter:

Totalt 5 921 tkr 6ver budget, varav 2 190 tkr pa Hallplatsservice. 1 307 tkr av dessa
avser vidarefakturerade kostnader, dér paslaget gentemot kund ar 5-8%. Véren
innebar goda intdkter for Hallplatsservice, med omfattande informationsjobb och
byten av vdderskydd. Under sommaren har dock bestéllningarna varit lagre &n
budget. Frdn och med augusti har skotsel av den nya héllplatsen vid Nordstan
tillkommit. 3 749 tkr hor till Resurspoolen, som har fatt uppdrag avseende
Tréangselvérdar, vilket inte var budgeterat + informatdrer i samband med stora
arbeten i staden. Resurspoolens uppdrag avseende vigtrafikledare har dessutom
blivit forlangt. NET har haft 6kad forsdljning av storningshantering med 1 273 tkr
over budget. Hittegods ligger till och med perioden -156 tkr under budget pa grund
av ogynnsam indexutveckling. Skyltverkstaden har intékter pa -339 tkr mot budget.
Avvikelsen pa det gemensamma ansvaret, -795 mot budget handlar dels om att
kostnader for VD inte faktureras vidare fran och med juli. Eftersom kostnaderna
heller inte har uppkommit under denna period, ar intéktsavvikelsen resultatneutral.
327 tkr avser ersittning for 6kade sjuklonekostnader pé grund av pandemin.

Drift/Material/Tjénster:

Totalt 4 622 tkr Gver budget, varav 1 586 tkr pa Resurspoolen. Hela 6verdraget dér
beror pa kostnader for inhyrd personal, som sedan har fakturerats vidare till kund.
Hallplatsservice ligger 1 808 tkr 6ver budget, vilket till storsta delen beror pa
kostnader som har fakturerats vidare till kund. Skyltverkstaden ligger 428 tkr 6ver
budget avseende material som vidarefakturerats till kund samt ink6p av
arbetsredskap. Hittegods 6verdrag pa 310 tkr samt NET:s 6verdrag pa 264 tkr beror
pa att man anlitat inhyrd personal i hogre utstrickning #n budgeterat. Overdraget
pa det gemensamma ansvaret, 227 tkr handlar till storsta del om systemkostnader
som faktureras vidare till extern kund.

Lokalkostnader:
Totalt 242 tkr 6ver budget. 216 tkr av dessa hor till Hallplatsservice, kopplat till
avfallshantering i samband med stora hallplatsjobb. Aven hdgre kostnader for
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stddning samt for el, kopplat till hdga energipriser i slutet av aret.

Ovriga kostnader:

Totalt 1 380 tkr 6ver budget. 700 tkr avser kostnader for konsulter som uppstatt i
samband med forsédljning av bolaget. 493 tkr avser Hallplatsservice, som fakturerat
vidare det mesta av kostnaderna for tex forbrukningsmaterial. Resterande
avvikelser avser diverse, bla material som fakturerats till kund. Resten av
avvikelsen bestér av "lite av varje", tex datorinkdp och reparation av fordon.

Personalkostnader:

Totalt 539 tkr under budget. Storsta 6verdragen pa Resurspoolen och NET, som
fakturerar vidare sina personalkostnader. Fran och med juni faller VD:s kostnader
ut hos moderbolaget istéllet for pa det gemensamma ansvaret 2400, vilket ger en
positiv avvikelse gentemot budget. Intdkterna paverkas dock i motsvarande grad,
varfor resultateffekten r neutral.

I 6vrigt har personalkostnaderna paverkats bade upp och ner av sjuklonekostnader,
ej tillsatta vakanser samt utbetalning av semesterlon. I december har en avstimning
av timloner, sociala avgifter och pensionskostnader gjorts, vilket totalt gav en
sankning pa ca 500 tkr.

3.2.2 Investeringsredovisning

Under aret har inga betydande investeringar gjorts.

3.2.3 Bokslut

Kommentarer till resultatet:

Rorelseresultatet for GST blev 3,1 mkr, mot budgeterade 2,4 mkr. Overskottet
genererades i de enheter som bedriver personaluthyrning, och mojliggjordes genom
att bestéllaren, Visttrafik, bestillde fler timmar och delvis andra tjanster 4n vad
som budgeterats.

Kommentarer till balansrikningen:
Under sommaren dverfordes 50 mkr dver fran GST till GSK som en utdelning.
I samband med arsbokslutet 6verfordes ett koncernbidrag till GSK pa 5,9 mkr.

3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Kommunalt andamal och befogenheter
§ 4 Andamailet med verksamheten

Det kommunala dndamalet med bolaget &r att tillgodose stadens behov av en
effektiv, miljo och kvalitetsméssig kollektivtrafik samt dértill horande tjénster och
produkter inom trafikomradet.

Bolaget ska inte ha till syfte att bereda vinst at aktiedigarna. Bolaget ska folja de
kommunalrattsliga principerna i 2 kap. kommunallagen, innebarande att
verksamheten ska vara forenlig med den kommunala kompetensen och
lokaliseringsprincipen, att kommunmedlemmarna ska behandlas lika, forbud att
lamna stod at enskild och forbud att ta hogre avgift an som svarar mot kostnaderna
for de tjanster som tillhandahalls, sadvida inte lag eller rattspraxis for viss
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3.3.2

3.3.3

verksamhet eller dtgéird medger undantag.

Styrelsen och Verkstéllande direktdren bedomer att verksamheten ér i linje med
kommunens dndamal med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har f6ljt de
principer som framgar av 3 paragrafen i bolagsordningen.

Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

1 enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfolining och kontroll ska
styrelsen arligen besluta om en intern kontrollplan for kommande dr och drets plan
faststilldes 2021-02-12. Arbetet med denna plan har utgatt fran en riskanalys
utifrdan vilken man bedémer vilka processer eller omrdden som bér granskas
sdrskilt.

Ansvarsfordelning for intern kontroll
GSK har i enlighet med riktlinjerna fastslagit féljande ansvarsfordelning i arbetet
med den interna kontrollen:

*Bolagsstyrelsen

Bolagsstyrelsen har ansvaret for den interna kontrollen. Styrelsen ska uppritta en
organisation for den interna kontrollen samt se till att regler och anvisningar antas
for den interna kontrollen.

*Verkstillande Direktor (VD)

Inom styrelsens verksamhetsomrdde ansvarar VD for att leda arbetet med intern
kon-troll och se till att konkreta regler och anvisningar dr utformade sd att god
intern kon-troll kan upprdtthallas. Reglerna ska antas av respektive styrelse. VD
ska l6pande rapportera till styrelsen hur den interna kontrollen fungerar. Denna
rapportering skall ske inom ramen for bolagens samlade uppfoljning.

*Dotterbolags chefer i koncernen

VD och chefer i dotterbolagen ska se till att de antagna reglerna och
anvisningarna foljs samt informera évriga anstéillda om dess innebord. Vidare ska
de verka for att de anstdllda arbetar mot uppstdllda mdl och att de arbetsmetoder
som anvdnds

bidrar till god intern kontroll. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till ndrmast éverordnad.

Bolagets bedomning
Uppféljning av internkontrollplan GS Trafikantservice AB.
VD i GST bedomer att denna uppféljning uppfyller de krav GSK ldgger pd bolaget.

Kundorienterad kvalitetsledning

GST kvalitetsarbete utgar fran ISO standarden 9001:2015 och milj6 frén
14001:2015 dér vi 4r certifierade sedan 2017. Revidering av vart
processorienterade arbetssitt genomfors arligen av extern revisor. Recertifiering
genomfordes 2020 i juni och géller till och med 2023-07-06. Vi sékerstiller dven
under aret genom interna revisioner att vart arbetssatt foljer framtagna processer
och rutiner.

Vara verksambheter styrs av upphandlade avtal dér forvéntningar pé kvalitet och
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leverans beskrivs. Ménatliga avstimningsmdten med bestéllarna genomfors med
avseende pa kvalitet och leverans.

I vart stindiga forbattringsarbete arbetas framkomna forbéttringar kontinuerligt in i
processer och rutiner och utvirderas.

3.3.4 Uppfoljning av implementering av program for full
delaktighet

GST é&r undantaget fran denna rapportering i och med att bolaget 4r under
forséljning.
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4.1

Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfoljning kassaflode och
realisationsresultat

Uppfoljning kassaflode och realisationsresultat

Kassafléde (mnkr)

Kassaflode innevarande
ar

Kassaflode foregaende ar

Lopande verksamhet 52,3 6,1

Investeringsverksamhet -0,5 -0,4
Finansieringsverksamhet -53,2 -5,9
SUMMA -1,3 -0,1

Under aret har en utdelning om 50 mnkr ldmnats till koncernmoderbolaget GSK.

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation

rearesultat Objekt Utfall | Motpart
avyttring (fastighet/bolag) | 2021
fastighet/bolag

(extern/kommun/Stadshuskoncernen)
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