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Styrkort
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Genomférda kundmoéten som
fokuserar pa levererad kvalitet

Ack. utfall
period
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50

Ack. utfall
foreg. ar

Ekonomi

Metod och
. - matetal tas
Nojd bestallarmatning - o -
fram varen
2021
Maitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period féreg. ar
Lénsamhet 5,0% 4,0% 7,0%

Matetal

Ack. utfall
period

Ack. utfall
foreg. ar

Verksamheter och
processer

Medarbetare

Sjukfranvaro korttid (november) 3,2% 3,0% 3,6%
Sjukfranvaro langtid (november) 6,6% 4,0% 4,3%
Antal revisionsanmarkningar 1 0 2
Antal utfasnings-/hormon-

.. e 0 0 0
storande dmnen
Maitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall

period foreg. ar

Andel utsatta for krankande 0 0 0
sidrbehandling/trakasserier
HME - 85 85

Analys och kommentarer

Kund

Hallplatsservice

Upphandling Drift och underhall av hallplatsutrustning VT Vast kom ut den 6 december och
ska lamnas in senast den 17 januari.

Skyltverkstaden

De stora intdkterna denna manad har kommit fran Vastfastigheter, textframtagning

hallplatsmaterial och GSL med bilfolieringar. GS har ocksa varit en stor kund med

uppskyltning av driftverkstaden och folieringa av rutor. Nya kunder Mapex AB, en liten
privat byggfirma nystartad som bestéllde bildekor och Volkswagen férsakring M30.

Resurspoolen

December manad var en bra manad med 493 timmar salda till Vasttrafik, det ar 6ver det
forvantade antalet timmar och ar framst byggt pa akuta uppdrag. Det ar sista manaden for
vagtrafikledarna, fran den 1/1 2022 gar de 6ver till Trafikverket och vi avslutar vart uppdrag
for Trafikkontoret. Goteborgs Sparvagar fortsatter att bestélla personal till Hammarkullen

och i december bemannade vi ca 100 timmar i det uppdraget.
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NET

Inga planerade tagersattningar dock den storsta mangden akuta tagersattningar sedan
2012. Drygt 7000 avgangar, tidigare rekord var 2015 da hade vi drygt 6000 akuta avgangar
for tagersattning.

Forstarkning av personal under storhelgerna.

Avstamningsmote med Resurspoolen och Stoérning.

Planering gallande utbildning av personal pa Stérning infor 2022.

Storning bestéller fa medarbetare vilket gor att vi inte har nagon heltid fran NET pa St6rning
nu. Decemberfakturan gav 589 timmar och enligt budget borde vi salt 600 timmar. Totalt
landar vi pa 10 499 timmar under 2021 vilket ar 499 timmar 6ver budget. Detta skall
jamfoéras med 2019 dar vi salde 20 000 timmar och 2020 salde vi 19 300 timmar. Detta ar en
halvering. Mycket oklart hur mycket Vasttrafik kommer att bestélla 2022 dock har vi
budgeterat med 9000 timmar.

Hittegods

Avtalsmote med kunden dar vi diskuterade svarigheterna med bemanningen pa grund av
sjukdom. Hittills har vi bara behévt stanga tidigare en dag och det ser ut som att vi kommer
att klara uppdraget framat, men det har varit tufft att bemanna i det lage vi befinner oss nu
med pandemin. Aterlamningsfrekvensen for december ligger pa 63% och resultatet for hela
2021 hamnar pa 54% mot malet som var 50%.

Ekonomi

GST gemensamt

Ackumulerat:

Intakter:

Salda tjanster: VD:s kostnader samt intern OH fakturerad enligt utfall i respektive budget.
Fran och med juni dr VD anstélld direkt i moderbolaget, och kostnaden faktureras ej langre
vidare, darav avvikelsen.

Ovriga intdkter: Ersittning sjukldnekostnader avseende dec-20 - sep-21 totalt 327 tkr.
Darmed ar denna stodatgard avslutad.

Vidarefakturerade kostnader for utforda tjanster at moderbolaget nagot over periodiserad
budget. Hyresdebitering till GSB enligt budget.

Drift/material/tjanster:
Fakturor fran Visma samt kostnader for Filemaker (vidarefaktureras till Vasttrafik). En post
fran forra aret har bokforts pa ansvaret (80 tkr).

Lokalkostnader:
Nagot hogre én budget.

Ovriga kostnader:

Kostnader for konsulttid i samband med férsiljning 700 tkr. Aven éverdrag pa detta ansvar
avseende revision (-122 tkr), dock ligger budget pa andra ansvar. IT-kostnader har sénkts i
enlighet med augusti manads prognos.

GS Trafikantservice AB Sida 4(11)
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Personalkostnader:

Utbetalning av sparad semester paverkar kostnaden. Timanstalld personal budgeterad t om
mars, men fortsatt arbete till och med juli. Del av kostnaden for timanstalld fakturerad till
GSK. Kostnaden for sociala avgifter har korrigerats nedat ett par ganger under perioden,
beroende pa att det ar lagre avgifter for personer éver 65, men det tar inte automat-
konteringen i NAV hansyn till. En kreditfaktura pa 116 tkr avseende pensionskostnader togs
ocksa in i september. | december gjordes ytterligare en justering nedat av kostnaderna for
pension och sociala avgifter.

VD ar fran och med juni anstélld i GSK, vilket paverkar och gor att avvikelsen mot budget
minskar fran och med juni. Effekten av lagre kostnader neutraliseras dock av lagre intakter,
se kommentar under aktuell rubrik.

Hallplatsservice

Ackumulerat:

Intdkter:

Totalt 2 190 tkr 6ver budget, varav 1 307 tkr avser vidarefakturerade materialkostnader. Ett
paslag pa 5 - 8% gors pa de kostnader som faktureras vidare. Det omfattande tidtabellsbytet
i december gav mer jobb dven i januari, vilket genererade hégre intidkter &n budget. Aven
gott utfall avseende vaderskyddsbyten i samband med arsskiftet. Fortsatt bra med
bestallningar av INFO-jobb fran VT i februari. April och majs utfall nagot lagre dn budget pa
grund av svag indexutveckling i avtalet med Vastfastigheter, samt farre bestéllningar fran
Visttrafik avseende informationshantering. Over sommaren 13g forsiljningen till
Vastfastigheter i niva med budget, men under i avtalet med Vasttrafik. Ett nytt tillaggsavtal
som galler de nya hallplatserna vid Nordstan tillkom i augusti, vilket gav hégre intdkter
under resten av aret. De sista manaderna pa aret var det avtalet med Vasttrafik samt
forsaljning till 6vriga kunder som bidrog mest till intaktsokningen.

Till 6vriga kunder ligger forsaljningen ca 474 tkr 6ver budget.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 1 808 tkr 6ver budget. Fler bestallningar hos GLC an i budget. Detta hanger ihop med
de vaderskyddsbyten som gjordes runt arsskiftet, bla har GLC fraktat uttjanta delar till
Renova for destruktion. Kostnaderna fér GLC faktureras vidare till kund. | denna kontogrupp
ligger vidarefakturerade kostnader till ett varde av 905 tkr. Fran och med juli har
bemanningen delvis tackts upp av inhyrd personal. Kostnaden for detta, som uppgar till ca
600 tkr, ligger i denna kontogrupp.

Lokalkostnader:

Totalt 216 tkr 6ver budget. Hogre kostnader for avfallshantering i samband med
vaderskyddsbyten. 77 tkr av kostnaderna ar vidarefakturerade till kund. Avvikelsen omfattar
dven kostnader for brandskydd som inte var budgeterat (23 tkr).

Ovriga kostnader:

Totalt 493 tkr 6ver budget. Inkép av material som vidarefakturerats utgor storre delen av
overdraget (226 tkr). Resten utgors bland annat av IT-utrustning. Konto 5440
(forbrukningsmaterial) innehaller dven inkdp av eget férbrukningsmaterial.

GS Trafikantservice AB Sida 5(11)
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Personalkostnader:

Totalt 246 tkr under budget. | borjan av aret kunde verksamheten bedrivas utan att ersatta
sjukskriven personal, men i slutet av perioden har ersattare satts in. Fran och med juli har en
del bemanning skett via bemanningsforetag; den kostnaden hamnar i kontogruppen
Drift/material/tjanster. Decembers avstamning av arets personalkostnader resulterade i en
sankning av enhetens personalkostnader, dels pa grund av att foregaende ars timkostnader
var hogre an arets och dels pa grund av att kostnaden fér pension och sociala avgifter kunde
justeras nedat i enlighet med gallande procentsatser.

Skyltverkstaden

Ackumulerat:

Intdkter:

Lagre intdkter an budget (-339 tkr). Farre bestallningar an forvantat. Budget for perioden
ligger nagot hogre an utfall foregaende ar, da det heller inte var nagra sedvanliga
Goteborgs-evenemang under varen. Utfall 6ver budget i juni och juli pga stora bestéllningar
ihop med Hallplatsservice med Vastfastigheter som kund.

Drift/Material/tjdnster:
Totalt 428 tkr 6ver budget. Kostnaden for material faktureras alltid vidare till kund. En del
material halls pa lager, men kostnaden laggs i den manad da inképen gors.

Lokalkostnader:
I niva med budget. Enheten bar sin andel av hyra och andra omkostnader for lokalerna pa
Hildedalsgatan.

Ovriga kostnader:

Totalt 110 tkr 6ver budget. Har ligger enhetens andel av koncern-OH och IT, men dven
kostnader for telefon mm. Har ligger daven en del av materialkostnaderna som sedan
vidarefaktureras. Avvikelsen i perioden beror pa inkdp av material, men dven inkép av en
golvmaskin (22 tkr), reparation av fordon (13 tkr) och programvara (20 tkr).

Personalkostnader:

Totalt 206 tkr under budget. Januari belastas med timléner och 6vriga avvikelser fran
december. Dessa poster bokas sedan bort vid ndsta arsbokslut. Lépande under aret ar det
alltid foregdende manads timléner och avvikelser som syns i en period. Arets lagre
kostnader beror delvis pa att en budgeterad tjanst tillsattes forst i slutet av perioden.
Decembers avstamning av arets personalkostnader resulterade ocksa i en sédnkning av
enhetens personalkostnader, dels pa grund av att foregaende ars timkostnader var hogre an
arets och dels pa grund av att kostnaden for pension och sociala avgifter kunde justeras
nedat i enlighet med géllande procentsatser.

Resurspoolen

Ackumulerat:

Intakter:

Totalt 3 749 tkr 6ver budget. Uppdraget att bemanna med tréngselvardar var inte
budgeterat, och innebar hogre intakter an forvantat i borjan av aret. Uppdraget avslutades i
mars, och intakterna i april och maj ligger nagot under budget. | juni behovdes ett stort antal
informatoérer runt Centralen och Hisingsbron och i samband med spararbeten pa
Linnégatan, vilket gav Resurspoolen ytterligare intakter utover budget. Juli och augusti
landade pa budget, medan september var nagot samre. Ett stort informatdérsjobb vid Ullevi
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Norra gav goda intdkter i november. Uppdraget vagtrafikledare forlangdes till att gélla hela
aret.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 1 586 tkr 6ver budget. Har ligger en fast debitering for intern OH. Den storsta posten
avser dock inhyrd personal fran bemanningsféretag. En 6kning av intdkterna innebar dven
en dkning av bemanningskostnaderna eftersom dessa faktureras vidare till kund.
Faktureringen fran bemanningsféretagen slapar efter, och en uppbokning av upparbetade
kostnader gors for att intdkter och kostnader ska matcha varandra i en period.

Lokalkostnader:

Resurspoolen betalar hyra och omkostnader for lokalen pa Hotellplatsen, men dven en liten
andel av lokalkostnaderna pa Hildedalsgatan. Totala lokalkostnader i niva med budget pa
helar.

Ovriga kostnader:
I niva med budget. | denna kontogrupp ligger huvudsakligen kostnader fér koncern-OH, men
dven en andel av koncerngemensamma IT-kostnader.

Personalkostnader:

Totalt 768 tkr 6ver budget. Resurspoolens affarsidé ar att hyra ut personal, bade egen och
inhyrd. En del av den egna personalen arbetar ocksa med resursplanering. Det uppdrag som
har tillkommit i borjan av aret, Trangselvardar, har i hogre grad bemannats med egen
personal pa grund av god kompetens inom omradet. Kostnader for timavlénade bokfors
med en manads efterslapning, och kan under en enskild manad paverka resultatet pa ett
missvisande satt. En justering gors i december for att fa in samtliga personalkostnader pa
ratt ar.

NET

Ackumulerat:

Intakter:

Totalt 1 273 tkr 6ver budget. Intakterna bestar av en fast andel och en roérlig, som beror pa
hur manga timmar som kunden (Vésttrafik) bestaller. Okningen i perioden kan hanféras till
den del av verksamheten som hanterar stérning.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 264 tkr 6ver budget. Den storsta kostnadsposten i denna kontogrupp ar intern OH,
som fordelas ut enligt budget. Den storsta delen av avvikelsen utgors av kostnader for
inhyrd personal som vidarefaktureras till kund.

Lokalkostnader:
Totalt 59 tkr under budget. | budget finns ett antagande om att enheten ska fa tillgang till en
ny lokal. Tilltradet till lokalen ar dock forsenat, vilket ar orsaken till budgetavvikelsen.

Ovriga kostnader:

Totalt 131 tkr under budget. Den storsta kostnadsposten i denna kontogrupp ar koncern-
OH, som fordelas ut enligt budget. IT-kostnader debiteras ut fran moderbolaget enligt
budget, med avrakning mot ny prognos varje kvartal. Hogre kostnader an budget har
uppkommit pa grund av hogre licenskostnader. Totala kostnader ligger 4nda pa budget pa
grund av att de koncerngemensamma IT-kostnaderna kunde sankas i och med augustis
prognos.

GS Trafikantservice AB Sida 7(11)
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Personalkostnad:

Totalt 314 6ver budget. Januari belastas med december manads kostnader avseende
timavlénade, overtid, semester och andra "avvikelser". Lopande under aret bokas
kostnaderna for timavionade in med en manads efterslapning. | december goérs en
korrigering, och helarets siffror speglar ratt kostnader. Den hogre kostnaden hdnger framst
ihop med hogre intdkter, da verksamheten pa NET gar ut pa att salja tjanster utférd av egen
personal. Kostnaden fér utbildning har blivit nagot hogre an i budget.

Avskrivningar
Nagot lagre an budget eftersom iansprakstagandet av ny lokal har senarelagts.

Hittegods

Ackumulerat:

Intdkter:

Totalt 156 tkr under budget. Enhetens intakter utgors av en fast del, som faktureras kunden
per manad, och en rorlig del, som avser de avgifter som kunderna betalar vid uthamtning av
upphittat gods.

Den fasta intdkten rédknas upp med index nagra ganger per ar. Avvikelsen i perioden ar
relaterad till index, som har fallit ut lagre an vad som antogs i budget. Intdkterna for
uthamtning ligger nagot over budget.

Drift/material:

Totalt 310 tkr 6ver budget. Budget innehaller kostnader fér intern OH, samt kostnader for
inhyrd personal fran bemanningsféretag. Avvikelsen under perioden beror pa att inhyrd
personal arbetat i viss utstrackning istallet for fast, se dven avvikelsen pa personal, som
ligger at andra hallet.

Lokalkostnader:

Hittegods betalar hyra och omkostnader for lokalerna pa Hotellplasten, samt en liten del av
kostnaderna for lokalerna pa Hildedalsgatan. Under aret ligger total lokalkostnad -16 tkr
mot budget, beroende pa 6kade stadkostnader i och med pandemin.

Ovriga kostnader:

I niva med budget. Budget innehaller kostnader fér koncern-OH samt kostnader for fordon
och diverse forbrukning. IT-kostnader har debiterats ut fran moderbolaget enligt prognos
for augusti.

Personal:

Totalt 237 tkr under budget. Enheten bemannas bade av egen och inhyrd personal, och vid
avvikelser pa personalkostnader bér man titta pa dessa ihop med kostnaden for
Drift/Material.

Verksamhet och processer

Hallplatsservice

Genomfort trafikomlaggning och tidtabellsskifte i december manad. Vi har
uppdateratprocesser och instruktioner sa de ar aktuella.

GS Trafikantservice AB Sida 8(11)
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Skyltverkstaden

Fortsatter att se Over priser och arbetssatt for att effektivisera. Personalen har tidsredovisat
sa att vi kan anvdnda denna data i prisutrdkningar och prismallar. En forbattring ar att vi i
december fick var nya summaskrivare som dr 160bred. Detta innebar att vi blir mer flexibla i
produktionen och kan undviker flaskhalsar.

Resurspoolen

Personalplanerarna i resurspoolen arbetar hemma och kommer bara in till kontoret nar det
ar nagot som maste l6sas pa plats. Vasttrafik ar valdigt néjda med de fasta informatorernas
arbete och passen forlangs ofta vid problem i trafiken, detta ger oss merintakter.

NET

Norra in- och utfarten till Net ar klar och fungerar val.

En del trassel med dérrar pa NET som inte laser detta har gjort att vi haft storre andel
vakter.

Vart runda reklambord har vi fatt plocka bort ur terminalen for att minska smittspridning av
Corona och att personalen skall cirkulera mer i Terminalen.

Galoscher med stalhatta har anskaffats for att inte riskera arbetsolyckor nar vi vistas pa
bussplanen.

Hittegods

Verksamheten rullar pa som vanligt, vi har dock problem med hog franvaro och en dag i
mellandagarna fick vi stdnga tidigare pa grund av personalbrist. Vasttrafik informerades i
samband med detta och de sa att det var manga som hade problem sa de var valdigt
forstaende.

Medarbetare
Hallplatsservice

Mycket arbete for personalen nar vi genomfort trafikomlaggning och tidtabellsskifte. Viss
oro bland personalen da anbudet har kommit ut. Relativt fa sjuka under december.

Skyltverkstaden

Rullar pa som vanligt. Gruppchefen har sagt upp sig vilket gor att vi ser 6ver behovet och hur
vi ska organisera Skyltverkstaden.

Resurspoolen
Utbildning i Vasttrafiks nya flexbiljett har gjorts under december.
NET

APT for samtlig personal.

Enkéat - Nuldagesundersokning utford - mycket bra resultat. Rekryteringen har givit oss nagra
nya medarbetare. Julhelgerna har fungerat val.

En medarbetare rakade ut for en raket som avfyrades vid tagsparet i samband med en
ledsagning, allt gick val. Nya lokalen ar klar och inflyttning kommer ske inom kort. Corona
gor att vi har mindre resande igen.

Hittegods

Svart med bemanningen da vi bara har tre tillsvidareanstallda, varav en av dessa har fatt
graviditetspenning fran januari 2022. Vi ser 6ver situationen for att |6sa bemanningen
framat sa att vi klarar av vart avtal.
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Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget  Avvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden perioden perioden (P10) helar 2020
foreg. ar
Intdkter 62 925 56 662 6303 72101 61 906 56 662 72101
Kostnader -59 788 -54 216 -5572 -67 040 -59 806 -54 216 -67 040
Rorelseresultat 3137 2 406 731 5061 2100 2 406 5061
Resultat i % av omsattning 5,0% 4,2% 7,0% 3,4% 4,2% 7,0%

Analys och kommentarer

Manad (operativt):
Resultatet ligger for manaden pa 1 023 tkr. Vilket ger en positiv avvikelse mot budget pa
1 043 tkr och medfér en nettomarginal for manaden pa 22,0%.

Personalkostnader

Lépande under aret slapar kostnaderna efter en manad avseende timléner samt avvikelser
som overtid, OB och sjuklon. | december gbrs en uppbokning av dessa kostnader, och
helaret belastas darfér med ratt belopp. Eftersom korrigeringen gors varje december,
paverkas totalbeloppet av uppbokningen som skedde vid det férra arsskiftet. | december
gors dven en avstdmning av sociala avgifter och pensionskostnader. Under 2021 har GST fatt
en aterbetalning av pensionskostnader som blivit for héga tidigare ar. De sociala avgifterna
har ocksa blivit lagre an vad som ar brukligt pa grund av diverse specialregler fér yngre och
dldre medarbetare. Sammanlagt medférde ovanstdende faktorer att de totala
personalkostnaderna kunde sankas med ca 500 tkr.

Ackumulerat (operativt):

Vi ligger efter december manad pa ett ackumulerat resultat pa 3 137 tkr mot budgeterat
2 406 tkr. Detta innebér en positiv avvikelse mot budget pa 731 tkr. Ackumulerad
nettomarginal 5,0%.

Intakter:

Totalt 5 921 tkr 6ver budget, varav 2 190 tkr pa Hallplatsservice. 1 307 tkr av dessa avser
vidarefakturerade kostnader, dar paslaget gentemot kund &r 5 - 8%. Varen innebar goda
intakter for Hallplatsservice, med omfattande informationsjobb och byten av vaderskydd.
Under sommaren har dock bestéllningarna varit lagre an budget. Fran och med augusti har
skotsel av den nya hallplatsen vid Nordstan tillkommit. 3 749 tkr hor till Resurspoolen, som
har fatt uppdrag avseende Trangselvardar, vilket inte var budgeterat + informatorer i
samband med stora arbeten i staden. Resurspoolens uppdrag avseende vagtrafikledare har
dessutom blivit forlangt. NET har haft 6kad forsaljning av stérningshantering med 1 273 tkr
over budget. Hittegods ligger till och med perioden -156 tkr under budget pa grund av
ogynnsam indexutveckling. Skyltverkstaden har intdkter pa -339 tkr mot budget.
Avvikelsen pa det gemensamma ansvaret, -795 mot budget handlar dels om att kostnader
for VD inte faktureras vidare fran och med juli. Eftersom kostnaderna heller inte har
uppkommit under denna period, ar intdktsavvikelsen resultatneutral. 327 tkr avser
ersattning for okade sjuklonekostnader pa grund av pandemin.
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Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 4 622 tkr 6ver budget, varav 1 586 tkr pa Resurspoolen. Hela 6verdraget dar beror pa
kostnader for inhyrd personal, som sedan har fakturerats vidare till kund. Hallplatsservice
ligger 1 808 tkr dver budget, vilket till storsta delen beror pa kostnader som har fakturerats
vidare till kund. Skyltverkstaden ligger 428 tkr 6ver budget avseende material som
vidarefaktureras till kund samt inkop av arbetsredskap. Hittegods 6verdrag pa 310 tkr samt
NET:s 6verdrag pa 264 tkr beror pa att man anlitat inhyrd personal i hogre utstrdackning an
budgeterat. Overdraget pa det gemensamma ansvaret, 227 tkr handlar till storsta del om
systemkostnader som faktureras vidare till extern kund.

Lokalkostnader:

Totalt 242 tkr 6ver budget. 216 tkr av dessa hor till Hallplatsservice, kopplat till
avfallshantering i samband med stora héllplatsjobb. Aven hégre kostnader for stidning samt
for el, kopplat till hoga energipriser i slutet av aret.

Ovriga kostnader:

Totalt 1 380 tkr 6ver budget. 700 tkr avser kostnader for konsulter som uppstatt i samband
med forsaljning av bolaget. 493 tkr avser Hallplatsservice, som fakturerat vidare det mesta
av kostnaderna for tex forbrukningsmaterial. Resterande avvikelser avser diverse, bla
material som fakturerats till kund. Resten av avvikelsen bestar av "lite av varje", tex
datorink6p och reparation av fordon.

Personalkostnader:

Totalt 539 tkr under budget. Storsta 6verdragen pa Resurspoolen och NET, som fakturerar
vidare sina personalkostnader. Fran och med juni faller VD:s kostnader ut hos moderbolaget
istallet for pa det gemensamma ansvaret 2400, vilket ger en positiv avvikelse gentemot
budget. Intdkterna paverkas dock i motsvarande grad, varfor resultateffekten ar neutral.

| 6vrigt har personalkostnaderna paverkats bade upp och ner av sjuklénekostnader, ej
tillsatta vakanser samt utbetalning av semesterlén. | december har en avstamning av
timloner, sociala avgifter och pensionskostnader gjorts, vilket totalt gav en sdnkning pa ca
500 tkr.

Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgaende fran géllande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhéndertas och analyseras enligt “Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” pa Sparet.

Hinder och mojligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hanvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna "Férbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensforsorjning” for hur hinder och méjligheter
hanteras.
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