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1 Sammanfattning

Vi har under 2021 levererat vér linjetrafik och 6vriga tjénster fullt ut. Linjetrafiken
har forhéallandevis fa indragna turer.

Aven detta &r har till stor del priglats av Coronapandemin och resandet med véra
linjer var lagt framforallt under forsta halvaret da vi hade ett resande som lag ca
-40% lagre an ett normalér. Andra halvaret 6kade resandet sakteliga igen och lag
ca -24% lagre &n ett normaldr.

Infor 2021 diskuterade bolaget ett tilldggsavtal med Vésttrafik pa grund av att
Coronapandemin medfort en stor paverkan pa kollektivtrafiken bland annat genom
minskat resande och forédndrat resandemonster. For att sékerstélla att Visttrafik kan
fullgora sitt uppdrag att tillhandahélla trafik samt for att bidra till Partnerbolagens
fortlevnad har Visttrafik funnit skél att erbjuda tilldggsavtal. Avtalet innebar
framst att bolaget for 2021 erhdll incitamentserséttning baserad pd minst 100% av
resandet under motsvarande period 2019 samt att bolaget for 2021 kommer att fa
kundngjdhetsbonus enligt samma procentuella niva som for helaret 2019 men
baserat pa omséttningen under 2021.

Resultatet ekonomiskt dr mycket gott dir trots minskat resande ocksa minskade
kostnader gjort att vi far ett positivt resultat pd 9% pa omsittningen.

Under hosten 2020 och i januari 2021 arbetade GS Buss med att ta fram ett anbud i
Visttrafiks upphandling Trafik 2022 Goteborg Centrum, Nordost och ldmnade in
anbud pé tva trafikdtaganden den 29 januari. GS Buss tilldelades inget avtal och ar
sdledes utan avtal om trafik fran 2022-06-13 och méste avveckla verksamheten. De
nya avtalen har tilldelats Keolis for trafikdtagande 21 Stombuss och Nobina for
trafikdtagande 22 Centrum Nordost. GS Buss har dock kvar avtal med Vésttrafik
om uthyrning och skotsel av depéd Kville tom. 2023-12-31. Ett projekt startades i
maj for att avveckla verksamheten pa for bolaget bista sitt sa att inte resurser
forspills och att vi kan leverera trafik utan paverkan av avvecklingen.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021

Antal resor 17 200 000 12 100 000 11 300 000
Resandeférandring +4,2% -29,7% -6,3%
Utford trafik av tot. planerad 99,91% 99,93% 99,83%

Resandet med véra busslinjer har minskat kraftigt sedan pandemins start. Utfallet
mot senaste normalaret 2019 &r en minskning med drygt 34%. Det mérktes dock en
tydlig resandedkning efter sommaren och under hosten jamfort med 2020.

Utford trafik minskade négot och beror till allra storsta delen, 52% av olika typer
av trafikhinder, flest viderrelaterade, felparkeringar, hinder i gatumiljon mm.
Ovriga orsaker ir fordonsrelaterat 24%, personalrelaterat 16%, olyckor 6%,
ordningsstorande och skadegorelse 1% samt ovrigt 1%.

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Matt 2019 2020 2021

Kdrda kilometer linjetrafik (tidtabell) 2676 083 2706 526 2693 769
Korda timmar linjetrafik (tidtabell) 149 280 151 398 150 444
Intékter 220 209 221 027 234 888
Kostnader -201 875 -196 763 -213 808
Resultat 18 334 24 263 21080

Produktionsvolymen dr endast marginellt fordndrad jaimfort med foregéende ar.

Intdkter och kostnader kommenteras nedan under resultat.
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Coronapandemin

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Coronavirusets paverkan.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Smittorisken gor att trangsel inte far forekomma.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Oro hos medarbetare.

Ekonomiska konsekvenser

Pa grund av minskat resande, for narvarande ca. 40%, minskar intakterna for
kollektivtrafiken som helhet och genom att GS Buss har incitamentsavtal riskerar
intakterna att minska kraftigt.

Vidtagna atgérder

Nar det galler ekonomiska konsekvenser har GS Buss skyddat sig mot allt fér stora
negativa konsekvenser genom ett tilldaggsavtal med Vasttrafik som garanterar att
resandeincitamentet for 2021 baserar sig till 100% pa resandet 2019. For 6vriga
konsekvenser som pandemin inneburit fortsatter GS Buss med atgarder som startade
2020 sasom exempelvis: - Daglig uppfoljning av personallage, fordonstillgang mm, 6kad
stadning av toaletter, kok och dvriga utrymmen i pauslokaler, tillhandahallande av
munskydd och handsprit fér medarbetarna.

2.1.3 Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

GS Buss avslutar trafikavtal med Visttrafik 2022-06-13

GS Buss AB (GSB) har avtal Trafik Goteborg Centrum som upphdr 2022-06-13.
Avtalet omfattar en arsproduktion om 2,7 miljoner tidtabellskilometer och 155
tusen tidtabellstimmar. Trafiken trafikeras med 65 bussar. For att driva trafiken
finns 200 forare (varav 53 timanstillda), 15 chefer och tjdnsteméin samt 8 tekniker
och &vrig personal.

GSB deltog i Viésttrafiks upphandling Trafik 2022 Goteborg Centrum Nordost men
tilldelades inget avtal och &r siledes utan avtal om trafik och méste avveckla
verksamheten.

De nya avtalen har tilldelats Keolis for trafikdtagande 21 Stombuss och Nobina for
trafiktagande 22 Centrum Nordost.

GSB har dock kvar avtal med Visttrafik om uthyrning och skotsel av depa Kville
till och med 2023-12-31.

Projekt Avveckling Centrum

Avveckling av verksamheten sker i projektform och projektets mal &r att avveckla
verksamheten pé for GSB bésta sétt sé att inte resurser forspills och att vi kan
leverera trafik utan paverkan av avvecklingen. Projektet startade i maj 2021 och
avslutas 2022-12-31.

Arsrapport 2021 Bolag 5(12)
GS Buss AB



2.2

2.21

Projektorganisation och projektroller

Styrning
Bestillare: Birgitta Roos VD, Dan Paulstrom, chef GS Buss.

e Projektledare: Tomas Ostebo Affirsutvecklare.

e Styrgrupp: Birgitta Roos VD, Roger Lindgren Administrativ chef, Helena
Olsson Verksamhetscontroller, Mikael Juhlin HR-partner, Tomas Ostebo
Affarsutvecklare, Dan Paulstrom Chef GS Buss.

Delprojekt

e Personal: Avveckling av personal. DPL: Dan Paulstrom.

e Fordon: Avveckling och avrustning av fordon. DPL: Tommy Kajupank.

e Lokaler, anléggningar, avtal: Avveckling lokaler, anldggningar, avtal mm.
DPL: Tomas Ostebo.

e Ekonomi: Ekonomiprognoser och uppfoljning. DPL: Helena Olsson.

e Arkiv: Bevakning av arkivfragor i nira samarbete med GSK-koncernens
arkivarbete. DPL: Tomas Ostebo.

Kommunfullmaktiges budgetmal

Verksamhetsnara mal

Arsresultatet blir sammantaget positivt med ett resultat pd 21 447 tkr, 9% pé
omsittningen.

Resandet med vara busslinjer har minskat kraftigt sedan coronapandemins start.
Utfallet mot senaste normaléret 2019 &r en minskning med drygt 34%. Det mérktes
dock en tydlig resandedkning efter sommaren och under hosten jamfort med 2020.

Utford trafik minskade négot och beror till allra storsta delen, 52% av olika typer
av trafikhinder, flest viderrelaterade, felparkeringar, hinder i gatumiljon mm.
Ovriga orsaker ir fordonsrelaterat 24%, personalrelaterat 16%, olyckor 6%,
ordningsstorande och skadegdrelse 1% samt Gvrigt 1%.

Pandemin har paverkat utvecklingen i sjukfrdnvaron negativt indirekt, &ven genom
myndighetsbeslut géllande regler for smittbdrarpenning, sjukintyg, karens och vab.

Nyckeltal

Matetal Utfall 2020 Mal 2021 Utfall 2021
Lonsamhet 11,0% 8,0% 9,0%
Resande 12,1 miljoner resor - 11,3 miljoner resor
Resandet ska oka -30% - -6,3%
Utford trafik 99,93% 99,9% 99,83%
Sjukfranvaro o o

Korttid 3% - 3.1%
Sojukf'ranvaro 7% ) 6.4%
langtid
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3 Ovrig uppfdljning till
kommunstyrelsen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
2019 2020 2021
Total sjukfranvaro % | 7,1% 9,9% 9,5%
Bolagsextern 3,4% 4,1% 0,7%
personalomséattning*
(%)

Fortsatt forh6jd sjukfranvaro, jamfort med 2021, som med storsta sannolikhet
orsakas av pagéende pandemi. Den minskade personalomséttningen beror pa att
vakanta forartjénster inte ldngre tillsétts som tillsvidareanstéllning utan som
visstidsanstallningar dé trafikavtalet gar ut 1 juni 2022.

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Sedan juni 2021 péagar en process med uppsdgningar av cirka 130 medarbetare pa
grund av arbetsbrist. Processen kommer att fortgd under varen fram till att
trafikavtalet upphor 2022-06-13. Pa grund av lag kring uppsédgningstider (LAS)
kan ett antal medarbetare komma att kvarsté i anstillning fram till bérjan av juli
2022. Samtliga medarbetare som ségs upp kommer att registreras hos och
kontaktas av Omstéllningsfonden for att {4 ett personligt stod i att finna en ny
sysselsdttning.

Det finns en risk med att inte kunna uppehélla kompetensen gillande Trafikledare
fram till trafikslut, befattningen &r kritisk for att kunna fullfolja trafikatagandet
avtalstiden ut.
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3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Analys av arets utfall

Resultatrikning

Bokslut Budget n Bokslut Bokslut
LT 2021 2021 Avvikelse | 5999 2019
Intékter 234 888 204 810 30078 221027 220 209
Kostnader -213 808 -188 406 -25 402 -196 763 -201 875
Resultat 21 080 16 404 4676 24 263 18 334
fore fin.
poster
Finansiella 375 0 375 205 284
intakter
Finansiella -8 0 -8 -15 -1
kostnader
Resultat 21 447 16 404 5043 24 454 18618
efter fin.
poster

Intiikter: GS Buss tecknade i februari 2021 under ett tilliggsavtal med Visttrafik
som framfor allt innebér att resandet for 2019 blir bas for vart incitament 2021.
Detta var inte kint ndr budgeten gjordes, vid denna tidpunkt rdknade vi med ett
minskat resande med 25% jamfort med 2019 for 2021. Incitamentet oversteg lagd
budget for 2021 med 17 600 tkr. Trafikintdkterna Sverstiger budget med 3 600 tkr,
till stor del beroende pé att index har utvecklats mer positivt dn i budget. Bonus for
kundnéjdhet dr med i utfallet 5 500 tkr, men inte i1 budget. Forsdljning till var
hyresgist pa Kruthusgatan, Flygbussarna, har kommit ikapp under slutet av éret,
och ligger pa helar endast ca -81 tkr mot budget. En post pa 1 100 tkr kopplat till
regleringen av bussvérderingen har tillkommit i december. Erséttning for
sjuklonekostnader (Covid-19), 1 200 tkr &r med i utfallet, men inte i budget.

Kostnader: Hogre pris och hogre forbrukning av drivmedel till bussarna och 6kade
drivmedelskostnader gav -4 160 tkr mot budget. Kostnaden for service, material
och reparationer av bussar ca 840 tkr ldgre an budget. Lokalkostnaderna har ocksa
overstigit budget, storst avvikelse &dr for el och gas for uppvarmning -1 430 tkr mot
budget. Priset for olika energislag dubblerades i december, och hela 6verdraget &r
prisrelaterat. En mindre del av laddningen av bussar tas ut hér, vilket gor att
avvikelsen i viss mén bor ses som en 6kad kostnad for briinsle. Aven hogre
kostnader for utdkad stiddning i och med pandemin ca -240 tkr. I slutet av aret har
en del fastighetsunderhall utforts, vilket har orsakat en 6kning mot budget pa

ca 450 tkr. Hogre kostnad &n budgeterat for konsulter i forsiljningsarendet. Hogre
personalkostnader &n budgeterat. Extra avskrivning -16 600 tkr, for fordon och
inventarier som ska séljas 2022, pa grund av att bokfort vérde ar hogre dn
forséljningsvérdet.
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3.2.2

Investeringsredovisning

3.2.2.1 Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt
enligt investeringsplaner

KF Aktuell .
Benamning projekt beslut st il prognos ZOeLokh
. . per tom .. fardigt (ar,
enl. inv. plan, i mnkr at roiekt erioden for hela kv)
(ja/nej) proj P projektet
Underhallsatgarder pa
depa Kville bl.a.
bestaende av byte av Nej 10000 tl; 2 600 tkr 2700 tkr | 2022, kv.1
verkstadsportar och
busstvattmaskin

Aterstér nigra jobb pa underhallsitgirder ventilation. Klart under kvartal 1 2022.

Dessa investeringar var for att klara av driften av en fungerande depa till och med
2023. Det fulla vérdet av investeringen kommer att betalas av Visttrafik pa
kommande hyror.

3.2.3 Bokslut

Kommentarer till resultatet:

GSB gjorde ett resultat pd 21 mkr, vilket var béattre &n budget, som lag pa 16 mkr.
Ett gynnsamt tilldggsavtal med Visttrafik samt god indexutveckling bidrog till
overskottet. En extra avskrivning pé ca 16 mkr gjordes for att justera det bokforda
vérdet pé bolagets fordon till marknadsméssig niva.

Kommentarer till balansrikningen:

Samtliga 65 bussar som anvinds i GSB ligger i anldggningsregistret. Eftersom 55
av fordonen behover avyttras i samband med att trafikavtalet upphdr i juni 2022,
gjordes under aret en marknadsmaéssig virdering av fordonen. Slutsatsen blev att
bussarna i anldggningsregistret skulle ha ett virde som var ca 24 mkr hdgre dn
marknadsvérdet vid avtalsslutet om ingenting gjordes. I samrad med bolagets
revisorer beslutades att slutvérdet pa bussarna skulle justeras till marknadsvirde
genom extra avskrivningar fordelade pa 2021 och 2022. Under 2021 gjordes av
denna anledning extra avskrivningar pé ca 16 mkr.

I samband med arsbokslutet 6verfordes ett koncernbidrag pa 19 mkr till
moderbolaget GSK.
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3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Kommunalt andamal och befogenheter
§ 4 Andamalet med verksamheten

Det kommunala dndamalet med bolaget &r att tillgodose stadens behov av en
effektiv, milj6 och kvalitetsméssig kollektivtrafik samt dartill horande tjénster och
produkter inom trafikomradet.

Bolagets verksamhet att utfora lokal och regional linjetrafik med buss for regional
kollektivtrafik-myndighets rdkning ska bedrivas pa marknadsméssiga grunder och
omfattas inte av lokaliseringsprincipen. Bolagets verksamhet i ovrigt ska inte ha till
syfte att bereda vinst at aktiedgarna och ska da folja de kommunalrittsliga
principerna i 2 kap. kommunallagen, innebdrande att verksamheten ska vara
forenlig med den kommunala kompetensen och lokaliseringsprincipen, att
kommun-medlemmarna ska behandlas lika, férbud att 1dmna stod at enskild och
forbud att ta hogre avgift 4n som svarar mot kostnaderna for de tjanster som
tillhandahélls, sévida inte lag eller réttspraxis for viss verksamhet eller atgird
medger undantag.

Bolaget ska inhdmta Goteborgs kommunfullmaiktiges stillningstagande innan
sddana beslut 1

verksamheten som é&r av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt fattas.
Denna § 4 far inte dndras utan medgivande av Goteborgs kommunfullmaktige.

Styrelsen och Verkstéllande direktdren bedomer att verksamheten ir i linje med
kommunens dndamal med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har f6ljt de
principer som framgér av 3 paragrafen i bolagsordningen.

3.3.2 Utvardering av system for styrning, uppfdljning och
kontroll

Goteborgs Stads Riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll faststiller att alla
bolag arligen ska utvérdera sitt system for styrning i dessa fragor och avrapportera
detta i samband med arsrapporten.

Det systematiska arbetet beskrivs i § 16 och §17 i riktlinjen.

16 § Bolagsstyrelse ska sékerstilla att riskhantering sker kontinuerligt inom
visentliga verksamhetsomréden, processer och projekt.

17 § Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan uppréttas. Den ska
innehalla de omradden/processer som sérskilt ska granskas under kommande
verksamhetsar for att verifiera att redan inforda atgérder har fatt avsedd effekt.
Bolagsstyrelse ska fatta beslut om den samlade riskbilden och intern kontrollplan
senast 1 februari manad.

Detta systematiska arbete har tillimpats sedan 2019-01-01 av GSB och styrelsen
har beslutat om risk och visentlighetsanalys, handlingsplaner och interna
uppfoljningar.

Respektive bolagsstyrelse ska i samband med arsrapportens uppréttande rapportera
resultatet av foregdende ars uppfoljning av de beslutade handlingsplanerna och de
gjorda statusuppdateringarna av den Interna kontrollplanen.
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GSB har gjort dessa Statusuppdateringarna helt enligt Goteborgs Stads Riktlinje for
styrning, uppfoljning och kontroll.

3.3.3 Kundorienterad kvalitetsledning

Vart processbaserade ledningssystem, GSK One, ger oss strukturen for att
systematiskt arbeta med uppfoljning, utveckling och stindiga forbattringar for att
driva verksamheten pa ett affarsméssigt och hallbart sétt. I den digitala plattformen
for vart ledningssystem dokumenterar, utvecklar och tillgdngliggdr vi vara
processer, vart sitt att arbeta, fran strategisk till operativ niva. Dér finns vara
huvudprocesser, stodprocesser och led- och styrprocesser beskrivna och
visualiserade. Kopplat till alla processer finns tillhdrande styrande och stédjande
dokument, metoder och rutiner, for att skapa en god strukturell grund for verk-
samhetens kontinuitet och stabilitet. GSK One ar tillgidngligt for alla medarbetare,
oavsett yrkesroll, sa att alla kan se hela verksamheten och, framfor allt, forsta sitt
eget bidrag till att nd vira mal. Det ska vara latt att gora ritt och lagarbete ar vigen
dit.

For att fa ndjda och trygga kunder behover alla vara medarbetare kénna trygghet
och stabilitet i sin yrkesroll och vardag. De ér birarna av var verksambhet, och
ocksé vér garanti for kvaliteten i vara leveranser. Att medarbetarna far fullt stod
fran bolaget, dess ledning och sin ndrmaste chef ar det som i forldngningen ger
forutsdttningar for hog servicegrad, gott bemdtande och hjélpsamhet. Det stodet
grundar sig bade pa ordning och reda i vara arbetssitt och strukturer, men lika
mycket pa att leda enligt véra virderingar och att vara chefer har ratt
forutséttningar att vara goda ledare.

3.3.4 Uppfoljning av projekt inom grona obligationer

Reinvestering for utbyte av 30 gamla bussar till elbussar. Leverans 2019-2020. 20
bussar byttes 2019 och 10 bussar 2020. Bytet forbattrar miljon genom att bussarna
drivs med gron el, helt fornyelsebart och minskat buller pa grund av helt tysta

motorer.
Kostnader
. Prognos Total
Projekt Utfall 2021 2022 budget
Inkép av elbussar 0 0 | 129 000 tkr
M:itetal Miljo
. " Beraknat
Projekt Matetal Utfall 2021 utfall 2022
Inkép av elbussar Antal bussar 0 0

3.3.5 Uppfoljning av implementering av program for full
delaktighet

Pé grund av radande situation, dér GSB saknar trafikavtal efter juni 2022, ar
bolaget undantaget fran rapportering i denna fraga.
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Stadshus AB

4.1

Uppfoljning kassaflode och

realisationsresultat

Uppfoljning kassaflode och realisationsresultat

Uppfoljning till Goteborgs

Kassafléde (mnkr)

Kassaflode innevarande
ar

Kassaflode foregaende ar

Lopande verksamhet 40,8 0,5
Investeringsverksamhet -1,8 18,5
Finansieringsverksamhet -39,0 -19,0
SUMMA 0 0

Skillnaden mellan &ren for den 16pande verksamheten handlar om 6kade

avskrivningar.

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation
rearesultat
avyttring
fastighet/bolag

Objekt

(fastighet/bolag)

Utfall
2021

Motpart

(extern/kommun/Stadshuskoncernen)
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