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1 Sammanfattning

Koncernen bestar av Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB (GSK) och de tre
dotterbolagen GS Buss AB (GSB) , GS Trafikantservice AB (GST) och det
deldgda bolaget Goteborgs Spérvigar AB (GSAB).

KF:s Mal.

Goteborg ir en attraktiv stad déir alla ges chansen att forma sina liv och ingen
limnas utanfor

Kollektivtrafiken &r en samhéllsviktig verksamhet som ska tillgodose stadens
behov av effektiv, miljé och kvalitetsméssig trafik samt tjanster och produkter
inom trafikomrédet.

Genom inforandet av elbussar som drivs av el och som minskar bullernivaerna
bidrar GSB till hallbart resande.

Goteborg ér en hallbart vixande storstad med framtidstro
Koncernen bidrar dagligen till att miljon paverkas i en positiv riktning.

Gaoteborg ir en storstad med stabil ekonomi och hog tillvixt
GSB:s avtal med Visttrafik (VT) har uppvisat god 16nsamhet under aret.

GST har ett gott resultat i stodjande av kollektivtrafiken.

GSAB har avtal med VT om att trafikera stadens sparviagsnit. Avtalet med
Trafikkontoret (TK) avser frimst underhall av spérnétet.

Forsiljningsfragan GSB/GST
KF:s uppdrag att genomfora forsiljning av GST é&terupptas i februari da resultat
frén ett anbudsinlamnande kommer.

GSB tilldelades inget avtal 2021 och &r utan trafikavtal frén 2022-06-12- och
dérfor i avveckling. Malet ér att avveckla verksamheten pé bésta sitt sa leverans
kan ske till avtalets slut. Styrelsen i GSK kommer, januari 2022, att redovisa vilka
kostnader som foljer av avvecklingen.

GSB:s avtal med VT om uthyrning av depa Kuville till 2023-12-31 och fortsatt
organisering av depan ska beslutas av GSK 2022.

GSAB:

Leverans av M33
12 av 40 M33: or anlént till Goteborg. Béde leverans och internutbildning kopplat
till M33 har forsenats.

Utfasning av M28

I oktober togs samtliga 48 vagnar modell M28 ur trafik efter att omfattande
rostskador pétriffats vid besiktning. Totala kostnaden for utskrotningen beréknades
vid bokslutet bli 17 mkr.

Kvalitetsutveckling

Den produktstrategi som finns dr 6versiktlig och visar sammanhangen mellan
resendrsvolym, resehastighet, kapacitet, sparviagsanlidggning, fordonsantal och
depéer mot 2034 och 2040.
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Bokslutskommentarer fore finansiella poster

GSK:

Resultat -1,1 mkr, Avvikelsen dr att affarsstoden behovt forstarkas for att hantera
forsiljnings- och avvecklingsdrenden i GSB och GST.

GSB:
Resultat 21,1 mkr. Storsta avvikelsen ar erséttning frén VT for ett hdgre antal
resande dn antaganden i budget.

GST:
Resultat 3,1 mkr

GSAB:

I bokslut for 2021 (avsnitt 3.2.4 i rapport GSAB) visar de tva storre avtalen pa
underskott. Trafikavtalet -53,6 mkr och Entreprenadavtalet -11 mkr. Beloppen har
bokats upp som fordran av GSAB och bolaget visar 17 tkr i resultat.

GSK:s kommentar till bokslut i GSAB.

GSK har av de aukt. rev. upplysts om att VT har en motpartsredovisning i sitt
bokslut till GSAB pa samma belopp 53.6 mkr. TK har meddelat en
motpartsdifferens pé 8.5 mkr utifrdn GSAB:s uppbokade 11mkr. GSK har begirt in
handlingsplan av GSAB for att komma tillrdtta med obalansen innan bokslut.
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2.1

211

kommunstyrelsen

Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Verksamhetens utveckling

Vasentlig styrinformation till

Matt/nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
GSB - N6jd kund 95% - -
GSB - Resandeforandring +4,2% -29,7% -6,3%
GSB - Utford trafik av planerad 99,91% 99,93% 99,83%
GST- Hallplatsservice-Omsattning i avtal 15 651 tkr 17 797 tkr 16 925 tkr
"Drift och underhall av hallplatsutrustning”

GST- NET: Levererade antal timmar till 20 099 tim 19 336 tim 10 500 tim
Vasttrafik stérningshantering

GST- Hittegods: Aterlamningsfrekvens 44% 51% 56%
klass 2 gods

GSAB - N6jd kund 95% - -
GSAB - Resandeférandring +7,6% -32,7% -2,2%
GSAB - Utférd trafik av tot planerad 99,91% 98,9% 95%

GSB: Inga kundundersdkningar har genomforts under aret pé grund av pandemin.
Resandet har fortsatt legat pa en 14g niva jamfort med 2019 och tidigare. Dock
mirktes en tydlig 6kning under hosten 2021 jamfort med 2020. Utford trafik
minskade nagot vilket till storsta delen beror pé olika typer av trafikhinder.

GST: Omsittningen for enheten Hallplatsservice var ndgot ldgre dn foregdende &r.
Bland annat har bestéllningarna av fysisk héllplatsinformation minskat.
Bestillningarna av timmar for storningshantering minskade kraftigt under aret, da
VT beslutat att sjdlva bemanna tjédnsten. For enheten Hittegods fortsétter den goda
trenden med att en allt hogre andel aterldmnat gods.

GSAB: Inga kundundersokningar har genomforts under &ret pa grund av
pandemin. Under 2021 har Corona-viruset och de rekommendationer som utfardats
for att motverka trangsel, paverkat resande kraftigt likt foregdende ér.

Andel utford trafik mits pa ett annat sétt 2021 dn 2020. Siffrorna &r darfor inte helt
jamforbara. Hog sjukfrénvaro pd grund av Coronaviruset har fortsatt en negativ
paverkan pa leveransen. Flera stora arbeten i staden innebér stora
framkomlighetsproblem som i sin tur innebér forseningar och avkortade turer eller
instilld trafik. I slutet av oktober togs samtliga M:28 ur trafik for gott pa grund av
rost i barande konstruktion, vilket har paverkat leveransen negativt.
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Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Matt 2019 2020 2021

GSB - Intaktsutveckling +3,5% +0,4% +6,3%
GSB - Kostnadsutveckling +6,4% -2,5% +8,7 %
GST - Intaktsutveckling -4,6% -8,2% -12,7%
GST - Kostnadsutveckling -5,9% -8,7% -10,8%
GSAB - Intaktsutveckling -2,1% +4,6% +3,7%
GSAB - Kostnadsutveckling -0,9% +5,4% +3,7%

GSB:

Ett gynnsamt tilldggsavtal och god utveckling pa den avtalsreglerade indexeringen
ligger bakom intéktskningen fran foregédende ar. Att kostnaderna ligger pé en
forhéllandevis hog niva beror pa den extra avskrivning som gjorts pd de egenigda
fordonen.

GST:

Férre bestillda timmar och tjanster ligger bakom intéktsnedgéngen i GST. Storst dr
minskningen for enheten NET. Kostnadsmassan é&r relativt f6ljsam i GST, eftersom
man i stor utstrdckning kdper in varor och tjanster i takt med att man har en kund
som vill kdpa dem. Det krivs dock en viss omséttning for att ticka de fasta
kostnader som finns, tex personal och OH. For ett par av enheterna har
omséttningen under aret varit for 1ag for att mojliggora detta.

GSAB:

Enligt avtal med VT och TK ska bolaget fa tickning for uppkomna kostnader.
Volymokningen under éret beror en rad faktorer, dir 6kade elkostnader,
utrangering av sparvagnsmodellen M28, och kostnader for olyckor utgor de storsta
posterna.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

GSB - Coronapandemin

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Coronavirusets paverkan.

Konsekvenser for de verksamheten ér till for

Smittorisken gor att trangsel inte far forekomma.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Oro hos medarbetare.

Ekonomiska konsekvenser

Pa grund av minskat resande, fér narvarande ca. 40%, minskar intakterna for
kollektivtrafiken som helhet och genom att GS Buss har incitamentsavtal riskerar
intdkterna att minska kraftigt.

Vidtagna atgérder
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Nar det géller ekonomiska konsekvenser har GS Buss skyddat sig mot allt for stora
negativa konsekvenser genom ett tilldggsavtal med Vasttrafik som garanterar att
resandeincitamentet for 2021 baserar sig till 100% pa resandet 2019. For 6vriga
konsekvenser som pandemin inneburit fortsatter GS Buss med atgarder som startade
2020, till exempel daglig uppféljning av personallage och fordonstillgéng, 6ékad frekvens
pa stadning i gemensamma lokaler, tillhandahallande av munskydd och handsprit for
medarbetarna.

GST - Vasttrafik tar 6ver hela driften av sin Stérningshantering

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Vasttrafik har valt utifrdn besparingskrav att anstéalla egen personal fér bemanning av sin
Stérningshantering.

Konsekvenser for dem verksamheten ar till for

Inga

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Personalstyrkan pa NET har minskat med fem medarbetare som rekryterats och anstallts
pa Vasttrafik.

Ekonomiska konsekvenser

Minskad omsattning med ca 5 mkr for 2021.

Vidtagna atgérder

Fortsatt dialog med Vasttrafik. Vi kommer fortsatt bemanna vid ordinarie personals
franvaro (sjukdom, semester och utbildning). Omorganisation genomford.

GSAB - Punktligheten i trafiken

Punktligheten ar for 2021 hogre an under 2020. Detta ar en effekt av pandemin som
inneburit minskat resande. Punktligheten har dock en mycket negativ trend dver tid
kopplat till pagaende stora infrastrukturprojekt och trafikmiljon i staden som paverkar
framkomligheten negativt.

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Stora infrastrukturprojekt som stér framkomligheten for kollektivtrafiken.

Konsekvenser for dem verksamheten ér till for

Lagre punktlighet med férseningar for resenarerna som foljd.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Foérsamrad punktlighet drabbar framfor allt forarkaren och paverkar kortid, aviésningar,
pauser och raster negativt, vilket leder till negativ paverkan pa arbetsmiljon.

Ekonomiska konsekvenser

Okade kortider och extra bemanning leder till hégre personalkostnader.

Vidtagna atgérder

Justering av kértider och extra bemanningsreserver.
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2.1.3 Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen
GSB

GS Buss avslutar trafikavtal
Linjetrafiken kors med 65 bussar., 200 forare,15 chefer och tjanstemén samt 8
tekniker.

Nar det géller GSB upphor det sista avtalet med Visttrafik om att kora linjetrafik i
juni 2022, Trafikverksamheten avvecklas déarfor efter avtalsslut, och endast en
mindre verksamhetsdel med depa och verkstad drivs vidare i bolaget till och med
23-12-31.

Beddmningen ér att ingen kund kommer att vara intresserad av att kdpa GSB under
dessa forutséttningar.

Projekt Avveckling Centrum

Avveckling av verksamheten sker i projektform och projektets mal &r att avveckla
verksamheten pa for GSB bésta sétt sa att inte resurser forspills och att GSB kan
leverera trafik utan paverkan av avvecklingen.

GST

Vistfastigheter upphandlar ”Drift och underhall av hallplatsutrustning i VT
Vist”
GST har levererat pa detta avtal sedan 2015-04-01. Avtalet 16per ut 2022-03-31.

Styrelsen i GSK godkénde 2021-08-27 att GST péborjar arbetet infor inlimnande
av anbud. Vistfastigheter annonserade ut en ny upphandling som skall ldmnas in
senast 2022-01-17.

Visttrafik upphandlar ”Hittegods 2022”

GST skoter Hittegods 20177 1 avtal med Vasttrafik. Avtalet Ioper ut vid
tidtabellsskiftet i juni 2022. Visttrafik har annonserat ut en ny upphandling for start
av leverans 2022-06-19. GST vann tyvirr inte denna upphandling och
hittegodsverksamheten kommer avvecklas i juni 2022.

Avyttring

I GST ér forséljningsfragan fortfarande i process och kommer att aterupptas aktivt
om ett positivt tilldelningsbeslut kommer i februari avseende " Drift och underhall
av héllplatsutrustning i VT Vést”.

GSAB
Exempel pé information som ska redovisas &r:

e visentligt fordndrad riskbild,

e hindelser som med kort varsel kan krdva kommunfullméktiges
stdllningstagande

e fOridndrade forutsittningar for tidigare fattade kommunfullméktigebeslut

e planerade fordndringar som innebér strategiska vigval

GSAB rapporterar att de inte har nagra avvikelser att rapportera utifran de exempel
som anges ovan.
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2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal

2.21 Organisationsmal

Goteborgs Stad édr en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021
Medarbetarengagemang 75 - - -
(HME) - Totalindex

Sjukfranvaro kommunalt 6,8% 8,6% 8,1% -
anstallda

Virdena 1 tabellen avser hela GSK-koncernen.

2.2.2 Verksamhetsnara mal

Nyckeltal GSB

Matetal Utfall 2020 Mal 2021 Utfall 2021
Lénsamhet 11,0% - 9,0%
Resandeutveckling -30% - -6,3%
Utford trafik 99,93% 99,9% 99,83%

Nyckeltal GST

Matetal Utfall 2020 Mal 2021 Utfall 2021
KUND- Genomférda 40 50 46
kundmoten

EKONOMI- 7,0% 4,0% 5,0%
Lonsamhet

VERKSAMHET- 0 0 0
Antal

hormonstérande

amnen

MEDARBETARE- - 80 -
HME

GSAB: Ej tillimpligt.
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3 Ovrig uppfdljning till
kommunstyrelsen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
Koncerntotal 2019 2020 2021
Total sjukfranvaro % | 6,8% 8,6% 8,1%
Bolagsextern 8,8% 9,7% 8,5%
personalomséattning*
(%)

Virdena ovan avser hela koncernen.

GSB 2019 2020 2021
Total sjukfranvaro % | 7,1% 9,9% 9,5%
Bolagsextern 3,4% 4,1% 0,7%
personalomsattning”

(%)

Fortsatt forhojd sjukfrénvaro, som med storsta sannolikhet orsakas av pagaende
pandemi. Den minskade personalomséttningen beror pé att vakanta forartjénster
inte ldngre tillsétts som tillsvidareanstéllning utan som visstidsanstillningar. Detta
beror pa att trafikavtalet gér ut i juni 2022, och att trafikverksamheten i bolaget
dérefter avvecklas.

GST 2019 2020 2021
Total sjukfranvaro % | 5,2% 7,9% 9,8%
Bolagsextern 7.2% 9,0% 1,7%
personalomséattning*

(%)

Fortsatt forh6jd sjukfranvaro, som med storsta sannolikhet orsakas av pagaende
pandemi.

Den minskade personalomséttningen beror pa att vakanta tjénster inte tillsdtts som
tillsvidareanstéllning utan som visstidsanstillningar. Detta gors pa grund av
pagaende upphandlingar.

GSAB 2019 2020 2021
Total sjukfranvaro % | 6,9% 8,6% 8,0%
Bolagsextern 4,0% 5,9% 3,7%
personalomséattning”
(%)
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Bolagets sjukfrénvaro ir fortsatt pdverkad av pandemin. Atergang till nivder fran
2019 drojer langre én véntat jamfort med tidigare rapporter. Under hdsten har
korttidsfranvaro paverkats av symptom efter vaccination samt att smittspridningen
Okade under senare delen av aret.

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

GSB:

Sedan juni 2021 pégar en process med uppsédgningar av cirka 130 medarbetare pa
grund av arbetsbrist. Processen kommer att fortgd under varen fram till att
trafikavtalet upphor 2022-06-13. Pa grund av lag kring uppségningstider (LAS)
kan ett antal medarbetare komma att kvarsté i anstéllning fram till borjan av juli
2022. Samtliga medarbetare som sdgs upp kommer att registreras hos och
kontaktas av Omstéllningsfonden for att fa ett personligt stod i att finna en ny
sysselséttning.

Det finns en risk med att inte kunna uppehélla kompetensen gillande Trafikledare
fram till trafikslut. Befattningen &r kritisk for att kunna fullf6lja trafikatagandet
avtalstiden ut.

GST:

Osikerheten kring forsiljningsfragan och pagaende upphandlingar riskerar att vi
kommer fa svart att behalla kompetent personal och svarighet att utféra uppdraget.
Lopande information/dialog med medarbetarna #r dirfor viktig. Aven den 6kande
sjukfrdnvaron, som med stdrsta sikerhet beror pa pandemin, kan komma att
paverka leveransen negativt.

GSAB:

Goteborgs Sparvégar har cirka 1 300 medarbetare fordelat pa 6ver hundra olika
befattningar.

Under 2021 har bolaget drabbats av 188 arbetsplatsolyckor, varav 12 av allvarlig
karaktdr och 113 tillbud varav 13 av allvarlig karaktér. Vid varje allvarligt tillbud
eller allvarlig olycka startas en utredning utifrén MTO-perspektivet (ménniska,
teknik, organisation) och dérefter vidtar Goteborgs Sparvégar atgérder som
presenteras i en handlingsplan.

Tyvérr dr hot och vald i kollektivtrafiken ett véixande problem. Alla medarbetare
erbjuds utbildning i konflikthantering for att minska risken for hot och vald samt
verktyg for att snabbt tillkalla hjalp om de skulle drabbas.

Bolagets sjukfranvaro ir fortsatt pAverkad av pandemin. Atergéng till nivaer fran
2019 drgjer langre &n vintat jaimfort med tidigare rapporter.

Under varen genomforde bolaget en medarbetarundersdkning. Svarsfrekvensen var
63 % men varierade inom bolaget. Resultaten visar pa att medarbetarna som svarat
ar relativt n6jda med GSAB som arbetsgivare (snitt 3,7 av max 5). Resultatet visar
ocksé att fortsatt arbete med att sdkerstélla en arbetsplats helt fri frén trakasserier
och diskriminering behovs.

Bedomning fran GSK:

Moderbolaget har inte fatt nagra rapporter om arbetsplatsolyckor eller tillbud i
GSAB under aret. Det har inte heller kommit ndgon information om situationen
kring hot och véld. Moderbolaget kommer att 1igga till dessa frdgor i samband med
den 16pande uppfoljningen av GSAB under 2022.
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3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.21

Analys av arets utfall

Resultatrikning

Tkr

Bokslut
2021

Budget
2021

Avvikelse

Bokslut
2020

Bokslut
2019

Intakter

1499 946

1392 064

107 882

1436 756

1372 886

Kostnader

-1476 815

-1371 874

-104 941

-1407 223

-1 340 986

Rorelseresultat

23131

20 190

2 941

29 533

31900

Finansiella
intakter

1788

1350

438

1206

646

Finansiella
kostnader

-591

-970

379

-50

=72

Resultat efter
fin. poster

24 328

20 570

3758

30 689

32474

3.2.1.1 Resultat per dotterbolag

Resultatrikning i sammandrag

Tkr

Bokslut
2021

Budget
2021

Avvikelse

Bokslut
2020

Bokslut
2019

GS Kollektivtrafik

-1103

-150

-953

298

GS Buss

21080

16 404

4676

24 263

18 334

GS
Trafikantservice

3137

2406

731

5 061

5010

Goteborgs
Sparvagar

17

1530

-1513

-91

8 556

Rorelseresultat

23131

20190

2941

29 531

31900

Finansiellt netto

1197

380

817

1156

574

Resultat efter
fin. poster

24 328

20 570

3758

30 687

32474

Avgar
minoritetsintresse
15%

-264

212

-13

-1 298

Koncernens
resultat

24 276

20 306

3970

30 674

31176
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3.2.2

Investeringsredovisning

3.2.2.1 Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt
enligt investeringsplaner

KF

Aktuell

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB

Benamning projekt beslut S il rognos HEElEe
. 9 proj per tom prog fardigt (ar,
enl. inv. plan, i mnkr at roiekt erioden for hela kv)
(ja/nej) proj P projektet
Uppgradering Hastus Nej 35,0 Mkr 0 35,0 Mkr 2024, Q1
Hymal. utrustning Nej 200Mkr | 09Mkr | 20,0Mkr | 2022,Q2
Slipfordon erséattare Nej 17,0 Mkr 0 19,0 Mkr | 2023, Q3
Byte av Nej
destinationsskyltar M31 9.0 Mkr 0 9.0 Mkr 2022, Q1
e ratare for Nej 8,0 Mkr 0 8,0 Mkr | 2023, Q4
&ffg;}g?nfg; Nej 8,0 Mkr 1,6 Mkr 6,0 Mkr | 2022, Q1
casibil ersatiare for Nej 6,0 Mkr 0| 60Mkr| 2023,Q2
Lasioll ersatiare for Nej 6.0 Mkr 0| 60Mkr| 2023,Q4
Ilﬂ]rf‘ges’:r‘jl'('fftem for Nej 5,4 Mkr 0,1 Mkr 54 Mkr | 2022, Q4
Tabellen ovan avser GSAB.
KF Aktuell "
Benamning projekt beslut SIE gerua prognos EStakpas
. . per tom .. fardigt (ar,
enl. inv. plan, i mnkr at roiekt erioden for hela kv)
(ja/nej) proj P projektet
Underhallsatgarder pa
depa Kville bl.a.
bestaende av byte av Nej 10 Mkr 2,6 Mkr 2,7 Mkr 2022 , Q1
verkstadsportar och
busstvattmaskin
Tabellen ovan avser GSB.
I GST har inga signifikanta investeringar gjorts.
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3.2.3

Bokslut

Kommentarer till resultatet

GSK:

Moderbolaget, som bedriver ledning, styrning och affarsstdd inom koncernen, har
ett rorelseresultat for aret som ar ca 950 tkr simre dn budget. Orsaken ar den
personella forstairkning som har behovt goras for att omhénderta frdgor och
arbetsprocesser som dykt upp i och med forséljnings- och avvecklingsdrendena i
GST och GSB. Som exempel kan ndmnas anbudsldggning och framtagning av
turordningslistor i GSB, men dven en generell forstirkning av HR-funktionen for
att informera och hantera oro i samband med avvecklingssituationen. Externa
resurser har dven tagits in pa omrddena GDPR, arkivering och diarieforing for att
uppné erforderlig standard pa dessa omraden.

GSB:

Ekonomin i GSB har dven under 2021 paverkats av pandemin. En del av intdkterna
samvarierar med antalet resendrer, som har minskat kraftigt under pandemin. Tack
vare det tilliggsavtal som tecknades med Visttrafik i borjan av aret har antalet
resande fétt réknas pa 100% av nivan fran 2019, vilket var hogre 4n man antagit i
budget. Intdkterna har ocksa paverkats positivt av den indexreglering som finns
med i trafikavtalet. Indexet dr kopplat till de stora kostnadsposter som man kan ha i
ett bussbolag, tex brinsle och personal, och syftar till att ge en foljsamhet mellan
intikter och kostnader under avtalstiden. Bonusutbetalningen for kundndjdhet for
foregaende ar har ocksa betalats ut med 5,5 mkr, trots att inga
kundnéjdhetsundersdokningar har kunnat genomforas.

Pé kostnadssidan ar det fraimst energirelaterade kostnader som har 6kat mot budget
och tidigare ar. Framfor allt géller det drivmedel for bussarna; gas, miljodiesel och
el stér tillsammans for ca 4,2 mkr av kostnadsékningen. Aven el och gas for
uppvarmning har blivit vasentligt dyrare i slutet av éret.

Den storsta avvikelsen fran budget star dock avskrivningar for. Bolaget har 65
fordon, varav 10 st kommer att séljas till Vésttrafik till ett forutbestimt pris vid
trafikavtalets slut i juni 2022. Ovriga bussar behdver avyttras pa den Sppna
marknaden. I samband med det projekt som syftar till att avveckla trafikavtalet har
en virdering av fordonen gjorts. Det visade sig dé att det bokforda vérdet for
bussarna vid avtalsslutet skulle ligga ca 24 mkr hogre dn forsdljningsvirdet om
inget gjordes. Efter en avstimning med revisorerna beslutades att lite knappt

16 mkr av de extra avskrivningarna skulle tas under 2021 for att komma ner till ett
bokfort virde som motsvarar det forviantade forséljningsvirdet vid trafikavtalets
slut.

GST:

De omsittningsmassigt storsta enheterna pad GST, Hallplatsservice, Resurspoolen
och NET, har samtliga dvertréffat sina intdktsbudgetar under aret. Orsaken é&r att de
storsta kunderna, Vésttrafik och Vistfastigheter, har lagt storre bestillningar dn vad
som antogs i budget. Som exempel kan uppdraget Trangselvardar nimnas, som har
tillkommit f6r Resurspoolens del. For Héllplatsservice beror en del av
intdktsokningen pa att man vidarefakturerat vissa kostnader direkt till kund. Totalt
for bolaget 1ag intdkterna pa 6,3 mkr 6ver budget for aret.

Jamfort med foregaende ar har intédkterna minskat med sammanlagt 9,2 mkr, varav
drygt hélften ligger pa enheten NET. Nér budget for 2021 lades var det ként att
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Visttrafik skulle minska sina bestéllningar till NET avseende storningshantering,
och budgeten kunde anpassas direfter. Aven Resurspoolen och Hallplatsservice har
lagre intdkter dn foregdende ar beroende pé att farre bestéllningar gjorts. Till storsta
del bedoms detta bero pa att bestéllarna pa grund av sin egen ekonomiska situation
behover prioritera insatserna.

Kostnaderna har ocksa okat i forhallande till budget, totalt med 5,6 mkr.
Resurspoolen, som har personaluthyrning som afférsidé, har mojlighet att snabbt
anpassa kostnaderna till intékterna genom att i sin tur kdpa in tjdnster fran
bemanningsforetag. NET, som ocksa hyr ut personal, har en hogre andel egen
personal dn Resurspoolen, och en snabb anpassning av kostnadsnivan kunde goras
tack vare att man fran borjan visste att bestdllningarna skulle minska. For
Haéllplatsservice del handlar de 6kade kostnaderna om materialinkdp som sedan
fakturerats vidare till kund.

Ovriga enheter, Skyltverkstaden och Hittegods, har mindre negativa avvikelser mot
budget.

GSAB:
Omsittningen uppgick till 1 202 (1 159) mkr, vilket &r en 6kning med 3,7 procent
jamfort med 2020, och nettoresultatet slutade pa 0,3 (0,4) mkr.

De storre avvikelserna som forklarar bolagets utfall mot budget ar:

e Beslut om utrangering av alla M28:or har gett effekten -17 mkr i bokslutet.

e En kraftig forh6jning av elkostnader mot budget i slutet av aret har gett en
negativ avvikelse for aret med cirka -13 mkr.

e Okning av antalet vigtrafikolyckor och ursparningar, under framfor allt
senare delen av aret, resulterar i cirka -11 mkr.

e Underhall av fordonsflottan och depéer har generellt varit hogre under hela
aret 4n vad som berdknats i budget.

e Beslut gillande inhyrd personal for kontaktledning, cirka -5 mkr

e Hogre standardkostnader hos avdelning Infrastruktur och driftsdkring
gentemot budgetbeslut med Trafikkontoret, cirka -6 mkr

e Hogre reparations- och underhéllskostnader for lokaler, cirka -8 mkr

Lagre personalkostnader méter upp delar av de negativa utfallen mot budget som
beskrivits ovan. Avvikelsen beror pa vakanta tjénster, bemanningsproblematik
under sommaren samt positiv avvikelse géllande semesterloneskulden och
pensionskostnader. Bolaget har utdver lagre personalkostnader &n budget dven fatt
ta del av statliga bidrag relaterade till covid19 pandemin pé cirka 10 mkr, vilket
inte fanns med i budget for aret.

I bokslutet for 2021 visar de tva storre avtalen underskott mot budget, Trafikavtalet
pa -53,6 mkr och Utforarentreprenadavtalet pa -11 mkr. Utifran principen om
sjdlvkostnad har resultaten bokats upp och bolaget visar efter uppbokningen ett
totalt resultat fore finansiella intékter och kostnader pa 17 tkr.
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Kommentarer till balansrikningen

GSK:

En utdelning p& 50 mkr gjordes under sommaren, fran GST till GSK.

For att reglera resultatet inom koncernen i samband med arsbokslutet beslutades
om f6ljande koncernbidrag: 19 mkr frdn GSB till GSK, samt 5,9 mkr fran GST till
GSK.

GSB:

Samtliga 65 bussar som anvénds i GSB ligger i anlaggningsregistret. Eftersom 55
av fordonen behdver avyttras i samband med att trafikavtalet upphor i juni 2022,
gjordes under aret en marknadsméssig virdering av fordonen. Slutsatsen blev att
bussarna i anldggningsregistret skulle ha ett varde som var ca 24 mkr hdgre dn
marknadsvérdet vid avtalsslutet om ingenting gjordes. I samrad med bolagets
revisorer beslutades att slutvirdet pa bussarna skulle justeras till marknadsvérde
genom extra avskrivningar fordelade pa 2021 och 2022. Under 2021 gjordes av
denna anledning extra avskrivningar pé ca 16 mkr.

I samband med arsbokslutet 6verfordes ett koncernbidrag pa 19 mkr till
moderbolaget GSK.

GST:
Under sommaren dverfordes 50 mkr dver fran GST till GSK som en utdelning.
I samband med arsbokslutet 6verfordes ett koncernbidrag till GSK pé 5,9 mkr.

GSAB:

Ovriga kortfristiga fordringar har minskat med 84 mkr, vilket &r hinforligt till
minskningen av likvida medel om 95 mnkr. Minskningen av likvida medel beror
framst pa att Trafikavtalet med VT har genererat en forlust om 54 mkr som
fakturerades i januari. Vidare har likvida medel minskat pg a 6kat lager och
pagéende IT-investeringar.

3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Kommunalt andamal och befogenheter

GSK, GSB och GST

Styrelsen och Verkstéllande direktdren bedomer att verksamheten ér i linje med
kommunens dndamal med sitt 4gande av bolagen och att bolagen har foljt de
principer som framgar av 3 paragrafen i bolagsordningen.

GSAB

Styrelsen och Verkstéllande direktoren bedomer att verksamheten ar i linje med
kommunens dndamal med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har f6ljt de
principer som framgér av 3 paragrafen i bolagsordningen.

3.3.2 Utvardering av system for styrning, uppfoljning och
kontroll

Goteborgs Stads Riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll faststiller att alla
bolag arligen ska utvérdera sitt system for styrning i dessa fragor och avrapportera
detta i samband med arsrapporten.

Det systematiska arbetet beskrivs i § 16 och §17 i riktlinjen.
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16 § Bolagsstyrelse ska sékerstilla att riskhantering sker kontinuerligt inom
visentliga verksamhetsomraden, processer och projekt.

17 § Utifrdn den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprittas. Den ska
innehalla de omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande
verksamhetsar for att verifiera att redan inforda atgirder har fatt avsedd effekt.
Bolagsstyrelse ska fatta beslut om den samlade riskbilden och intern kontrollplan
senast i februari ménad.

Detta systematiska arbete har tillimpats sedan 2019-01-01 av GSK, GSB och GST
och styrelserna har beslutat om risk och vésentlighetsanalys, handlingsplaner och
interna uppfoljningar.

Respektive bolagsstyrelse ska i samband med arsrapportens upprittande rapportera
resultatet av foregdende ars uppfoljning av de beslutade handlingsplanerna och de
gjorda statusuppdateringarna av den Interna kontrollplanen.

GSK, GSB och GST har gjort dessa Statusuppdateringar helt enligt Goteborgs
Stads Riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll. Arsrapport Intern Kontroll
redovisas pa styrelseméte i samband med denna Arsrapport.

Stadsrevisionen skriver i sin granskningsredogorelse av GSK for 2021:
"Goteborgs Kollektivtrafik AB dr moderbolag gentemot dotterbolaget Goteborgs
Sparvigar AB med ett 4gande om 85 procent av dotterbolagets aktier. Goteborgs
Kollektivtrafik AB har haft aterkommande problem att fa tillgéng till efterfragad
information fran dotterbolaget Goteborgs Spéarvagar AB. Detta har bland annat
gillt i samband med bolagets budgetarbete. Goteborgs Sparvagar AB har ddrmed
inte uppvisat den transparens gentemot moderbolaget, sa som det ar rimligt att
forvinta sig fran dotterbolagets sida."

Bedomning fran Stadsrevisionen:

"Stadsrevisionens dversiktliga beddmning &r att bolaget (GSK) har en
tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de
omraden som vi har granskat. Samtidigt visar granskningen pa férhallanden som
maste betecknas som otillfredsstéllande.

Vi bedomer att det finns en viss risk, relaterad till dotterbolaget Géteborgs
Sparvigars AB:s ekonomiska stillning. Risken har samband med bristen pa
transparens frén dotterbolagets sida".

Forbittringsarbete som genomforts under 2020 och 2021 som ér kopplade till
Stadsrevisionens Granskningsredogorelse av GSK och bedémning av GSAB:s
uteblivna leveranser till GSK

GSK har sett stora forbattringsbehov hos det deldgda dotterbolaget GSAB som
under 2020 och 2021 har underlatit att Jimna en risk- och vésentlighetsanalys,
handlingsplan och Intern Kontrollplan till sitt moderbolag trots upprepade
papekanden.

Vid styrelsemote i GSK 2020-05-29 angdende Statusuppdatering Intern Kontroll
maj ménad i GSAB sa avvek bolaget fran Goteborgs Stads Riktlinje for styrning,
uppfoljning och kontroll. Styrelsen i GSK beslutade att inte godkénna uppf6ljning
av Intern Kontrollplan i GSAB da det framgick att det inte fanns ndgon
styrelsebehandlad rapport utan endast en muntlig dragning. Presidiet i GSK
kontaktade presidiet i GSAB angdende rapporteringsordningen.

Vid samma styrelseméte skedde en avrapportering av laget i GDPR. En
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handlingsplan for GSK, GSB och GST redovisades. GSAB hade ingen
avrapportering. Ett uppdrag formulerades till VD i GSAB att ge styrelsebehandlad
statusuppdatering GDPR till GSK i september och november ménad. S& har inte
skett trots begiran genom expediering till styrelsen i GSAB.

Styrelsen 1 GSK expedierade vid varje Statusrapport Intern Kontroll och GDPR sitt
beslut att inte godkénna att GSAB avviker att rapportera till sitt moderbolag enligt
stadens riktlinje. Presidiet i GSK har vid flera tillfdllen haft méten med presidiet i
GSAB angaende denna fraga.

2021-12-09 inkom Yttrande fran presidiet i Goteborgs Sparvigar AB pa
uppdrag av styrelsen i Goteborgs Sparvigar AB.

"Var verksamhet regleras av avtal mellan dgarna. Det har visat sig att savil
Principavtal som Huvudavtal tolkas olika av dgarna. Géteborgs Stads
Kollektivtrafik har dven en tolkning av, Goteborgs Stads riktlinje for styrning
uppfoljning och kontroll, som avviker fran bade Goéteborgs Stads revisorer och
Stadskansliets och dven Visttrafiks tolkning.

Uppdraget att prestera bésta mojliga kollektivtrafik i Goteborg kréver att alla parter
samverkar. Rddande konflikt mellan dgarna riskerar att lamsla verksamheten och vi
hemstiller att parterna enas i avtalstolkningarna sé att vi gemensamt kan anta de
utmaningar som ligger framfor oss"

GSK har for avsikt att fortsétta denna dialog med GSAB:s styrelse.

Det pagar en dialog mellan GS Kollektivtrafik AB och Visttrafik AB i Agarradet,
gillande olika fragor och hur de kan tolkas utifran gillande avtal och dokument. Vi
aterkommer med svar pa fragestillningar samt instruktioner till GSAB i dessa
fragor.

En formulering i yttrandet anger att GSK tolkar Goteborgs Stads riktlinjer for
styrning, uppféljning och kontroll annorlunda dn Géteborgs Stads revisorer,
Stadskansliet och Viésttrafik AB.

Detta dr svart att forstd vad som menas. Riktlinjerna &r klara och tydligt
formulerade av KF.

Presidiet Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB 2021-12-15”

Styrning, uppféljning och kontroll av dotterbolaget GSAB.
Goteborgs Stads Riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll faststiller:

"29 § Bolagsstyrelse ska arligen utvirdera och forbéttra effektiviteten i det egna
systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. I detta arbete ingar att
bolagsstyrelse erhéller information och rapportering avseende resultat av savil
genomforda interna uppfoljningar och utvirderingar som iakttagelser fran extern
revision och 6vrig tillsyn. /.../. ) Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska
respektive bolagsstyrelse i samband med arsrapportens uppréttande rapportera
resultatet fran utvirdering samt l1dmna en beddmning om systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande satt."

Moderbolaget GSK har under 2021 inte haft den insyn som krévs for att ha uppsikt
over det deldgda bolaget GSAB vare sig kring budget, uppfoljning eller kontroll.
GSAB hivdar att det inte 4r mojligt att vara transparant gentemot moderbolaget
GSK pga upprittade avtal mellan Goteborgs Stad och Vistra Gotalands Regionen
(Huvud- och Principavtal).
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Stadsrevisionen skriver i sin granskningsredogorelse av GSK for 2021:

" Sammanfattningsvis beddmer lekmannarevisorerna att det finns skél att hysa viss
oro for dotterbolagets langsiktiga ekonomiska stillning, dé arets underskott i
kombination med eventuella underskott under kommande ar, kan leda till att
dotterbolagets egna kapital forbrukas eller att dgarna méste skjuta till pengar for att
tidcka forluster. Till detta kommet att dotterbolaget har aviserat att bolaget vill lana
sammanlagt 200 miljoner kronor till investeringar. Detta kan enligt var bedomning
komma att paverka moderbolaget och ytterst Goteborgs Stad.
Lekmannarevisorerna menar att situationen ar otillfredsstéllande, fraimst vad géller
den bristande transparensen fran dotterbolagets sida, men att bolagets ledning
tillsammans med styrelsen for Goteborgs Kollektivtrafik AB har hanterat den
uppkomna situationen efter bista formaga givet raidande forutsittningar."”

Ovanstéende iakttagelser fran Stadsrevisionen har inte rapporterats av GSAB till
moderbolaget GSK. Underlag frin GSAB till denna Arsrapport anger inte nigra
ekonomiska bekymmer utan kommentarerna till bokslutet anger att GSAB har ett
resultat fore finansiella poster som ar 0 mkr.

Utdrag ur Granskningsrapport angiende GSAB 2021:

”Granskningen av bolaget visar pé vésentliga fel och brister /.../ Vidare finner vi
brister ifriga om bolagets ekonomiska planering, rapportering och budget. Det ar
oklart hur bolaget skall na ekonomisk balans. /.../ Mot bakgrund av de brister vi
funnit riktar Stadsrevisionen kritik mot bolaget i form av en anmérkning."

Stadsrevisionen har formulerat ett antal rekommendationer till GSAB i sin
granskningsredogorelse, angdende ekonomisk planering, budget och uppfoljning
samt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll sa att detta
efterlevs. GSAB ska under véren ta fram ett svar hur dessa rekommendationer ska
omhéndertas. GSK kommer under 2022 hemstélla till GSAB att gora 16pande
rapporter i fragan.

3.3.3 Kundorienterad kvalitetsledning

Riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll innehaller bestimmelser om
systematisk kvalitetsledning med fokus pa de verksamheten riktar sig till:

§4

Information och lairdomar om behov, férvantningar och upplevelser hos de
verksamheten riktar sig till ska beaktas i styrningen. Namnd/bolagsstyrelse ska
tillse att organisationen har systematiska arbetssitt for att identifiera, systematisera
och integrera ldirdomarna till en del av beslutsfattande i planering, uppfoljning och
utveckling av verksamheten.

GSB

Vart processbaserade ledningssystem, GSK One, ger oss strukturen for att
systematiskt arbeta med uppfoljning, utveckling och stéindiga forbattringar for att
driva verksamheten pa ett affarsmaéssigt och hallbart sétt. I den digitala plattformen
for vart ledningssystem dokumenterar, utvecklar och tillgdngliggor vi véara
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processer, vart sétt att arbeta, fran strategisk till operativ niva. Dér finns véra
huvudprocesser, stodprocesser och led- och styrprocesser beskrivna och
visualiserade. Kopplat till alla processer finns tillhérande styrande och stodjande
dokument, metoder och rutiner, for att skapa en god strukturell grund for verk-
samhetens kontinuitet och stabilitet. GSK One ér tillgdngligt for alla medarbetare,
oavsett yrkesroll, s att alla kan se hela verksamheten och, framfor allt, forsta sitt
eget bidrag till att nd vara mal. Det ska vara latt att gora ratt och lagarbete dr vigen
dit.

For att fa nojda och trygga kunder behover alla vira medarbetare kinna trygghet
och stabilitet i sin yrkesroll och vardag. De &r bararna av var verksamhet, och
ocksa var garanti for kvaliteten i1 vara leveranser. Att medarbetarna far fullt stod
fran bolaget, dess ledning och sin ndrmaste chef ar det som i forlangningen ger
forutséttningar for hog servicegrad, gott bemdtande och hjélpsamhet. Det stodet
grundar sig bade pé ordning och reda i vara arbetssétt och strukturer, men lika
mycket pa att leda enligt véra virderingar och att vara chefer har ritt
forutséttningar att vara goda ledare.

GST

GST kvalitetsarbete utgér fran ISO standarden 9001:2015 och milj6 fran
14001:2015 dér vi &r certifierade sedan 2017. Revidering av vart
processorienterade arbetssitt genomfors arligen av extern revisor. Recertifiering
genomfordes 2020 i juni och géller till och med 2023-07-06. Vi sékerstéller dven
under aret genom interna revisioner att vart arbetssitt foljer framtagna processer
och rutiner.

Viéra verksamheter styrs av upphandlade avtal dar forvéntningar pa kvalitet och
leverans beskrivs. Ménatliga avstimningsmdten med bestéllarna genomf{ors med
avseende pa kvalitet och leverans.

I vart stindiga forbattringsarbete arbetas framkomna forbéttringar kontinuerligt in i
processer och rutiner och utvérderas.

GSAB

Utveckling av metoder samt beslutsstodsystem for styrning och ledning dr
vésentligt for bolagets langsiktiga utveckling. Intensivt utvecklingsarbete av
bolagets verksamhetsledningssystem pagar med Stdndiga forbattringar som mantra.
Forbittring av verksamhetens kvalitet och leverans skall forbattras via bruk av t.ex.
PDCA-modeller och andra metoder kopplat till uppf6ljning av den genomforda
leveransen. Avvikelser i leveransen skall generera forbéttringsarbete med de
berdrda processerna, detta géiller oavsett om processens kund ar intern eller extern.
Extra stor vikt l1dggs vid de avvikelser och synpunkter som uppstar i forhallandet
till vara resenérer.

Under 2021 har en utokad miljoutredning utforts for att kartlagga bolagets
klimatavtryck och kunna identifiera de omréden dér vér klimatpéverkan dr som
storst. Den storsta klimatpéverkan kommer idag frén ink&p av varor och tjédnster,
dérfor kommer bolaget att under ar 2022 att se over vilka fordndringar som kan
goras for att minska klimatpaverkan.
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3.3.4 Uppfoljning av projekt inom grona obligationer

3.3.5

Arsrapport 2021 Bolag
Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB

Koncernen har inte gjort ngra investeringar som har kunnat finansieras genom
grona obligationer. Inkopen av elfordon i GSB 2019 finansierades av egna medel.

Kostnader
. Prognos Total
Projekt Utfall 2021 2022 budget
Miitetal Miljo
. " Berdknat
Projekt Matetal Utfall 2021 utfall 2022

Uppfoljning av implementering av program for full
delaktighet

Bolagen GSB och GST éar undantagna fran rapportering i och med

forsdljningssituationen.

P& GSAB:s styrelseméte den 21 april 2021 hanterades drendet Goteborgs stads
program for delaktighet for personer med funktionsnedséittning.
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Stadshus AB

4.1

Uppfoljning kassaflode och

realisationsresultat

Uppfoljning kassaflode och

realisationsresultat

Uppfoljning till Goteborgs

Kassafléde (mnkr)

Kassaflode innevarande
ar

Kassaflode foregaende ar

Lopande verksamhet -83,3 -31,6
Investeringsverksamhet 0 0
Finansieringsverksamhet 137,6 25,5
SUMMA 54,3 -6,1

Uppstillningen avser moderbolaget. Motsvarande uppstéllningar for dotterbolagen
aterfinns i respektive bolags arsrapport.

Under éret har utdelning frd&n GST om 50 mkr erhallits.

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation
rearesultat Objekt Utfall | Motpart
avyttring (fastighet/bolag) | 2021 (extern/kommun/Stadshuskoncernen)

fastighet/bolag

Arsrapport 2021 Bolag 22 (22)
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