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Granskning av verksamhetsaret 2021

Vi, lekmannarevisorer i Goteborgsregionens Fritidshamnar AB, har avslutat
granskningen av bolaget avseende verksamhetséaret 2021. Vara iakttagelser och
bedémningar samt de rekommendationer vi ldmnar framgér av gransknings-
redogorelsen som bifogas.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar lampliga atgidrder med anledning av de
rekommendationer som ldmnas och vi vill dérfor ha ett yttrande frén styrelsen. Av
yttrandet ska framgé vilka atgérder som bolaget har gjort eller planerar att géra med
anledning av rekommendationerna. Yttrandet ska skickas till
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 20 juni 2022.

Vart uttalande till arsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickar vi till bolaget efter det att styrelsen har beslutat att faststélla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pé
granskningsredogorelsen.
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1 Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ér att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Lekmannarevisorernas sammanfattande bedomning &r att delar av bolagets
verksamhet behover forbéttras. Darfor 1amnar vi rekommendationer till
styrelsen. I 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett
dandamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrade som omfattas av arets granskning.

e Grundliggande granskning: Den grundliaggande granskningen syftar till
att oversiktligt bedoma bolagets ledning och styrning samt interna kontroll.
Var oversiktliga bedomning ar att bolaget har en tillfredsstallande ledning
och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de omraden som vi har
granskat.

e Inkép och upphandling: Syftet med granskningen é&r att bedoma hur vél
den interna kontrollen fungerar. Var beddmning ar att bolaget delvis har
sikerstillt en tillrdcklig intern kontroll avseende inkdp och upphandling. Vi
lamnar dérfor en rekommendation till styrelsen (se tabellen sist i
sammanfattningen).

o Systematiskt arbetsmiljoarbete: Syftet med granskningen &r att bedoma
om bolaget bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete i enlighet med
géllande lagstiftning och regelverk. Vér bedémning &r att bolaget i
huvudsak bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Vi lamnar en
rekommendation till styrelsen (se tabellen sist i sammanfattningen).
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1.1 Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Ink6p och upphandling Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att stidrka den interna kontrollen
avseende inkOp och upphandling.

Systematiskt arbetsmiljoarbete Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att vidareutveckla styrningen
och uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.
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2 Granskning av verksamheten

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ér att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett &indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt om
bolagets interna kontroll ar tillrdcklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som ar en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
och tva fordjupningar.

2.1 Grundlaggande granskning

Den grundléggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att lekmannarevisorerna
l6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om
verksamheten. Granskningen omfattar exempelvis foljande:

o f6ljsamhet mot kommunallagen

o fbljsamhet mot aktiebolagslagen

o fbljsamhet mot bolagets dgardirektiv och bolagsordning

o f{bljsamhet mot kommunfullméiktiges budget

e f6ljsamhet mot Goteborg Stad kommunfullméktiges styrande
dokument, sarskilt:
- kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll
- foljsamhet mot kommunfullmiktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

2.1.1 lakttagelser

Den grundléggande granskningen visar inte p& ndgra vasentliga avvikelser.

2.1.2 Beddmning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedomning &r att bolaget har en tillfreds-
stdllande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de omraden
som vi har granskat.
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2.2 Inkop och upphandling

2.2.1 Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets interna kontroll avseende inkdp och
upphandling.

Ink&p och upphandling som genomfors av stadens verksamheter regleras av lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och kommunfullméktiges
beslutade riktlinjer pd omradet. Ink6p och upphandling &r en fortroendekénslig
verksamhet och bristande f6ljsamhet mot bestaimmelser i lag och fullméktiges
riktlinjer kan leda till minskat fortroende for bolaget. Brister i foljsamhet mot
LOU kan dven leda till skadestand och/eller upphandlingsskadeavgift vid
otilldten upphandling.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling ér stadens
verksamheter skyldiga att anvidnda sig av upphandlade ramavtal vid anskaffning
av varor eller tjanster. Nar direktupphandlingar genomfors ska konkurrens
tillvaratas. Bland annat ska direktupphandlingar som &verstiger ett visst belopp
dokumenteras och skriftligt avtal/6verenskommelse upprittas. Nimnder och
styrelser ska lopande folja upp egna avtal for att sékerstilla att villkor i avtalen
foljs under hela avtalsperioden.

Syftet med granskningen har varit att bedoma hur vél den interna kontrollen
fungerar géllande inkdp och upphandling.

Granskningen har genomforts av KPMG pé lekmannarevisorernas uppdrag.
Granskningen framgar i sin helhet i bilagd granskningsrapport. Nedan
sammanfattas visentliga iakttagelser.

2.2.2 lakttagelser

2.2.2.1 Organisation och styrning

Bolaget har en liten organisation vad géller de administrativa funktionerna
vilket medfor att det endast dr ett fatal personer som dr involverade i merparten
av de inkop och upphandlingar som genomfors. Behdrigheten att gora inkdp ar
utbredd i organisationen och samtliga medarbetare har behorighet i ndgon
omfattning. Kundservicehandlaggare och hamnpersonal maste samrada med
berdrd chef innan ink&pet genomfors. Det dr endast vd och vice vd som far géra
upphandlingar.

Bolaget har inte genomfort nagra utbildningar samordnat for bolagets anstéllda
under de senaste aren. Enligt intervjuuppgifter genomfordes en djupgéende
utbildningsinsats under 20132014 dér all personal deltog. Teknisk samordnare
som dr den som stér for merparten av inkdpen, och ocksé dr den som
kontrollattesterar fakturorna, har gatt utbildningar for att halla sig uppdaterad
kring géllande lagar och regelverk. Information till anstillda kring inkdp och
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upphandling kommuniceras dven vid arbetsplatstraffar. Dartill har
kompetenshdjande insatser genomforts pa personaldagar niar behov har uppstatt.

Stadens riktlinjer och bolagets egna anvisningar finns tillgédngliga for all
personal, dels digitalt pa bolagets samarbetsyta, dels genom att de finns
utskrivna och tillgédngliga for hamnpersonalen.

2.2.2.2 Efterlevnad av lagar och regelverk

Bolaget har en anvisning for inkdp, utifrdn Goteborgs Stads riktlinjer for inkop,
som pé en detaljerad niva anger vad bolaget har att férhalla sig till vid inkop.
Bolaget har inte ndgon funktion med specialistkompetens inom
upphandlingsfragor, men bedomer att de har kompetens att genomfora enklare
upphandlingar. For storre mer komplicerade upphandlingar anviands upphandlad
konsult.

Det projekt som vi har granskat avser flytbryggor i Hovas och Bjorlanda Kile.
Upphandlingen har genomforts enligt forenklat forfarande. Granskningen har
omfattat en genomgéng av den upphandlingsdokumentation som uppréttats fran
behovsanalys till tecknande av avtal. Dértill har &ven fakturor granskats for att
sikerstilla att de &r korrekta utifran vad som avtalats. Granskningen visar att
upphandlingen har skett i enlighet med géllande lagstiftning och regelverk, med
undantag for att det inte har stéllts krav i enlighet med stadens riktlinje for att
bidra till en héllbar stad. Enligt uppgift frdn bolaget har det inte varit mdjligt att
stélla héllbarhetskrav i granskad upphandling da det bara finns godkénda
bryggor och material att kopa.

2.2.2.3 Ramavtalstrohet

Savil av stadens riktlinjer for inkdp och upphandling som bolagets egna
anvisningar framgar att stadens gemensamma ramavtal och bolagets egna
ramavtal alltid ska anvéndas, och att avrop ska ske genom Go6teborgs Stads
e-handelssystem Proceedo nir det ar mojligt. Samtliga av stadens ramavtal finns
i Proceedo. Avtal som bolaget har upphandlat sjélva finns dock inte samlade i
nagon egen avtalsdatabas eller avtalsforteckning, vilket forsvérar sokbarheten.

For att kontrollera bolagets foljsamhet mot ramavtal har tio leverantdrer valts ut
for granskning av fakturor fordelat pa tre stadsgemensamma ramavtal och sju
egna ramavtal. For respektive leverantor har stickprov pa tre fakturor
genomforts.

Granskningen visar att merparten av inkdpen foljer ramavtal. De avvikelser som
noterats avser fradmst varor och tjénster som &r i néra anslutning till vad som
upphandlats. Exempel pé en avvikelse ar sikerhetsutrustning som kdpts in i
enlighet med ramavtal dir varorna dven har monterats, vilket inte omfattats av
avtalet. Det finns dven avvikelser som avser ett utganget avtal dir bolaget
fortsatt att avropa mot ramavtalet efter avtalets slutdatum.
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Vidare noteras att avtalen inte alltid &r tydliga, exempelvis avseende vad avtalen
omfattar och vilka priser som géller. Detta avser de avtal som bolaget sjdlva har
tecknat.

2.2.2.4 Direktupphandling

Enligt LOU ska den upphandlande myndigheten dokumentera genomforandet
av en direktupphandling vars virde dverstiger 100 000 kronor.
Dokumentationen ska vara tillracklig for att motivera myndighetens beslut
under upphandlingens samtliga skeden.

I Goteborgs Stads riktlinje for ink6p och upphandling faststélls ett krav pa
dokumentation av direktupphandlingar 6ver 50 000 kronor. I samma riktlinje
framkommer att minst tre leverantorer bor efterfragas vid alla
direktupphandlingar.

For att kontrollera om bolagets direktupphandlingar genomfors i enlighet med
lag och stadens riktlinjer har tio leverantdrsfakturor utanfér ramavtal granskats.

Stickprovsgranskningen visar att bolagets dokumentation inte fullt ut lever upp
till stadens krav avseende de inkdp som Overstiger 50 000 kronor.
Dokumentationen sker heller inte pa ett enhetligt sétt och diariefors inte.

I vissa fall forklaras avsaknaden av dokumentation av att det avser akuta inkop.
Aven akuta ink&p bor dock dokumenteras och dokumentationen bér da bland
annat innehdlla en motivation till varfor bolaget gjort avsteg frén kravet att
minst tre leverantorer bor tillfragas.

Utifran stickprovsgranskningen kan vi konstatera att det inte forekommit ndgon
otillaten direktupphandling inom bolaget.

2.2.2.5 Uppfoljning och kontroll

Bolaget har identifierat omrédet inkop 1 sin samlade riskbild. Den risk som
identifierats &r att upphandlings- och inkopspolicyn inte foljs. Enligt
beskrivningen bestér risken av att inkdp utanfor avtal gors med efterfoljande
skadestdndsansvar. Risken har varit aterkommande i bolagets riskanalys under
ett flertal ar och atgérder har gjorts i form av kontroll av att ramavtal foljs
(atgérder t o m 2019), genomgang pa arbetsplatstraffar om hur inkop ska gé till
(2020). For 2021 ar atgérden att fortsatt informera de som gor inkop. Risken ska
hanteras genom utbildning, men kommer inte att féljas upp inom ramen for
internkontrollplanen.

Bolaget uppger att det inte skett nagra utbildningar eller information pa
arbetsplatstraffar under 2021 da rddande situation inte har tillatit nagra fysiska
traffar (vilket anges vara en forutséttning da alla medarbetare inte 4r vana
anvindare av den teknik som anvinds for digitala moten). Under hosten 2020
genomfordes en arbetsplatstraff dir det av minnesanteckningarna framgar att
detta varit uppe.
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De kontrollaktiviteter som genomfors utdver ovan ndmnda, ar att det sker
kontroll i samband med attest samt att det arligen genomfors en
stickprovskontroll avseende leverantorsfakturor.

I Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling framgar att verksamheten
ska utfora kontroller for att sdkerstélla att direktupphandlingsgriansen inte
overskrids. I bolaget gors detta av den som ska gora en direktupphandling,
innan den genomfors. Kontrollen dokumenteras dock inte och det sker inte
heller nagra uppfoljande kontroller av att bolaget har forhallit sig till gdllande
beloppsgranser under rikenskapséret.

2.2.3 Bedodmning

Lekmannarevisorernas sammanfattande beddmning &r att bolaget delvis har
sdkerstillt en tillracklig intern kontroll avseende inkdp och upphandling.

Granskningen visar att styrelsen behover sikerstélla:

e att de krav som finns i stadens regelverk om att bidra till en hallbar stad
beaktas vid upphandling, dir s ar tillampligt

e att avrop som gors mot befintliga ramavtal endast omfattar
varor/tjanster som ar upphandlade

e en dndamalsenlig avtalshantering

e att dokumentation av direktupphandlingar sker och forvaras i enlighet
med stadens och bolagets egna regelverk

e att uppfoljning/analys sker avseende direktupphandlingar for att inte
riskera att direktupphandlingsgrénsen dverskrids

e att samtliga i bolaget som har rétt att gora inkdp och upphandlingar har
aktuell kunskap och forstaelse for inneborden av géllande lagar och
regelverk.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att stirka den interna
kontrollen avseende inkop och upphandling.

2.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete

2.3.1 Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets systematiska arbetsmiljoarbete.

Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
anger hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska bedrivas. Enligt foreskriften
ansvarar arbetsgivare for att undersoka, genomfora och f6lja upp verksamheten
pa ett sadant sétt att ohdlsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en
tillfredsstillande arbetsmiljé uppnas.
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Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS
2015:4) beskriver vad som ska goras inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Av foreskriften framgar att arbetsgivaren ska se till att chefer
och arbetsledare har kunskaper om hur man férebygger och hanterar dels
ohédlsosam arbetsbelastning, dels kriankande sdrbehandling. Forutsattningar ska
ocksa ges for att omsétta dessa kunskaper i praktiken. Vidare framgar av
foreskriften att arbetsgivaren ska ha dokumenterade mal for den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon med dndamaélet att frémja hélsa och 6ka
organisationens forméga att motverka ohilsa.

I Goteborgs Stads policy och riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och
chefskap framgéar betydelsen av att forebygga ohélsa och framja en god
arbetsmiljo. I policyn anges att arbetsmiljoarbetet i staden ska inriktas pa att
framja hélsa och férebygga ohilsa, &ven psykosocial ohédlsa. Vért att notera &r
att lagar och Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rdd anger lagsta
godtagbara standard och att Géteborgs Stad enligt fullmaktige ska efterstrava
hogre standard dn minimikraven for god arbetsmiljo.

Syftet med granskningen &r att beddma om bolaget bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete 1 enlighet med ovan ndmnda regelverk.

2.3.2 lakttagelser

2.3.2.1 Styrning och uppféljning av arbetsmiljoarbetet

Av AFS 2001:1 framgar att det ska finnas en skriftlig arbetsmiljopolicy som
beskriver hur arbetsforhallandena i arbetsgivarens verksamhet ska vara for att
ohilsa och olycksfall i arbetet ska forebyggas och en tillfredsstéllande
arbetsmilj6 uppnés. Det ska ocksé finnas rutiner som beskriver hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga till.

Grefabs arbetsmiljoarbete tar sin utgdngspunkt i stadens policy. Dartill finns
anvisningar for bolagets systematiska arbetsmiljéarbete. Vi har i granskningen
noterat att anvisningarna var utfdrdade den 18 december 2013 och att de saledes
inte omfattade arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4), vilken trddde i kraft den 31 mars 2016. Vd har
dérefter, den 1 december 2021, beslutat om uppdaterade anvisningar vilka
omfattar AFS 2015:4. Bolaget har under hdsten 2021 &dven tagit fram och
beslutat om en ”Rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete pa Grefab”.

Utover ovan ndmnda anvisningar och rutiner har bolaget stodstrukturer for det
systematiska arbetsmiljoarbetet i form av savil systemstod for
tillbudsrapportering som mallar for skyddsronder, riskbedémningar och
handlingsplan. Pé varje arbetsplats inom bolaget finns en pdrm med information
om bolagets anvisningar, fordelning av arbetsmiljouppgifter, arbets- och
sakerhetsinstruktioner, skyddsutrustning, skyddsronder, rapportering av tillbud
och olycksfall med mera.

Stadsrevisionen

Revision

11 (16)

2022-01-19



Av intervjuer framkommer att uppgiftsfordelningen inom bolagets
arbetsmiljoarbete uppfattas som tydlig. Granskningen visar dven att
arbetsgivaren regelbundet undersoker arbetsforhallandena och beddmer riskerna
for att nagon kan komma att drabbas av ohélsa eller olycksfall i arbetet.
Atgirder som inte genomfors omedelbart &terfinns i en skriftlig riskbedémning
och handlingsplan. Av denna framgér arbetsmoment, risken for skada, forslag
till tgdrd, vem som ansvarar for att dtgdrden ska genomforas, nér det ska vara
klart samt uppdragets status.

Arbetsmiljoarbetet f0ljs upp pa olika sitt bland annat genom bolagets sa kallade
arbetsmiljogrupp (AMG-gruppen). I AMG-gruppen ingar Vice vd, chef for
kundtjénst, teknisk samordnare och skyddsombud. I grupperingen diskuteras
riskbedomningarna och de atgéarder som bor vidtas. Har sker dven samordning
av arbetsmiljoatgarder da behov som identifierats i en hamn dven kan finnas i
Ovriga hamnar. Arbetsmiljon foljs &ven upp i samband med arliga
medarbetarsamtal samt genom att bolaget deltar i stadens medarbetarenkaét.
Information ges 10pande till styrelsen dé arbetsmiljofrdgor &r en stdende punkt
pa styrelsens sammantréden.

2.3.2.2 Dokumenterade mal for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon

Enligt arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo
(AFS 2015:4) ska arbetsgivaren ha dokumenterade mal for den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon med dndamaélet att frimja hélsa och 6ka
organisationens forméga att motverka ohélsa. Malen kan syfta till att
exempelvis stirka och forbattra kommunikation, larande, ledarskap, samarbete,
inflytande och delaktighet.

Bolaget har under hdsten 2021 tagit fram och beslutat om mal {f6r den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

2.3.2.3 Kunskaper

Av AFS 2015:4 framgar att arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare
har kunskaper om hur man forebygger och hanterar dels ohédlsosam
arbetsbelastning, dels krinkande sérbehandling.

Av intervjuer framkommer att upplevelsen &r att de som har arbetsmiljéansvar
inom bolaget har goda kunskaper inom omradet. Det har dock inte genomforts
nagon utbildande insats inom omradet under de senaste dren. En
utbildningsinsats dr planerad att genomforas under 2022.

2.3.2.4 Tillbudsrapportering

Ett tillbud &r en hindelse som hade kunnat leda till en skada eller ett olycksfall,
men som slutade vil. Aven om det gar bra och ingenting hinder #r det viktigt
att ta tillbudet pa allvar. Tillbudet 4r en signal om att négot allvarligt skulle
kunna hénda nésta gang och att man behdver gora nagot for att det inte ska ske.
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https://www.arbetsmiljoupplysningen.se/Amnen/Olycksfall/

Tillbud ska alltid rapporteras till arbetsgivaren, eftersom det &r ett bra sétt att
uppticka risker som hade kunnat leda till olyckor eller arbetsskador. For att
fanga upp tillbuden behdver arbetsgivaren ha ett system for rapportering.

Bolaget anvénder stadens rapporteringssystem for tillbud. Av bolagets rutiner
framgér att det ar viktigt att rapportera eventuella skador och tillbud. Av
intervjuer framkommer &ven att arbetsgivaren 16pande uppmanar de anstéllda
att rapportera tillbud. Samtidigt uppges att det inte rapporteras in sérskilt
mycket av det som kan betraktas som mindre allvarliga tillbud. En orsak till det
uppges vara att det litt gloms bort under hogsédsong.

2.3.2.5 Krankande sarbehandling

Enligt AFS 2015:4 ska arbetsgivaren klargora att krinkande sarbehandling inte
accepteras i verksamheten. Arbetsgivaren ska dven se till att det finns rutiner for
hur krinkande sdrbehandling ska hanteras. Av rutinerna ska det framga:

1. vem som tar emot information om krinkande sdrbehandling
forekommer,

2. vad som hidnder med informationen, vad mottagaren ska gora, och

3. hur och var de som r utsatta snabbt kan fa hjélp.

Arbetsgivaren ska gora rutinerna kidnda for alla arbetstagare.

Av intervjuer framkommer att man inte upplever att krinkande sérbehandling
forekommer inom bolaget och att arbetsgivaren sannolikt tar det pé stort allvar
om det skulle ske. Bolaget har under hosten 2021 tagit fram och beslutat om
rutiner for hur krankande sarbehandling ska hanteras.

2.3.3 Bedodmning

Vi bedomer att bolaget i huvudsak bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete i
enlighet med géllande lagstiftning och regelverk. Granskningen visar samtidigt
pa foljande forbattringsomraden:

e Styrelsen behover sikerstilla att de nyligen formulerade mélen for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon implementeras och {6ljs upp pa
ett tillfredsstéllande sitt.

e Styrelsen behover sdkerstilla att de som har arbetsmiljéansvar inom
bolaget med regelbundenhet ges kunskapshdjande insatser.

e Styrelsen behover sdkerstilla att samtliga tillbud i verksamheten
rapporteras till arbetsgivaren.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att vidareutveckla styrningen
och uppféljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet.
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3 Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av kommunfullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har
ett sjilvstdndigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis dgs av
kommunen. I G6teborg utses tva lekmannarevisorer for varje bolag.
Revisorerna ér oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och
dérigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogdrelser.

Revisorerna genomfor ocksa sirskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och nimnder. Dessa redovisas 10pande under éret till kommunfullméktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella éret.

Revisorernas rapporter hittar du pad www.goteborg.se/stadsrevisionen
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4 Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer

till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland ldamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i
verksamheten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra
verksamheten.

Revisionskritik 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmirkning. Anmérkning &r allvarligast. Nér det giller nimnderna kan en
anmirkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ér foljer revisorerna upp vilka atgérder som ndmnden eller
bolagsstyrelsen har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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Sammanfattning

Vi har av stadsrevisionen i Goteborg fatt i uppdrag att granska den interna kontrollen
avseende upphandling och inkdp i Géteborgsregionens Fritidshamnar AB (Grefab)

Syftet med granskningen har varit att bedéma hur val den interna kontrollen fungerar
gallande upphandling och inkdp i bolaget.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att bolaget delvis
sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende upphandling och inkép.

Var bedémning grundar sig i de iakttagelser och bedémningar som gjorts for respektive
revisionsfraga, enligt nedan:

Foljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkép och
upphandling? (Avsnitt 3.2.1)

Ja, var detaljgranskning av projekt visat att den granskade upphandlingen har skett i
enlighet med LOU, stadens regelverk och bolagets egna anvisningar avseende inkép
och upphandling. Vi noterar dock att bolaget inte stallt nagra krav i syfte att bidra till en
hallbar stad, i enlighet med stadens regelverk.

Uppvisar bolaget en god ramavtalstrohet mot géllande ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)? (Avsnitt 3.2.2)

Delvis. Var stickprovsgranskning av fakturor visar att 79 % av kontrollpunkterna ar
uppfyllda. For 8 av 30 granskade fakturor saknas dock ett giltigt avtal for aktuell
vara/tjanst.

Férekommer det otillatna direktupphandlingar inom bolaget? (Avsnitt 3.3.1)

Nej. Utifran var stickprovsgranskning av genomférda direktupphandlingar kan vi
konstatera att det inte féorekommit nagon otillaten direktupphandling inom bolaget.

Har ansvariga for inkép inom bolaget en god kdannedom om géllande regelverk
avseende inkép och upphandling? (Avsnitt 3.1.1)

Ja. Ansvariga for inkdp inom bolaget bedéms ha en god kdnnedom om gallande
regelverk avseende inkdp och upphandling. De stickprovsgranskningar som gjorts visar
dock att det finns utrymme fér férbattringar.

Genomfér bolaget direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation uppréttas?
(Avsnitt 3.3.1)

Delvis. Var stickprovsgranskning av direktupphandlingar visar att de foljer gallande
lagstiftning. Vi har dock identifierat brister avseende dokumentation och tillvaratagande
av konkurrens.
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Har bolaget @ndamalsenliga kontrollaktiviteter for att sédkerstélla féljsamhet mot
géllande regelverk inom omradet samt for att sdkerstélla ramavtalstrohet?
(Avsnitt 3.4.1)

Ja. Avseende arbetet med samlad riskbild och internkontrollplan féljer bolaget stadens
regelverk. Utdver det sker kontroll i samband med attest samt att det arligen gors en
stickprovskontroll avseende leverantorsfakturor.

Ar bolagets inképsorganisation utformad pa ett &ndamalsenligt sétt avseende
bestéllarnas ansvar och befogenheter och ges stod, utbildning och information
for att genomféra och dokumentera upphandlingar, inkép och avrop i enlighet
med géllande riktlinjer? (Avsnitt 3.1.1)

Delvis. Det finns en tydlig férdelning éver vem som ansvarar for vad, vilket ocksa finns
dokumenterat. En stor del av de inkdp som gors ar dock koncentrerat till en person,
vilket medfor att det finns en inbyggd sarbarhet.

Ansvariga for inkép och upphandling har en god kdnnedom om gallande lagar och
regelverk. Vi bedémer dock att stdd, utbildning och information inom omradet kan
utvecklas, beaktat de brister vi funnit i var stickprovsgranskning av fakturor och
direktupphandlingar.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi styrelsen att:

— Sakerstalla att de krav som stalls i stadens regelverk beaktas vid upphandling, dar
sa ar tillampligt

— Sakerstalla att avrop som goérs mot befintliga ramavtal endast omfattar varor/tjanster
som ar upphandlade.

— Sakerstalla en andamalsenlig avtalshantering

— Sakerstalla att dokumentation av direktupphandlingar sker och férvaras i enlighet
med stadens och bolagets egna regelverk

— Sakerstalla att uppfdljning/analys sker avseende direktupphandlingar for att inte
riskera att direktupphandlingsgréansen dverskrids

— Sakerstalla att samtliga i bolaget som har ratt att géra inkdp och upphandlingar har
aktuell kunskap och forstaelse for innebdrden av gallande lagar och regelverk.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



21

KPMG'

Goteborgs stad
Granskning av den interna kontrollen avseende inkdp och upphandling i Géteborgsregionens

2021-11-09

Bakgrund

Vi har av stadsrevisionen i Goteborg fatt i uppdrag att granska den interna kontrollen
avseende upphandling och inkdp i Géteborgsregionens Fritidshamnar AB (Grefab).

Inkdp och upphandling som genomférs av stadens verksamheter regleras av lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och fullmaktiges beslutade riktlinjer pa
omradet. Inkép och upphandling ar en fértroendekanslig verksamhet och bristande
féljsamhet mot bestammelser i lag och fullmaktiges riktlinjer kan leda till 6kad risk for
minskat fortroende fér den kommunala verksamheten. Enligt lag (2016:1145) om
offentlig upphandling kan brister i féljsamhet aven leda till skadestand och/eller
upphandlingsskadeavgift vid otillaten direktupphandling.

| enlighet med Géteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling ar stadens
verksamheter skyldiga att anvanda sig av upphandlade ramavtal vid anskaffning av
varor eller tjanster. Nar direktupphandlingar genomférs ska konkurrens tillvaratas.
Bland annat ska direktupphandlingar som dverstiger ett visst belopp dokumenteras och
skriftligt avtal/6verenskommelse upprattas. Namnder och styrelser ska I6pande folja
upp forvaltningens eller bolagets egna avtal for att sakerstalla att villkor i avtalen foljs
under hela avtalsperioden.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &ar att bedéma hur val den interna kontrollen avseende
upphandling och inkdp fungerar i Géteborgsregionens Fritidshamnar AB (Grefab).

| granskningen gors en beddmning av féljsamheten mot lagstiftning, stadens regelverk
och bolagens egna styrdokument. Granskningen omfattar aven en bedémning av
risken for otillaten direktupphandling och féljsamhet mot ramavtal.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

1. Foljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkép och
upphandling?

2. Uppvisar bolaget en god ramavtalstrohet mot gallande ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

3. Forekommer det otillatna direktupphandlingar inom bolaget?

Har ansvariga for ink6p inom bolaget en god kdnnedom om gallande regelverk
avseende inkép och upphandling?

5. Genomfor bolaget direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation upprattas?

6. Har bolaget andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstalla foljsamhet mot
gallande regelverk inom omradet samt for att sékerstalla ramavtalstrohet?

7. Ar bolagets inkbpsorganisation utformad pa ett andamalsenligt satt avseende
bestallarnas ansvar och befogenheter och ges stéd, utbildning och information
for att genomféra och dokumentera upphandlingar, inkép och avrop i enlighet
med gallande riktlinjer?
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Vid besvarandet av revisionsfragorna beaktas aven risk betraffande varje
revisionsfraga. Darmed beaktas inte endast konstaterade brister eller avvikelser vid
beddmning utan aven konstaterad risk for att brist eller avvikelse ska uppsta. Svaren
pa revisionsfragorna laggs till grund for forslag till férbattringar for att atgarda
konstaterade brister, avvikelser eller risker inom bolaget.

Revisionskriterier

Foljande revisionskriterier utgér grunden for granskningens analyser, slutsatser och
beddmningar:

— Kommunallag (2017:725)

— Lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145)

— Goteborgs Stads riktlinje for inkép och upphandling

— Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll

— Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestallarkompetensen kan
forstarkas

— Regler for attest i Goteborgs Stad
— Bolagens egna styrdokument
— Bolagens attest- och delegationsordning

Metod

Granskningsmetoden bestar av kartlaggning av bolagets arbete med inkép och
upphandling, dokumentstudier, verifiering av bolagets uppgifter, detaljgranskning av
projekt, registeranalys med ramavtalsmatchning, stickprovskontroller avseende avrop,
direktupphandling och kontrollaktiviteter, intervjuer med ansvariga tjanstepersoner
samt en sammanfattande analys och bedémning.

For ytterligare beskrivning av de metoder som anvant, se bilaga 1.

Samtliga intervjuade har beretts méjlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

| detta avsnitt redogor vi for de iakttagelser och bedémningar vi gjort avseende
respektive revisionsfraga.

Organisation och styrning
| detta avsnitt besvaras féljande revisionsfragor:

o Ar bolagets inképsorganisation utformad pé ett &ndamaélsenligt sétt avseende
bestéllarnas ansvar och befogenheter och ges stéd, utbildning och information f6r
att genomféra och dokumentera upphandlingar, inkép och avrop i enlighet med
géllande riktlinjer?

e Har ansvariga for inkép inom bolaget en god kénnedom om géllande regelverk
avseende inkdp och upphandling?

Organisation och sakerstallande av kompetens avseende inkép och upphandling

lakttagelser

Organisation

Bolaget har en liten organisation vad galler de administrativa funktionerna vilket medfor
att det endast ar ett fatal personer som ar involverade i merparten av de inkdp och
upphandlingar som gérs.

Behdrighet att gora inkop ar utbredd i organisationen och samtliga medarbetare har
behorighet i nagon omfattning. Hur ansvaret ar férdelat och vilka beloppsgranser som
galler framgar av bolagets delegationsordning’, se nedan.

Arende/beloppsgrinser Beslutsfattare

Beslut om investering och
ovriga inkop. Beloppsgrénserna gdiller per
bestdllning och inom budget.

Over 1 400 tkr Styrelsen

Upp till 1 400 tkr VD

Inkép inkl. undertecknande av inképshandlingar

Upp till 700 tkr Vice VD
Upp till 200 tkr Teknisk samordnare
Upp till 50 tkr Chef - hamn, kundservice, administrativ

samordnare, ledningsassistent

1 Delegationsordning vid Goteborgsregionens Fritidshamnar AB, Grefab fran och med 2019-03-06
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Upp till 25 tkr (*efter samrad med berord chef) Kundservicehandlaggare*,
hamnpersonal*

Bestallningar som gors i Proceedo attesteras redan i detta skede av éverordnad, och
forutsatt att fakturan matchar bestallningen kravs ingen ytterligare attest i samband
med betalning. Da sker endast en mottagningsattest som férsakrar att erhallen
vara/tjanst motsvarar bestallning.

Det ar endast VD och vice VD som far goéra upphandlingar.

Kédnnedom om géllande reqgelverk

Bolaget har inte genomfort nagra utbildningar samordnat fér bolagets anstallda under
de senaste aren. Under intervjuerna framkommer att bolaget gjorde en djupgaende
utbildningsinsats under 2013-2014, dar all personal deltog. All personal har majlighet
att ga de utbildningar som erbjuds av férvaltningen Inkép och upphandling. Teknisk
samordnare som ar den som star fér merparten av inképen, och ocksa ar den som
kontrollattesterar fakturorna, har gatt utbildningar for att halla sig uppdaterad kring
gallande lagar och regelverk. Dessa anges dock inte alltid vara relevanta for de inkdp
som bolagen gor. Information till anstallda kring ink6p och upphandling uppges ske pa
APT.

Stadens riktlinjer och bolagets egna anvisningar finns tillganglig for all personal, dels
digitalt pa bolagets samarbetsyta, dels genom att de finns utskrivna tillgangligt for
hamnpersonalen.

Av intervjuer framgar att det finns en god kdnnedom om gallande regelverk, i den
utstrackning som ar nédvandig utifran respektive funktions ansvar. Samtliga uppges
vara val informerade om att inkdp ska gbéras genom Proceedo i férsta hand, men att
det ar av vikt att pAminna och uppdatera personalen om detta.

Kommunfullmaktige beslutade i februari 2021 om en handlingsplan for att starka
inkOps- och bestallarkompetensen i alla namnder och styrelser?. Handlingsplanen
planeras att foljas upp och redovisas i kommunstyrelsen under forsta halvaret 2022. Av
handlingsplanen framgar att arbetet med att férstarka ink6ps- och
bestallarkompetensen ger féljande stadendvergripande nyttor:

e Okad kunskap och darigenom minskad risk att bestéllare gér fel
¢ Okad inkdpsmognad och kontroll pa samtliga delar i inkdpsprocessen

o Battre helhetssyn och beslutsunderlag som ger férutsattningar for strategiska
prioriteringar

o Okad resurseffektivitet och styrning av stadens inkdp

o Okad datakvalitet i gemensamma system for att méjliggdra inkdpsanalys och
uppfdljning

2 Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestéllarkompetensen i alla Stadens namnder och
styrelser kan forstarkas ar 2021 (KF 2021-02-25 § 22)
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e Okad ordning och reda bland stadens avtal
o Battre dverblick och uppféljning av leverantérsbasen

| planen framgar aktiviteter kopplade till ovan namnda nyttor. D& alla namnder och
styrelser har olika utgangslagen anges att manga av aktiviteterna som anges i planen
redan kan vara pabdrjade eller genomférda i delar av organisationen.

Bolagets arbete med handlingsplanen uppges inte vara sa langt framskridet, men
kommer att beaktas framat.

Bedémning

Bolagets storlek medfér vissa begransningar avseende utformning av
inkdpsorganisationen. Det bedéms dock vara tydligt férdelat vem som ansvarar for vad
i inkdpsprocessen, vilket ocksa framgar av bolagets delegationsordning och anvisning
for inkdp. En stor del av de inkdép som gors ar koncentrerat till en person, vilket medfér
att det finns en inbyggd sarbarhet. For att minska sarbarheten sa bor bolaget se 6ver
om det finns behov av att starka rutinerftillse att back-up finns med kdnnedom om
vasentliga delar, for att sakerstélla en kontinuitet i processerna vid ev. bortfall.

Behorigheten att gora inkdp ar utbredd men beloppsgranserna ar forhallandevis laga
vilket vi, i kombination med att inkép ska attesteras redan i samband med bestallning,
beddmer bidrar till att minska risken for att inkdp gors utanfor ramavtal och gallande
befogenheter. Det ligger dock ett stort ansvar i detta. For att sékerstalla att alla har
erforderlig och aktuell kunskap och kompetens inom omradet sa ar det av stor vikt att
det genomfors utbildningar och informationsinsatser med regelbundenhet. Sarskilt da
det sannolikt finns ett flertal sallan-képare, dar risken for fel ar stérre &n om man
regelbundet gor inkdp.

Det finns en medvetenhet i bolaget om de lagar och regler som man har att forhalla sig
till, utifran det ansvar man har i processen. Den detaljgranskning som gjorts av projekt
inom bolaget (se avsnitt 3.2.1) bekraftar att det finns en kunskap for att hantera
inkdp/upphandlingar av det slag som granskats. Resultatet av var stickprovsgranskning
avseende ramavtalstrohet (se avsnitt 3.2.2) samt var stickprovsgranskning avseende
direktupphandlingar (se avsnitt 3.3.1) visar dock att det finns brister i féljsamheten mot
stadens riktlinjer och bolagets anvisningar, vilket kan indikera att det finns behov av att
uppdatera kunskapen kring gallande regelverk.

Bolaget bor ocksa ta fram en plan for att sakerstalla inkdps- och bestallarkompetensen
i bolaget i dvrigt, i enlighet med den handlingsplan som fullmaktige faststallt.

Var sammanfattande bedomning utifran stallda revisionsfragor ar att bolagets
inkdpsorganisation ar utformad pa ett andamalsenligt satt avseende bestallarnas
ansvar och befogenheter, utifran bolagets storlek och férutsattningar. Ansvariga for
inkdp inom bolaget beddéms ha en god kdnnedom om gallande regelverk avseende
inkdp och upphandling. De stickprovsgranskningar som gjorts visar dock att det finns
utrymme for férbattringar.

Vidare beddmer vi att bolaget kan utveckla arbetet avseende utbildningar och
informationsinsatser, for att sékerstalla att de som ar berdrda har tillracklig kunskap foér
att genomféra och dokumentera upphandlingar, inkép och avrop i enlighet med
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gallande riktlinjer. Detta mot bakgrund av de brister vi funnit i var stickprovsgranskning
av direktupphandlingar och ramavtal samt att bolaget inte har en utarbetad plan for
utbildning.

Om det inte genomfors utbildningar och informationsinsatser pa ett systematiskt satt
finns det en risk for att gallande riktlinjer, rutiner och anvisningar inte efterlevs till fullo.

Efterlevnad av lagar och regelverk
| detta avsnitt besvaras fbljande revisionsfraga:

o Fdljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkép och
upphandling?

e Uppvisar bolaget en god ramavtalstrohet mot géllande ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

Efterlevnad av lagar och regelverk i samband med inkép och upphandling
lakttagelser

Bolaget uppger att saval lagar och interna styrdokument (saval Stadsgemensamma
som bolagets egna) efterlevs i hdg utstrackning. Detta ar en foljd av det dvergripande
arbete som gjordes i bolaget 2013-2014, da det var ett stort fokus att starka upp
arbetet avseende inkép och upphandling.

Bolaget har tagit fram en anvisning for inkop utifran Géteborgs Stads riktlinjer for inkdp
som pa en detaljera niva anger vad bolaget har att férhalla sig till vid inkdp (avrop mot
ramavtal och direktupphandlingar). Fér vagledning avseende upphandlingar hanvisas
till www.upphandlingsstod.se. Bolaget har inte nagon funktion med
specialistkompetens inom upphandlingsfragor, men bedémer att de har kompetens att
genomféra enklare upphandlingar. For storre, mer komplicerade upphandling, anvands
upphandlad konsult.

Det projekt som granskats (upphandling av flytbryggor i Hovas och Bjérlanda Kile) har
genomforts enligt férenklat forfarande. Granskningen har omfattat en genomgang av
den upphandlingsdokumentation som upprattats fran behovsanalys till tecknande av
avtal. Dartill har aven fakturorna granskats for att sakerstalla att de ar korrekta utifran
vad som avtalats.

Kontroll har skett avseende att:

¢ All vasentlig dokumentation finns pa plats och samtliga moment efterlever
gallande krav

e Om krav har stallts i enlighet med Géteborgs Stads riktlinjer for inkdp och
upphandling (ex. avseende miljdomassiga krav, arbetsrattsliga krav eller andra
krav i syfte att bidra till en hallbar stad)

e Forfragningsunderlaget innehaller vasentliga delar? i tillracklig omfattning

3 Ex. administrativa villkor, krav pa leverantor och grund for uteslutning, kravspecifikation/tekniska krav,
utvarderingsmodell, kontraktsvillkor, information om kontraktsuppfdljning
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e Annonsering och anbudstider ar korrekta och rimliga
o Oppningsprotokoll har uppréattats av tva personer

¢ Kvalificering och utvardering har skett enligt vad som anges i
forfragningsunderlag

o Tilldelning har skett enligt angiven utvarderingsmodell

e Avtalssparr har beaktats (och framgar av tilldelningsbeslut)
o Avtal har tecknats med ratt part

¢ Avtal har tecknats av behérig person

Genom att kontrollera ovan punkter kan vi konstatera att upphandlingen har skett i
enlighet med gallande lagstiftning samt regelverk, med undantag for att det inte stallts
krav i enlighet med Stadens riktlinje for att bidra till en hallbar stad.

Av dokumentationen framkommer att det inkom fyra anbud vilket bolaget bedémer ar
rimligt, da de har god kunskap om vilka leverantérer som finns inom de omraden som
ar aktuella for bolaget da det ar en snav bransch.

For att kontrollera huruvida projektets fakturor féljer upphandlingen och avtalet har
samtliga fakturor (totalt tva) granskats med féljande resultat:

Tabell 1. Resultat stickprov fakturor i projekt

Kontrollpunkt Antal JA Andel JA
Fakturering har skett i enlighet med avtal 0 0%
Eventuella avvikelser har dokumenterats tillrackligt 2 0%
Fakturerade priser ar i enlighet med avtal/6verenskommelse 2 100 %
Fakturan ar tillrackligt specificerad (inkl. bilagor/bestéllningar) 2 100 %
Kontrollattest har skett av behorig person 2 100 %
Beslutsattest har skett av 6verordnad person 2 100 %
Samtliga kontrollpunkter 10 50 %

Samtliga kontrollpunkter har inte fullt ut kunnat kontrolleras pa avsett satt da fakturorna
bland annat avser tillkommande kostnader som inte ingar i det ursprungliga kontraktet,
se forklaring nedan.

Leverans och genomférande av projektet har inte kunnat ske i enlighet med avtal, vilket
bland annat uppges bero pa att batar legat vid befintliga bryggor samt att arbeten och
kostnader har tillkommit for att kunna genomféra férankring av bryggor. De férseningar
som uppstatt har inneburit merkostnader for leverantéren, for bland annat férvaring av
pontoner i vantan pa leverans. Kostnaden fér detta har fakturerats bolaget, i enlighet
med skriftlig 6verenskommelse. Dartill har en delfakturering gjort utifran avtalat pris.
Detta ar inte i enlighet med vad som ar avtalat men har dven det godkants skriftligt, da
de foérseningar som uppstatt ar utanfor leverantorens kontroll.
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De merkostnader som tillkommer for férankring av bryggor (arbetskostnader och
materialkostnader) har annu inte fakturerats. Vi har dock fatt del av offert som visar att
denna del utgor ett mindre varde av den totala kontraktssumman (9,1 %). Om man
lagger samman detta med kostnaderna for forvaring sa uppgar de tillkommande
kostnaderna till 10,9 % av den totala kontraktssumman.

Bolaget har gjort bedomningen att den forsenade leveransen inte paverkat
upphandlingen i den mening att det blir fordelaktigt fér leverantéren samt att det inte ar
mojligt att separera det tillkommande arbetet genom att lata en annan leverantér
genomféra dessa delar.

Enligt LOU ar det mgjligt att géra andringar av kontrakt férutsatt att andringen gérs med
stdd av nagon av bestammelserna i kap.17, 9-14 §§.

Enligt 9 § far ett kontrakt &ndras utan en ny upphandling, om kontraktets évergripande
karaktar inte andras och 6kningen av kontraktets varde ar lagre an 15 % av kontraktets
varde. Enligt 11 § far en kompletterande bestallning géras fran den leverantér som har
tilldelats kontraktet utan att en ny upphandling maste genomféras, om bestallningen
inte innebar att vardet av kontraktet 6kar med mer &n 50 procent och under
forutsattning att:

1. bestallningen har blivit nédvandig,
2. leverantdren av ekonomiska eller tekniska skal inte kan bytas, och

3. ett byte av leverantér skulle medféra betydande olagenheter eller betydligt
stérre omkostnader fér den upphandlande myndigheten.

For de tillkommande arbetena har vi erhallit underlag som bekraftar att arbetena
godkants av bolaget innan utférande och fakturering. Fakturering éverensstammer med
de underlag som har godkants av bolaget.

Bedémning

Den upphandling som bolaget genomfért under granskningsperioden bedéms ha
genomforts i enlighet med gallande lagar och styrdokument, med undantag for att det
saknas krav som avser att bidra till en hallbar stad i enlighet med Géteborgs Stads
riktlinjer for inkdp och upphandling. Det finns dokumentation som styrker att
upphandlingen genomférts pa ett korrekt satt.

De fakturor vi granskat avser dels en delbetalning av den ursprungliga
kontraktssumman, dels tillkommande kostnader pa grund av férsenad leverans. Utifran
genomford granskning bedémer vi att det sannolikt finns stéd i lagstiftningen (LOU, 17
kap. 9 och 11 §§) avseende saval férandring i faktureringsvillkor som de kostnader
som tillkommit i projektet. Da vi inte gjort en fordjupad granskning avseende riktigheten
i detta gors beddmningen med begransad sakerhet.

De fakturor vi granskat bedéms vara tillrackligt specificerade fér att kunna stamma av
dem mot skriftiga dverenskommelser.

Var sammanfattande bedémning utifran stalld revisionsfraga ar att bolaget foljer
LOU, stadens regelverk och de egna anvisningarna avseende inkdp och upphandling.
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Beddmningen gors utifran var detaljgranskning av projekt. De stickprovsgranskningar
som gjorts av direktupphandlingar (se avsnitt 3.3.1) visar dock pa att det finns behov av
att starka rutinerna for att sakerstélla att stadens och bolagets styrdokument efterlevs.

Ramavtalstrohet mot gallande ramavtal
lakttagelser

Saval av Goteborgs Stads riktlinjer for inkdp och upphandling som bolagets
anvisningar framgar att de stadsgemensamma ramavtalen och bolagets egna ramavtal
alltid ska anvandas, och att avrop ska ske genom Proceedo nar det ar maojligt. Samtliga
stadsgemensamma ramavtal finns i Proceedo. Avtal (saval ramavtal som andra
upphandlade avtal) som bolaget upphandlat sjalv finns dock inte samlat i nagon egen
avtalsdatabas eller avtalsforteckning dar samtliga avtal finns sammanstallda pa ett
ordnat och sokbart satt, tillgangliga for alla.

Av intervjuer framkommer att bolaget kanner sig trygg i att de har en hég
ramavtalstrohet och samtliga intervjuade uppger att alla inkép gérs genom avrop mot
ramavtal i Proceedo dar sa ar mgjligt. Bolaget gor arligen, tillsammans med
Intraservice, en stickprovskontroll av leverantérsfakturor (tva fakturor per manad).
Kontrollen omfattar en avstdmning om det finns avtal med respektive leverantér och
om det som fakturerats ar forenligt med bolagets verksamhet. Dartill kontrolleras att
belopp som avser investeringar har konterats korrekt och inte belastat driftsbudgeten. |
stickprovskontrollen framgar att det for 4 av 27 granskade fakturor saknas avtal.
Samtliga fakturor ar dock pa mindre belopp och i underlaget for stickprovskontrollen
framgar att avtal bér tecknas om dessa leverantorer anlitas fortsattningsvis.

For att kontrollera féljsamheten till ramavtal (stadsgemensamma och
verksamhetsspecifika) har tio leverantorer valts ut for granskning av fakturor fordelat pa
tre stadsgemensamma ramavtal och sju verksamhetsspecifika. For respektive
leverantor har stickprov pa tre fakturor genomforts vilket ger 30 fakturor totalt.

Tabell 2: Resultat stickprov ramavtalsanalys

Kontrollpunkt Antal JA Andel JA

Giltigt avtal finns vid inkop 22 73 %
Avrop skett pa ratt satt i forhallande till avtal 21 70 %
Eventuella avsteg eller avvagningar dokumenteras tillrackligt 21 70 %
Fakturerat inkdp ar i enlighet med avtal 21 70 %
Fakturerade priser ar i enlighet med avtal 15 50 %
Inképet bedoms verksamhetsnara 30 100 %
Fakturan ar tillrackligt specificerad 30 100 %
Kontrollattest ar utford av behoérig person 25 83 %
Beslutsattest ar utford av 6verordnad person 30 100%
Bilagor eller bestallning finns som underlag for inkdpen 21 70 %
Samtliga kontrollpunkter 236 79 %
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Vidare har analys gjorts for att se hur leverantérerna férdelar sig omsattningsmassigt.
For bolaget ser en sadan analys ut enligt féljande:

Tabell 3: Resultat leverantérsmoénster

Ink6psvolym (tkr)  Antal Andel av totalt Kronor i Andel av total
leverantorer antal leverantorer intervall (tkr) volym

> 5000 1 0% 15433 39 %
1000 -5000 6 4% 10849 28 %
500 - 1 000 7 5% 5617 14 %
100 - 500 23 17 % 5330 14 %
50 -100 15 11% 1007 3%
<50 86 62 % 1159 3%
Totalt 138 100% 39 395 100%

Inledningsvis har en analys gjorts av bolagets inkOp under granskningsperioden, vilka
matchades mot bolagets avtalsregister. Inkdpen avser bade inkdp fran ramavtal och
direktupphandlingar men aven serviceavtal, enskilda stérre upphandlingar och andra
avtal. | var granskning har vi utgatt ifran att alla koncerninterna inkdp ar korrekta, utan
att granska avtal och uppgoérelser.

Inom Grefab utgor dessa koncerninterna inkdp en stor del av bolagets kostnader, 63 %
under den granskade perioden. Av bolagets utgifter under den granskade perioden
avser 39 % arrendekostnader pa bolagets hamnar, en kostnad som faktureras stadens
fastighetskontor. Registeranalysens resultat ar att 2,32 % av bolagets inkop inte
genomfdrs mot leverantdrer med aktuellt avtal. Ser man endast till de inkdp som inte
avser kommunkoncernen ar andelen inkdp som inte gjorts mot aktuell avtal 6,34%.

Beddémning

Var granskning visar att bolaget foljsamhet mot gallande ramavtal ar acceptabel. Vi
beddémer darmed att det finns utrymme for forbattringar inom detta omrade. Var
stickprovsgranskning visar att merparten av inkdpen foljer ramavtal. De avvikelser vi
noterat avser framst varor och tjanster som ar i nara anslutning till vad som
upphandlats. Exempel pa identifierade avvikelser ar sakerhetsutrustning som kopts in i
enlighet med ramavtal men varorna har ocksa monterats, vilket inte ingatt i avtalet.
Ytterligare ett exempel avser reparation av olika tekniska utrustningar som utforts av
det bolag som Grefab har tecknat ett avtal om service med. Vi har ocksa noterat att
avtalet for tre av de aktuella stickproven avser ett utganget avtal dar bolaget fortsatt att
avropa mot ramavtalet efter avtalets slutdatum.

Trots noterade avvikelser som namns ovan och dess karaktar, anser vi att resultatet av
var stickprovsgranskning visar att ramavtalstroheten ar acceptabel.

Vidare har vi noterat att avtalen inte alltid ar tydliga, exempelvis avseende vad avtalen
omfattar och vilka priser som galler. Detta avser de avtal som bolaget sjalv tecknat. De
fakturor vi granskat ar i manga fall tillrackligt specificerande men det har trots det
funnits svarigheter att verifiera fakturerade priser mot vad som avtalats.
13
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Granskningen visar ocksa att avtal inte forvaras pa ett ordnat satt i en avtalsdatabas
eller ett avtalsregister som ar lattillgangligt och sokbart for alla, vilket vi bedémer ar en
brist.

Leverantorsmonstret som framgar av tabell 3 ovan, visar att bolagets storsta inkop goérs
fran ett fatal leverantdrer, nagot som ar ett tecken pa att bolaget har ramavtal som till
stor del tacker dess behov.

Var sammanfattande bedomning utifran stalld revisionsfraga ar att bolaget uppvisar
en acceptabel ramavtalstrohet mot gallande ramavtal. Da vi noterat att det forekommer
att ink6p gors av varor/tjanster som inte ingar i det upphandlade avtalet bedémer vi att
bolaget bor sakerstalla att de som gor inkop sakerstaller att det som avropas ocksa ar
upphandlat. Det finns annars risk att bolaget blir skyldiga till kontraktsbrott och da
riskerar skadestand, om avtal for aktuell vara/tjanst finns med annan leverantér.

Da vi noterat att det finns brister i bolagets avtalshantering bedémer vi att det finns en
risk for minskad ramavtalstrohet. Detta da avtalen inte finns fortecknade i ett
avtalsregister eller motsvarande. Vi bedémer ocksa att det medfér en risk for att
avtalsbevakningen blir asidosatt och att bolagen darmed inte uppmarksammar nar
avtal I6per ut. Ett exempel ar de tre fakturor som avser inkdp fran ett utganget avtal.
Direktupphandling

| detta avsnitt besvaras féljande revisionsfragor:

e Genomfbr bolaget direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation uppréttas?

o Foérekommer det ofillatna direktupphandlingar inom bolaget?

Hantering av direktupphandlingar
lakttagelser

Enligt LOU ska den upphandlande myndigheten dokumentera genomférandet av en
direktupphandling vars varde Averstiger 100 000 kronor. Dokumentationen ska vara
tillracklig for att motivera myndighetens beslut under upphandlingens samtliga skeden.

| Goteborgs stads riktlinje for inkdp och upphandling faststalls ett krav pa
dokumentation av direktupphandlingar dver 50 000 kronor. | samma riktlinje
framkommer att minst tre leverantérer bor efterfragas vid alla direktupphandlingar.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje ska féljande delar framga av dokumentationen:
¢ Det upphandlande bolagets eller férvaltningens namn
¢ Vem som ansvarat for inkdpet
¢ Avtalsforemalet, dvs vad som kdps in genom avtalet
o Avtalets I16ptid och uppskattade varde samt nar avtalet ingicks
e Om och hur konkurrensen togs tillvara

¢ Vilka leverantorer som tillfragades och hur manga som lamnade anbud
14
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o Vilken leverantdr som tilldelades avtalet
o Det viktigaste skalet till tilldelningen
o Att kontroll att direktupphandlingsgransen inte 6verskridits utforts

Bolaget har upprattat anvisning for inkdp (senast reviderade 2021-10-01). Anvisningen
beskriver pa en detaljerad niva vad som galler fér bolaget i samband med ink6ép och
upphandling, inklusive hantering av direktupphandlingar. | likhet med Géteborgs stads
riktlinjer for inkdp och upphandling framgar att prisjamforelse ska géras med tre
leverantorer och att dokumentation ska ske for alla direktupphandlingar éver 50 tkr,
enligt mall fér dokumentation av direktupphandling. Vidare framgar bland annat att
inkép under 10 tkr, dar befintligt avtal for aktuell vara/tjanst saknas, sa kan direktkép
goras utan krav pa konkurrensutsattning. For inkdp mellan 10-50 tkr ska prisjamforelse
goras, dar tre leverantorer bor tillfragas. Inkop éver 50 tkr ska ske genom
offertférfragan. Da ska en skriftlig offertforfragan skickas till minst tre leverantérer eller
annonseras. Darefter ska en skriftlig 6verenskommelse upprattas, direktupphandling
dokumenteras och tillhérande dokument arkiveras.

Av intervjuer framgar att bolaget bedémer att det férhaller sig val till saval lagstiftning
som till stadens, och de egna styrdokumenten. Bolaget menar dock att det i manga fall
kan vara en utmaning att tillfraga tre leverantorer da det for vissa inkdp endast finns en
eller tva leverantorer. Da bolaget dels verkar i en nischad bransch, dels inte gor sa
mycket inkdp utéver ramavtal, sa har de en god kunskap om vilka leverantérer som
finns inom de omraden som inkdp gors. Vad galler dokumentation uppger bolaget att
detta alltid sker i samband med direktupphandlingar, dels genom att de sparar ner e-
post och annan skriftlig dokumentation, dels genom att mallen fér dokumentation av
direktupphandlingar anvands. Dokumentation av direktupphandlingar uppges ske pa
ett ordnat satt genom att de sparas ner pa den gemensamma servern. Enligt bolagets
dokumenthanteringsplan ska dokumentation avseende direktupphandling diarieforas.
Detta uppger bolaget inte sker pa ett systematiskt satt.
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For att kontrollera om direktupphandlingar genomfors i enlighet med lag och stadens
riktlinjer har tio leverantdrsfakturor utanfér ramavtal granskats med féljande resultat:

Tabell 4. Resultat stickprov direktupphandlingar

Kontrollpunkt Antal JA Andel JA

Har minst tre stycken leverantorer blivit tillfragade? 3 30%
Har leverantéren kontrollerats avseende skatter/avgifter? 0 0%
Ar dokumentation i enlighet med stadens riktlinje? 3 30 %
Finns skriftligt avtal/6verenskommelse (6ver 50K SEK)?* 1 50 %
Bedoms inkdpet som verksamhetsnara? 10 100 %
Ar fakturan tillrackligt specificerad? 9 90 %
Ar kontrollattest utférd av behérig person? 9 90 %
Ar beslutsattest utférd av dverordnad person? 10 100 %
Finns bilagor eller bestéallning som underlag for inkopet? 9 90 %
Samtliga kontrollpunkter 58 58%

*| var stickprovsgranskning ar det endast tva av de granskade direktupphandlingarna som
Overstiger 50 tkr och darmed omfattas av de 6kade dokumentationskravet.

Bedbémning

Bolaget har tagit fram en anvisning for inkop utifran Goteborgs Stads riktlinje for inkdp
och upphandling, och kraven pa dokumentation i bada styrdokumenten ar striktare an
vad lagen anger. Det ar som tidigare namnt ett fatal personer som gér denna typ av
inkdp. Detta i kombination med att dokumentation inte diarieférs bedémer vi innebar en
sarbarhet som bidrar till att det finns en risk for bristande kontinuitet i processen.

Var stickprovsgranskning av direktupphandlingar visar att bolagets dokumentation inte
lever upp till stadens krav avseende de inkdp som 6verstiger 50 tkr. Dokumentationen
sker inte pa ett enhetligt satt, i vissa fall anvands mall fér dokumentation (fran
Konkurrensverket) och i andra fall utgérs dokumentationen av e-post och offerter. Den
dokumentation som upprattas avseende direktupphandlingar forvaras pa ett ordnat satt
pa en gemensam server men den diariefors inte i enlighet med bolagets
dokumenthanteringsplan, vilket vi bedomer ar en brist. De flesta inkdp understiger dock
50 tkr varfor dokumentationskraven ar lagre. | vissa forklaras avsaknaden av
dokumentation av att det avser akuta ink6p. Enligt var bedémning bor aven inkdp av
denna karaktar dokumenteras, och dokumentationen bor da bland annat innehalla en
motivation till varfér bolaget gjort avsteg fran kravet om att minst tre leverantérer bor
tillfragas.

| var granskning har vi vidare noterat att ett flertal avtal avser varor/tjanster som kan
anses vara aterkommande. Bolaget bor darfér analysera de inkdp som gors utanfor
ramavtal pa langre sikt i syfte att identifiera eventuella varu-/tjansteomraden som ar
frekvent aterkommande och dar det da kan finnas ett varde/behov av att upphandla ett
ramavtal.
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Fakturorna tillsammans med bilagor och/eller bestallningar bedéms i de flesta fall vara
tillréckligt specificerade for att kunna ge en god bild av vad som kdpts in. Det har
majliggjort var bedémning av om inkdpen anses vara verksamhetsnara eller inte. Inga
verksamhetsframmande inkdp har noterats.

Utifran var stickprovsgranskning beddmer vi att det finns vissa brister avseende
hanteringen av direktupphandlingar. Vi har dock inte funnit nagot som indikerar att
otillatna direktupphandlingar har genomforts.

Var sammanfattande bedomning utifran stallda revisionsfragor ar att bolaget inte fullt
ut genomfor direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer, bland annat
avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation upprattas/férvaras.

Direktupphandlingarna beddéms félja gallande lagstiftning och vi har inte funnit nagot
som indikerar att det forekommer otillatna direktupphandlingar. Var bedémning grundar
sig i de brister vi noterat avseende saval dokumentation som konkurrensutsattning.

De brister vi noterat avseende dokumentationen av direktupphandlingar bedémer vi
medfor en risk att fakturor inte kan kontrolleras mot vad som éverenskommits.

Att vi noterat att det finns inkdp som avser varor/tjanster som kan anses vara
aterkommande samtidigt som det inte gors nagra strukturerade uppféljningar/analyser
avseende ink6pen beddmer vi medfor en risk att bolaget asidosatter affarsmassigheten
genom att inte upphandla ramavtal for de varor/tjanster som kan vara aktuella.

Uppfdljning och kontroll
| detta avsnitt besvaras féljande revisionsfraga:

e Har bolaget &ndamalsenliga kontrollaktiviteter for att sékerstélla félisamhet mot
géllande regelverk inom omradet samt for att sékerstélla ramavtalstrohet?

Kontrollaktiviteter avseende inkép och upphandling
lakttagelser

| Géteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfdljning och kontroll framgar att styrning,
uppfdljning och kontroll av verksamheten ska vara systematisk, férebyggande och
utvecklingsinriktad och med rimlig grad* sakerstalla att lagstiftning, foreskrifter och
riktlinjer som berdr verksamheten foljs. Styrelsen ska ocksa bedriva sitt arbete sa att
det egna ansvaret fér verksamheten sakerstalls och bolagets system for styrning,
uppfdljning och kontroll ska vara anpassat for verksamhetens férutsattningar och
behov samt dess olika styr- och beslutsnivaer. Vidare anges att inte bara ekonomiska
faktorer ska vagas in, utan aven vikten av att uppratthalla fértroendet for verksamheten
hos allmanheten och fér dem verksamheten riktar sig till samt hos andra intressenter.

Riskhanteringen ska utgora en integrerad del i styrelsens styrning och vara en del i
beslutsfattandet vid prioritering och val av olika handlingsalternativ for att uppna
verksamhetens mal eller sakerstalla verksamhetens formaga att utfora sitt uppdrag.

4 Med rimlig grad av sakerhet menas att namnderna och bolagsstyrelserna i sitt arbete med styrning,
uppfdljning och kontroll ska gora en avvagning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta
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Riskhanteringen for olika riskomraden ska sammanstéllas i en samlad riskbild for
styrelsens verksamhetsomrade. Den samlade riskbilden ska beskriva atgarder som
redan har inforts for att minska risker och nya atgarder som behdver vidtas.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprattas. Den ska innehalla
de omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for
att verifiera att redan inférda atgarder har fatt avsedd effekt.

Bolagets arbete med att uppratta riskanalys och internkontrollplan féljer stadens
riktlinjer och styrelsen ar involverade i arbetet med att ta fram den samlade riskbilden
och vardera och prioritera identifierade risker.

Bolaget har i sin samlade riskbild identifierat risker inom fem omraden;

1. Personal och arbetsmiljé
2. Bryggor och belaggning
3. Verksamheten

4. Miljoatgarder

5. Ink6p

For samtliga identifierade risker ges en kort beskrivning av risken, tidigare vidtagna
atgarder, resultat av vidtagna atgarder fran féregaende ar samt planerade atgarder for
innevarande ar. Dartill framgar vem som ansvarar for atgarderna, vilken vardering
risken har samt hur risken ska hanteras/féljas upp. Beddmningen av vilka risker som
ska féljas upp inom ramen for internkontrollplanen sker utifran vilka konsekvenser det
skulle kunna fa om risken inte hanterades ratt. Det ar darmed inte den faktiska
riskvarderingen som ar styrande i alla lagen, da bolaget i varderingen aven beaktar den
riskhantering som ar gjord och resultatet av denna.

Den risk som identifierats avseende inkdp ar att upphandlings- och inképspolicyn inte
foljs. Enligt beskrivningen bestar risken av att inkdp utanfoér avtal gérs med
efterféljande skadestandsansvar. Risken har varit aterkommande i bolagets riskanalys
under ett flertal &r och atgarder har gjorts i form av kontroll av att ramavtal foljs
(atgarder t o m 2019), genomgang pa APT kring hur inkdp ska ga till (2020). Fér 2021
ar atgarden att fortsatt informera de som gor inkop. Risken ska hanteras genom
utbildning, men kommer inte att féljas upp inom ramen for internkontrollplanen.

Bolaget uppger att det inte skett nagra utbildningar eller information p4 APT under
2021, da radande situation inte tillatit nagra fysiska traffar (vilket anges vara en
forutsattning da alla medarbetare inte ar vana anvandare av den teknik som anvands
for digitala méten). Under hosten 2020 genomférdes ett APT, dar det av
minnesanteckningarna framgar att detta varit uppe.

De kontrollaktiviteter som gors utdver detta, som avser inkdp och upphandling, sker i
samband med bestallning och attest av fakturor samt den stickprovskontroll av
leverantorsfakturor som gors arligen. Att dessa kontrollaktiviteter genomférs finns dock
inte dokumenterat utdver vad som framgar av regler for attest i Géteborgs stad.
Kontroll i samband med attest uppges ske nogsamt och eventuella avvikelser
identifieras och hanteras i samtliga fall, oavsett omfattning pa avvikelsen. Resultatet av
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stickprovskontrollen av leverantérsfakturor dokumenteras. Dar sker aven en uppféljning
av de brister som noterades féregaende ar.

Det gors inte nagra uppfdljande kontroller av att upphandling har skett i enlighet med
lag och gallande regelverk. For att sakerstalla att s sker sa anvands upphandlad
konsult i samband med stdrre upphandlingar som kraver sarskild kompetens. Mindre
upphandlingar hanteras inom bolaget. Foérvaltningen Inkdp och upphandling
konsulteras vid behov.

Aterrapportering till styrelsen utifran samlad riskbild och internkontrollplan sker en gang
per ar. Presidiet uppger att de far en utférlig aterrapportering avseende bolagets risker,
dels genom det formaliserade arbetet med samlad riskbild men aven att VD ger en
utforlig rapportering vid styrelsesammantradena.

Bedbémning

Bolagets arbete med riskanalys och internkontrollplan féljer de riktlinjer som staden
upprattat och styrelsen ar involverad i processen. Vi bedémer att bolagets struktur for
arbetet ar tillrackligt och ger styrelsen forutsattningar att fullgora sitt ansvar. Den
interna kontrollen beddms dock kunna starkas i inkdps- och upphandlingsprocessen.

| Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling framgar att verksamheten ska
utféra kontroller for att sakerstalla att direktupphandlingsgransen inte dverskrids. |
bolaget gors detta av den som ska goéra en direktupphandling, innan den genomférs.
Kontrollen dokumenteras dock inte och det sker inte heller nagra uppféljande kontroller
av att bolaget har forhallit sig till gallande beloppsgranser under rakenskapsaret. For att
mojliggdra sparbarhet av den kontroll som goérs innan direktupphandling bor bolaget
tillse att kontrollen dokumenteras.

For att sakerstalla att saval direktupphandlingar som annonserade upphandlingar sker i
enlighet med lag och gallande regelverk beddmer vi att bolaget bor starka sina rutiner
for uppféljning, genom att dels identifiera vilka kontroller som ar nédvandiga, dels
dokumentera de kontroller som genomfors.

Var sammanfattande bedomning utifran stalld revisionsfraga ar att bolaget i viss
utstrackning har andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstalla foljsamhet mot
gallande regelverk samt for att sakerstalla ramavtalstrohet.

Da det inte sker nagra uppféljande kontroller for att sakerstalla att
direktupphandlingsgransen éverskrids eller att annonserade upphandlingar sker i
enlighet med lag och gallande regelverk bedémer vi att det finns en risk for bristande
féljsamhet mot dessa.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att bolaget delvis
sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende upphandling och inkop.

Var bedémning grundar sig i de iakttagelser och bedémningar som gjorts for respektive
revisionsfraga, vilket framgar av tidigare avsnitt. Nedan aterges kortfattat svar per
revisionsfrdga samt identifierade risker som noterats. Darefter foljer rekommendationer
till styrelsen.

Svar pa revisionsfragor

Identifierade risker for brist

Revisionsfraga

Bedémning

. Foljer bolaget LOU,

stadens regelverk och
eget regelverk
avseende inkop och
upphandling?

(Avsnitt 3.2.1)

Ja. Var detaljgranskning av projekt
visat att den granskade
upphandlingen har skett i enlighet
med LOU, stadens regelverk och
bolagets egna anvisningar
avseende inkdp och upphandling.
Vi noterar dock att bolaget inte
stallt nagra krav i syfte att bidra till
en hallbar stad, i enlighet med
stadens regelverk.

eller avvikelse

. Uppvisar bolaget en

god ramavtalstrohet
mot géllande ramavtal
(stadsgemensamma
och
verksamhetsspecifika)?

(Avsnitt 3.2.2)

Delvis. Var stickprovsgranskning
av fakturor visar att 79 % av
kontrollpunkterna ar uppfyllda. Fér
8 av 30 granskade fakturor saknas
dock ett giltigt avtal for aktuell
varaltjanst.

Var granskning har ocksa visat att
det finns brister i bolagets
avtalshantering samt att inkdp
gOrs av varor/tjanster som inte
ingar i det upphandlade avtalet.

Da vi noterat brister i bolagets
avtalshantering bedémer darmed att
det finns en risk fér minskad
ramavtalstrohet. Det finns ocksa en
risk for att avtalsbevakningen blir
asidosatt och att bolagen déarmed
inte uppmarksammar nar avtal I6per
ut.

Att inkdp gors av varor/tjanster som
inte ingar i det upphandlade avtalet
medfér en risk att bolaget blir
skyldiga till kontraktsbrott och da
riskerar skadestand, om avtal finns
med annan leverantor.

. Foérekommer det

otillatna
direktupphandlingar
inom bolaget?

(Avsnitt 3.3.1)

Nej. Utifran var
stickprovsgranskning av
genomférda direktupphandlingar
kan vi konstatera att det inte
forekommit nagon oftillaten
direktupphandling inom bolaget.

Vi har noterat att det inte gérs nagra
strukturerade uppfdljningar/analyser
avseende direktupphandlingar. Vi
bedomer att detta medfor en risk att
bolaget inte upphandlar ramavtal fér
varor/tjanster dar det kan vara
aktuell, och saledes asidosatter
affarsmassigheten.

. Har ansvariga for inkop

inom bolaget en god
kéannedom om gallande
regelverk avseende

Delvis. Ansvariga for inkop inom
bolaget bedéms ha en god
kéannedom om géallande regelverk
avseende inkdp och upphandling.

Bolaget har inte en utarbetad plan

for utbildning/ informationsinsatser
som sakerstaller att det sker pa ett
systematiskt satt. Detta bedémer vi
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inkdp och
upphandling?

(Avsnitt 3.1.1)

5. Genomfér bolaget
direktupphandlingar i
enlighet med lag och
stadens riktlinjer bland
annat avseende hur
konkurrens tillvaratas
och dokumentation
upprattas?

(Avsnitt 3.3.1)

6. Har bolaget
andamalsenliga
kontrollaktiviteter for att
sakerstalla folisamhet
mot gallande regelverk
inom omradet samt for
att sakerstalla
ramavtalstrohet?

(Avsnitt 3.4.1)

7. Ar bolagets
inkdpsorganisation
utformad pa ett
andamalsenligt satt
avseende bestallarnas
ansvar och
befogenheter och ges
stdd, utbildning och
information for att
genomfdra och
dokumentera
upphandlingar, inkép
och avrop i enlighet
med géllande riktlinjer?

(Avsnitt 3.1.1)

De stickprovsgranskningar som
gjorts visar dock att det finns
behov av att starka kunskapen och
forstaelsen av innebdrden i dessa.

Delvis. Var stickprovsgranskning
av direktupphandlingar visar att
bolaget foljer gallande lagstiftning.
Vi har dock identifierat brister
avseende dokumentation och
tillvaratagande av konkurrens.

Ja. Avseende arbetet med samlad
riskbild och internkontrollplan féljer
bolaget stadens regelverk. Utbver
det sker kontroll i samband med
attest samt att det arligen gors en
stickprovskontroll avseende
leverantorsfakturor.

Delvis. Det finns en tydlig
fordelning éver vem som ansvarar
for vad, vilket ocksa finns
dokumenterat. En stor del av de
inkdp som gors ar dock
koncentrerat till en person, vilket
medfér att det finns en inbyggd
sarbarhet.

Ansvariga for inkdp och
upphandling har en god kdnnedom
om gallande lagar och regelverk.
Vi bedomer dock att stod,
utbildning och information inom
omradet kan utvecklas.

medfor en risk for att gallande
riktlinjer, rutiner och anvisningar inte
efterlevs till fullo.

Vi har noterat brister avseende den
dokumentation som upprattats och
hur dokumentationen forvaras, vilket
vi bedoémer medfor en risk att
fakturor inte kan kontrolleras mot
vad som Overenskommits.

Vi har noterat att bolaget inte har
nagra uppfoljande kontroller for att
sakerstalla att direktupphandlings-
gransen Overskrids eller att
annonserade upphandlingar sker i
enlighet med lag och géllande
regelverk. Vi bedémer darmed att
det finns en risk for bristande
féljsamhet mot dessa.

Bolaget har inte en utarbetad plan
for utbildning/ informationsinsatser
som sakerstaller att det sker pa ett
systematiskt satt. Detta bedémer vi
medfér en risk for att gallande
riktlinjer, rutiner och anvisningar inte
efterlevs till fullo.
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Rekommendationer
Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi styrelsen att:

— Sakerstalla att de krav som stalls i stadens regelverk beaktas vid upphandling, dar
sa ar tillampligt

— Sakerstalla att avrop som goérs mot befintliga ramavtal endast omfattar varor/tjanster
som ar upphandlade.

— Sakerstalla en andamalsenlig avtalshantering

— Séakerstalla att dokumentation av direktupphandlingar sker och forvaras i enlighet
med stadens och bolagets egna regelverk

— Sakerstalla att uppfdljning/analys sker avseende direktupphandlingar for att inte
riskera att direktupphandlingsgréansen dverskrids

— Sakerstalla att samtliga i bolaget som har ratt att géra inkdp och upphandlingar har
aktuell kunskap och forstaelse fér innebdrden av gallande lagar och regelverk.

Datum som ovan
KPMG AB

Nils Nordqvist Liz Gard
Auktoriserad revisor

Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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A Bilaga 1 — Beskrivning av metod

Nedan beskrivs pa en mer detaljerad niva den metod som anvants vid genomférande
av granskningen.

Kartlaggning
Malsattning med momentet kartldggning ar att pa ett systematiskt satt samla in
granskningsdata fran bolagen som kan laggas till grund for verifiering och kontroll
under den fortsatta granskningen. Féljande fyra omraden behandlas:
1. Strukturella fragor; regelverk, organisation, kontroll och uppféljning.
2. Foljsamhet mot regelverk, kunskap om gallande regelverk i organisationen.
3. Omfattning och férdelning av inkdp.
4. Ramavtal och ramavtalsanvandning.

Dokumentstudier
Granskning av samtliga dokument som ar nédvandiga for att besvara syfte och
revisionsfragor.

Registeranalys
Registeranalyserna syftar till att genomlysa bolagets datasystem for att identifiera vilka
leverantérer som anlitats under perioden 2021-01-01 — 2021-08-31.

Genomlysningarna har:

1. gett underlag fér analys i form av matchning mellan bolagens leverantérer och
ramavtalsleverantdrer (stadsgemensamma och verksamhetsspecifika).

2. gett underlag for att identifiera indikationer pa eventuella otillatna
direktupphandlingar, det vill sdga inkép éverstigande gransen for tillaten
direktupphandling som skett utan att upphandling skett enligt gallande
regelverk.

3. svarat pa hur stor andel av den totala mangden inkép av varor och tjanster, som
regleras av LOU som inte ar matchade mot ramavtal (stadsgemensamma och
verksamhetsspecifika).

4. gett underlag for att identifiera féljsamhet mot lagstiftning och Géteborgs Stads
policy och riktlinje fér inkdp och upphandling betraffande bolagets
direktupphandlingar genomférda under angiven tidsperiod, exempelvis
avseende dokumentationskrav.

Stickprov ramavtalstrohet

For den del av registeranalysen som kan matchas mot ramavtal (stadsgemensamma
eller verksamhetsspecifika) har tio leverantérer valts ut fér granskning av fakturor
fordelat pa tre stadsgemensamma ramavtal och sju verksamhetsspecifika. For
respektive leverantor har stickprov pa tre fakturor genomforas.

Stickproven har omfattat granskning avseende att:

- giltigt avtal finns vid inkdp
- avrop skett pa ratt satt i férhallande till avtal
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- eventuella avsteg eller avvagningar dokumenterats tillrackligt
- fakturerat inkép ar i enlighet med avtal
- fakturerade priser ar i enlighet med avtal.

Vidare har fakturorna granskats avseende att:

- inkdépen beddms verksamhetsnara

- fakturan ar tillrackligt specificerad

- kontrollattest ar utférd av behdrig person

- beslutsattest ar utférd av 6éverordnad person

- bilagor eller bestalining finns som underlag for inkdpen.

Stickprov direktupphandlingar

For den del i registeranalysen som inte kan matchas mot ramavtal (stadsgemensamma
eller verksamhetsspecifika) syftar granskningen till att sakerstélla féljsamhet mot
relevanta regelverk. Dessutom har tio stickprov pa leverantérer genomférts for att
bedéma féljsamhet mot gallande lagstiftning samt externa och interna riktlinjer.

Stickproven har omfattat granskning avseende att:

- det finns andamalsenliga dokumenterade rutiner avseende direktupphandlingar

- minst tre leverantorer tillfragas vid direktupphandling

- leverantorer kontrolleras vid direktupphandling (exempelvis med avseende pa
betalning av skatter och avgifter).

- direktupphandlingar dokumenteras och att dokumentationen ar i enlighet med
Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling

- det finns skriftliga avtal/6verenskommelse for direktupphandlingar éverstigande
50 000 kronor

- direktupphandlingar av varor och tjanster av liknande slag som genomférs i
verksamheten under aret sammanraknas

- identifiera vilka atgarder som vidtas for att sakerstalla att det sammanlagda
vardet av inkop av liknande varor under budgetaret inte dverstiger den tillatna
gransen.

- inkdpet beddms verksamhetsnara

- fakturan ar tillrackligt specificerad

- kontrollattest ar utférd av behdrig person

- beslutsattest ar utférd av 6verordnad person

- relevanta bilagor eller bestallningar finns som underlag for inkdpen

- skalen till avsteg dokumenteras och rapporteras till nAmnden fér inkdp och
upphandling.

Stickprov kontrollaktiviteter
Den har delen av granskningen har omfattat identifiering av:
1. vilka kontrollaktiviteter som genomfors
2. om det finns en sarskild anvisad roll/funktion som ar kvalitets- eller
uppfdljningsansvarig for upphandlings- och inkdpsarbetet
3. hur kontrollaktiviteterna dokumenteras och kommuniceras till bestallare, chefer
och eventuellt styrelsen
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4. om kontrollerna har féregatts av riskanalyser for att identifiera var risken for att
gallande regelverk inte foljs ar som storst.

Stickproven har omfattat granskning avseende att:

- det finns dokumenterat vilka kontrollaktiviteter som ska genomféras inom
omradet

- de kontroller som planerats att genomféras under 2020/2021 genomférts och
dokumenterats

- resultatet av kontrollerna kommuniceras i enlighet med faststallda rutiner

- verksamheten utifran resultatet av genomférd kontroll utvarderar och férbattrar
effektiviteten i sin uppfdljning och kontroll genom att besluta om kontrollaktiviteter
utifran ett riskperspektiv (det vill sdga genomfor kontrollaktiviteter dar man
identifierat brister i den egna uppfdljningen/kontrollen).

Detaljgranskning av projekt

Granskning har utforts av eft utvalt projekt dar egen upphandling genomférts.
Detaljgranskning av projektet har genomfoérts i den omfattning som kravs for att
besvara syfte och revisionsfragor. Vidare har stickprov pa fakturor genomforts i
respektive projekt. Bolaget har endast genomfért en egen upphandling under
granskningsperioden. | projektet har samtliga (tva) fakturor granskats.
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