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Anvisning for kéhantering GOTEBORG

GOTEBORGS STADS PARKERING AB

Anvisning for kohantering

Syftet med denna anvisning

Goteborgs Stads Parkerings anvisning syftar till att klarldgga bolagets 6vergripande
principer for kbhantering i syfte att vara trovardiga, réttvisa, transparenta.

Vem omfattas av anvisningen

Goteborgs Stads Parkering erbjuder tillstandsparkering, forhyrd plats och besoksparkering.
Anvisningen hanterar kéer for Parkeringstillstand och Forhyrda parkeringsplatser.

Med ett parkeringstillstand far kunden parkera pa ett avgransat omrade i man av plats.
En forhyrd plats innebdr att kunden hyr en specifik parkeringsplats.

| syfte att fler kunder ska kunna dela pa en och samma parkeringsplats &r erbjudandet om
forhyrd plats under avveckling. Ett effektivt samnyttjande av de parkeringsplatser som finns
ar avgorande ndr staden véxer och fortatas.

Bolaget har tva olika typer av parkeringsomraden: vara egna omraden och omraden som vi
forvaltar at affarspartner.

Villkor

De allmanna villkoren finns tillgangliga pa bolagets hemsida.

Pa grund av den specifika situationen pa Saltholmen och Langedrag finns det villkor
som galler enbart for dessa omraden

Sarskilda villkor for Saltholmen och Langedrag:

. Parkeringstillstand eller forhyrd plats géller endast for fordon i trafik.

. Endast ett (1) parkeringstillstand eller en (1) férhyrd plats per person
beviljas.

. Kunden ska vara folkbokford pa nagon av 6arna: Asperd, Branng, Donso,

Knarrholmen, Kéarholmen, Stora Kéllo, Képstadso, Sjumansholmen, Stora Foro,
Styrso, Vargd eller Vrango.

. Kunden ska vara registrerad &gare till en personbil klass 1 eller mc i
Vagtrafikregistret.
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. Foretag som ar skrivet pa nagon av ovanstaende 6ar samt bedriver verksamhet
dar kan max kopa tva (2) parkeringstillstand eller forhyrda platser.

. Ovanstaende villkor kontrolleras nar kunden stéller sig i ko samt nér
plats/tillstand erbjuds. Daremellan genomfors stickprovskontroller.

Affarparterns omraden

Pa de omraden som bolaget forvaltar at affarspartners kan sérskilda behorighetskrav
forekomma. Dessa krav ar dokumenterade for varje omrade i vart uthyrningssystem
och foljer med som bilaga till respektive avtal med kund.

Kunden kan inte stélla sig i k6 om inte villkoren &r uppfyllda.

Kohantering

Kunden anmaler intresse till en plats/tillstand pa bolagets hemsida. Kunden tilldelas en
kdplats efter anmalningsdatum och plats erbjuds i turordning. Kontroll gors att eventuella
villkor ar uppfyllda.

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer for kommunal parkering ger vi fortur i kon till
bilpooler som uppfyller Géteborgs Stads Bilpoolsdefinition.

Avtal
Kunden ingar avtal genom att godkéanna sin bestallning och allménna villkor

Koppling till andra styrande dokument
En del av kundprocessen

Stodjande dokument

Allmanna villkor
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