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VAR GARNA MED OCH BIDRA TILL
ATT GORA LISEBERG MER HALLBART

Du som l&ser och tar del av vér héllbarhets-
redovisning har kanske idéer och synpunkter
pd vad vi skulle kunna férbdttra, bdde ndr det
gdller vart hdllbarhetsarbete och innehdllet

i var redovisning. Hoér garna av dig till var
hallbarhetschef och ber&tta. Du nar henne
pd ylva.linder@liseberg.se

Trevlig Iasning!

OM LISEBERGS
HALLBARHETSREDOVISNING

Det har ar Lisebergs femte hdllbarhetsredo-
visning, vilken omfattar rdkenskapsaret 2021.
Hallbarhetsredovisningen inkluderar hela
verksamheten och beskriver hur vi arbetar
med vdara mest vdsentliga hallbarhetsfragor.
Redovisningen dr upprdattad i enlighet med
Global Reporting Initiatives Standarder

for hallbarhetsredovisning (2016) pa
tilldmpningsniva "Core” och omfattar Gven
den lagstadgade hallbarhetsrapporten
enligt drsredovisningslagen. Hallbarhetsredo-
visningen avges av Lisebergs styrelse och vd.

INTRESSENTANALYS

For att pd nytt identifiera och vdrdera vilka
intressenter som dr viktigast for verksamheten
gjorde Lisebergs hdllbarhetsrdd en uppdaterad
intressentanalys under dret. Intressenternas
paverkan pa verksamheten, Lisebergs pa-
verkan pé intressenterna samt potentiell
affarsnytta, mojlighet och risk varderades.
Intressentanalysen kompletterades med nya
och tillfalliga intressenter, men de intressenter
som beddms vara Lisebergs viktigaste &r samma
som tidigare. Du kan Idsa mer om Lisebergs
viktigaste intressenter pd sidorna 12 och 14.

VASENTLIGHETSANALYS

For att fokusera pd ratt hallbarhetsfragor
genomfoérdes en vdsentlighetsanalys under
2017. Arbetet utfordes i form av en workshop
ddr representanter frdn Lisebergs hdllbarhets-
rad och féretagsledning deltog. | vdsentlighets-
analysen utgick vi fran vad vara intressenter
tycker ar viktigt, vilken faktisk p&verkan
verksamheten har pd mdnniskor och miljén
samt vilka méjligheter och risker detta innebdar.
Arbetet resulterade i fem 6vergripande om-
rédden -vara mest vasentliga hdllbarhetsfragor.
Vilka dessa ar kan du ldsa om pé sidan 13.
Fragornas relevans ses ver regelbundet,
senast i samband med ledningens é&rliga
genomgdng av hallbarhetsarbetet. Hur vi
arbetar med vara viktigaste hdllbarhetsfragor
kan du ldsa om pd sidorna 16-41.
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HOJDPUNKTER 2021

Lisebergs nya tematiserade
inomhusattraktion Underlandet
prisades som Europas bdsta
nya attraktion. | en vagn pa
rdls tas besékarna runt i
Lisebergskaninernas spdnnande
varld under jord, som forstarks
av animationer, ljud och ljus,
mekaniska figurer och
specialeffekter. Priset dr ett
av néjesparksbranschens
mest prestigefyllda.
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Weeees  under dret utsedd

N2 till Sveriges mest
SRANDMABLE  hé&llbara varumdrke
inom branschkate-
gorin resor och turism. Sustai-
nable Brand Index &r Europas
storsta oberoende varumar-
kesstudie om hdllbarhet.

Glidje
spridare

SAMLINGSSTIFTELSEN
FOR DROTTNING SILVIAS

arngjukhus

Stodinsatser i form av park-
besék, gavor och insamlingar
har skankts till nagra av vara
stodmottagare men i begrdn-

sad omfattning till féljd av
pandemin. Lisebergskaninerna

har besékt Drottning Silvias
barnsjukhus vid tva tillfallen.
Ett antal mjukdjurskaniner
har skdankts till Trafikverkets
vdgassistans. Kaninerna har
gett trost till barn som varit
inblandade i olyckor.

M W CERTIFIERAD RI
150 20121

]
Ledningssystem for
hallbarhet vid evenemang

Liseberg har blivit certifierade enligt ISO 20121!
Standarden omfattar krav pa ledningssystem
for hallbarhet vid evenemang. Certifieringen
handlar om hur val Liseberg leder, styr och
férbattrar néjesparksverksamheten pa ett hall-
bart satt. Sjdlva certifikatet dr ett bevis foér att
vart hdllbarhetsarbete och engagemang upp-
fyller ISO-kraven och att en oberoende tredje
part bedémt att vi har relevanta arbetsséatt och
férutsattningar pa plats.
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71% av Lisebergs anstdllda reste hdllbart
till och frén arbetet enligt 2021 ars resvane-
undersékning. Med hallbart resande avses
gdng, cykel eller kollektivtrafik. Resultatet

ar jamférbart med resultatet vid senaste

mdtningen 2018.

En hég andel av Lisebergs anstdllda holl med
om pastdendet: “Hdr kan jag vara mig sjalv”
vilket dr ett matt pa hur inkluderande och
tilldtande arbetsplatsen ar.

Den 3 juni kunde néjesparken
dntligen 6ppna efter att
ha tvingats halla stangt i 17
madnader. En viktig héjdpunkt
och férutsdttning inte minst
utifrén den ekonomiska
dimensionen av hallbarhet.

1923

Liseberg har 6ppnat en ny
restaurang som bjuder pa tidlésa
klassiker. Har serveras ekologisk

och ndrproducerad mat.

MSC-markt fisk, vaxtbaserat
och en sarskild miljomaltid
finns ocksd pd menyn.

Lisebergs gronaste restaurang
har haft nypremiar i uppdate-
rade lokaler. Restaurangen
erbjuder 100 % vaxtbaserad
mat tillagad pa hallbara ravaror
efter sGsong och tillgang.

Kaninlandet har fatt en ny
restaurang som bjuder pa god
mat fér badde stora och sma
magar. Har finns alltid en miljé-
madltid och andra gréna alternativ
pd menyn. Alla ratter serveras
som hel- eller halvportion.
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Liseberg bedriver ett systematiskt hall-
barhetsarbete som styrs av Lisebergs
héllbarhetsdirektiv med tillh6rande
anvisningar. Trots att pandemin pa-
verkat verksamheten negativt och att
hallbarhetsarbetet behovt anpassas
utifran aktuella forutsattningar har vi
gjort manga goda insatser och framsteg
under aret. Vi har bland annat genomfort
en chefsutbildning pa temat hallbarhet
och vi har ocksa tagit fram en digital
hallbarhetsutbildning som genomforts
av tillsvidareanstallda. Vi har implemen-
terat ett digitalt uppfoljningssystem for
insamling och rapportering av hallbar-
hetsupplysningar internt. Vi har dven
14tit utreda verksamheten utifran de
globala héllbarhetsmalen, Agenda 2030,
hur de paverkar Liseberg och hur vi kan
vara med och paverka utvecklingen i
ratt riktning.

Under éret har vi arbetat for att certifiera
verksamheten enligt ISO 20121 som ar
en internationell standard med krav

pa ledningssystem for héllbarhet vid
evenemang. For att vara vil forberedda
och for att sakerstélla att vi omhander-
tagit alla krav genomfordes en intern-
revision i borjan av aret. Internrevisionen
resulterade i 13 avvikelser och 10 observa-
tioner vilket har inneburit att manga

i organisationen varit engagerade i att
atgarda och forbattra hur vi styr och
arbetar med héllbarhetsfragor. Nar vart
certifieringsorgan genomforde certifie-
ringsrevision i augusti fick vi endast fem
mindre avvikelser. T december fick vi ta
emot vart ISO-certifikat som ar ett kvitto
pa att vart hallbarhetsarbete och engage-
mang uppfyller ISO-kraven och att en
oberoende tredje part bedomt att vi har
relevanta arbetssitt och forutsiattningar
pa plats.

UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

Nagot som vi ar sarskilt stolta 6ver, utover
var hallbarhetscertifiering, ar var fina
placering i Sustainable Brand Index dar
Liseberg som varumarke for forsta gangen
inkluderades under 2021. Matningen ar
Europas storsta oberoende varumarkes-
studie om hallbarhet och Liseberg
placerade sig som branschetta i kategorin
resor och turism. Detta ar troligtvis ett
resultat av att vi under aret kommunicerat
mer om vara olika hallbarhetsinitiativ
och malsattningar utifran vart nya
kommunikationskoncept Framtidsgladje.
Och ocksé for att vi under manga ar har
haft fokus pa att arbeta sa hallbart vi kan,
genom att forsoka minska

var negativa paverkan {

!ﬁ
~9

och samtidigt oka vart
positiva bidrag, mot en

hallbar utveckling. (o \
i\
Ylva Linder ﬁ
Hdllbarhetschef, Liseberg “\\\\. >,

Liseberg stédjer United Nations Global Compact som dr vérldens
storsta hdllbarhetsinitiativ for féretag. Liseberg har varit medlem
sedan 2010 och kommer fortsdtta engagemanget for initiativet,
dess principer och de globala malen koommande ar. Mer information
om Global Compact finns pd: www.unglobalcompact.org



X 5

-
.
..

»ETT FORS

STEG | EN :.
FORANDRAD
VARLD «

Forandring ar aldrig enkel. Vare sig den ar sjalvvald
eller patvingad. Efter nirmare hundra ar av att gora
saker pa ungefiar samma satt har vi pa Liseberg
under de senaste tva aren tvingats till lika mycket
fordndring och nytdnkande som under alla de
tidigare aren tillsammans.

Anda fram i maj 2021, efter 17 manader med stingd
park, var det fortfarande osidkert om vi skulle fa
oppna 6verhuvudtaget. Och nir vi vil fick 6ppnings-
besked var det med skarpa restriktioner, begrans-
ningar i gastvolym och med en miangd mer eller min-
dre lattlosta atgarder som behovde implementeras.

I backspegeln kan jag se att vi gjort mycket ratt. Vi
gasade nar vi skulle gasa, vi tog modiga beslut néar
det kriavdes och vi bidade var tid nar inget fanns att
gora. Jag ar otroligt stolt 6ver séttet Lisebergs orga-
nisation har hanterat detta enormt utmanande 2021.
Men samtidigt, nar man i efterhand ska aterberétta
en sadan resa, full av vigval och prioriteringar, ar
det latt att skonmala. Att vagen skrivs rakare dn den
isjélva verket var. Att strategin blir mer stringent

och planerad, samtidigt som det man fétt offra
pa vagen forminskas.

For visst har det funnits offer detta ar. Vara med-
arbetare har tvingats leva i en storre ovisshet dn
nagonsin tidigare. Har jag ett jobb? Nar kan jagisa
fall borja? Hur sdker dr min anstéllning? Dessutom
har vi pressat dem hart. Forandringar, nya rutiner,
tidigare okénda risker och ovanpa det en tuff arbets-
belastning.

Vi chefer, som varit fullt upptagna med att navigera

i denna osakerhet, har inte heller kunnat vara sa
narvarande som vi onskat. Riktningen har varit svar
att peka ut nir vi nastan dagligen behovt hantera
nya utmaningar och forandrade forutsiattningar.

De kollegor som varslades om uppsiagning och sedan
fick lamna oss under 2020 och 2021 har ocksé lamnat
ett stort tomrum efter sig.

Nir resultatet av var medarbetarundersokning
presenterades i slutet av november var det med viss
lattnad, men ocksa med en stor dos revanschlusta,



som vi kunde konstatera att medarbetarnéjdheten
ligger pé relativt hga nivaer. Men vi vet ju att vi kan
s& mycket béttre.

Ocksé vara gaster har i perioder varit allt annat 4n
nojda med det vi levererat. Attraktionskéer och
trangsel har varit dterkommande kommentarer i
véra géstenkéter, dir gisten har forvéntat sig sa
mycket mer dn vad Liseberg har kunnat erbjuda.

Men kommer jag minnas 2021 som ett alltigenom
morkt ar? Inte alls. 2021 var forsta steget in i fram-
tiden. Branschen som helhet har fatt tinka om. Vi
har fétt glimtar av vad som kommer att krévas for
att navigera i en postpandemisk virld och vi har fatt
fundera 6ver vad som egentligen bygger upp en kva-
litativ gastupplevelse. Jag kan med tillfredstillelse
séga att vi idag har fler insikter, runt savil nya gést-
beteenden som medarbetarforviantan, som kommer
hjalpa oss att utveckla framtidens Liseberg.

En av manga insikter runt gésternas forviantningar
ror just arbetet med héllbarhet — ett begrepp som

ANDREAS ANDERSEN

Alder: 50 ar
Gor: Vd for Liseberg
Bdst med Liseberg: Mina kollegor

Favoritattraktion: Lisebergbanan ndr jag
bara vill njuta av ékturen, Loke nér jag vill
utmana mig sjdlv.

Viktigaste fragan att driva i branschen:
Klimatfrdgan, som ocksd &r den svdaraste
att f& grepp om.

Hdllbarhetsfrdga som innebdr storst
positiv méjlighet for Liseberg: Andrade
resmonster, forflyttning mot lokala och
regionala destinationer.

Hallbarhetsfrdga som innebdr stdrst

risk for Liseberg: Att vi inte hdnger med
gdsternas dndrade forvantningar pd oss
ndr det gdller hallbarhetsfragor.

fatt en helt ny dimension i och med pandemin. Saval
gaster som medarbetare forvantar sig, ja till och med
kraver, att Liseberg agerar ansvarsfullt, inte bara
ibland, utan i alla situationer. Darfor ar jag extra
stolt over Liseberg som under detta utmanande 2021
genomgatt en ISO-certifiering. Efter ménader av
hért arbete fick vi i december vart efterldngtade ISO
20121-certifikat. Vad jag vet ar vi den enda nojespark
ivirlden som ir certifierad gentemot just denna
ISO-standard som innehéller krav pa ledningssystem
for hallbara evenemang. Detta var en julklapp som
varmde lite extra i vintermorkret och som forstarker
den framtidsgliddje som, trots alla utmaningar,
faktiskt bubblar inom mig.

Andreas Andersen
vd, Liseberg




DETTA AR LISEBERG

Liseberg finns for att mdnniskor ska kunna uppleva glddje tillsammans. Sa stéar det i Lisebergs mission.
Det dr denna vilja att sprida glddje till vara gdster som styr vdara beslut och sdttet vi organiserar och

driver verksamheten pa.

Liseberg dgs av Goteborgs Stad och har varit Gote-
borgs hjarta och stolthet sedan parken 6ppnade 1923
i samband med firandet av stadens 300-arsjubileum.
I snart hundra ar har ménniskor traffats, umgatts
och roats pa Liseberg och sa vill vi att det ska vara i
minst hundra &r till. Vi séger att vi inte driver Lise-
berg for att tjana pengar, vi tjdnar pengar for att kun-
na driva Liseberg. Lisebergs affiarsidé ar att erbjuda
goteborgare och tillresande gister nojesupplevelser
av hogsta klass, dret runt. Var vision ar att vara Euro-
pas mest dlskade nojespark.

Idag driver bolaget Liseberg AB, beldget mitt i cen-
trala Goteborg, ndjesparken Liseberg med ett 40-tal
ak- och upplevelseattraktioner, spel och lyckohjul,
butiker, scener och ett stort antal restauranger och
serveringar i en gronskande parkmiljo. NGjesparken
har tre sdsonger: sommarsasongen som ett normalt
ar pagar fréan slutet av april till borjan av oktober,
halloweensisongen under oktober och november,
samt julsdsongen som inleds i mitten av november
och avslutas i mellandagarna. Liseberg driver ocksa
boende i form av hotell, vandrarhem, stugor och
campinganlaggningar samt showkrogen Rondo.
Liseberg har 6ppet for konferenser och foretags-
evenemang hela éret.

VAR ORGANISATION

Som en forberedelse infor kommande verksamhet
med nytt hotell och ny vattenpark organiserades
Liseberg om under 2021 (omorganisationen pabdorja-
des redan 2020) och drivs numera i tre 6vergripande
affairsomréaden: nojespark, hotell och vattenvarld.
Samtliga tre affirsomréden stods av Lisebergs
sju funktioner:

» Ekonomi och IT
« Inkop och hallbarhet

» Kommersiell funktion
« People and culture

« Sdasonger och events

« Teknik och sidkerhet

« Utveckling

Affarsomrade nojespark, dar majoriteten av bolagets
verksamhet har bedrivits under aret, dr organiserad
i sju gastverksamheter:

o Attraktion

» Boende

» Entré och Gistservice

« Fastfood

« Restauranger och Rondo
« Shopping

« Spel

Foretagets ledning utgors av en foretagsledning
(vd, vice vd samt funktionschefer), en parkledning
(vice vd samt verksamhetschefer) samt en bredare
Lisebergsledning som omfattar alla centrala chefer
i verksamheten inklusive héllbarhetschef.

VARA BOLAG

Liseberg AB dar all verksamhet bedrivs, 4r moder-
bolag for de tva fastighetsbolagen Lisebergs Gast
AB och AB Liseberg Skér. I maj tog Lisebergs
styrelse beslut om att sidlja campingverksamheten
inklusive fastighetsbolaget Lisebergs Gast AB.

Om kommunfullmiktige sa beslutar kommer for-
sdljningen slutforas under 2022. Fastighetsbolaget
Hotell Heden AB saldes under 2020 till Higab AB
och processen gillande forsiljning av hotellverk-
samheten pagar.

I anslutning till ngjesparken bygger Liseberg ett
tematiserat upplevelsehotell Liseberg Grand Curiosa



Hotel som planerar att invigas under 2023 och en
vattenpark Oceana som ska invigas 2024. Denna
langsiktiga satsning bedéms viktigare 4n négonsin,
bade for Liseberg och for lokalsamhillet i stort,
séarskilt da besoksnéaringen i G6teborg blivit hart
drabbad under pandemin. Nya besoksanledningar
forvantas ge destinationen den nystart som bran-
schens aktorer s vl behover.

Byggnationen av det nya hotellet och vattenparken
bedrivs inom AB Liseberg Skar.

BOLAGSFORM

Liseberg AB égs, bortsett fran tva preferensaktier, av
Goteborgs Stad via Goteborg & Co AB som i sin tur
ags av Goteborgs Stadshus AB. Det innebar att Lise-
berg arbetar for en hallbar stad, 6ppen for virlden.
Liseberg har en politiskt tillsatt styrelse som bestar
av ordinarie ledamoter samt personalrepresentanter.
Genom kommunfullmiktiges dgardirektiv bestams
principerna for hur Liseberg ska styras. Kommun-
fullméktige ska ocksé ta stallning i frigor som &r av
principiell betydelse eller av stor vikt for bolaget. For-
utom agardirektivet styrs verksamheten av bolags-
ordningen och styrdokument gemensamma for hela
staden samt mélen i kommunfullméktiges budget.

TILLSTAND- OCH ANMALNINGSPLIKT

Lisebergs nuvarande verksamhet ar inte tillstands-
eller anmalningspliktig enligt miljobalken. Verk-
samheten bedrivs enligt ordningslagen och lokala
foreskrifter utifran ett tillstand for Offentlig tillstall-
ning och Allmin sammankomst som arligen soks och
erhills via Polismyndigheten. Ut6ver detta finns flera
andra tillstdnd och anmélningar som beror delar av
parken beroende pa vilken verksamhet som bedrivs
och/eller vilka varor som hanteras. Liseberg kommu-
nicerar och har dialog med olika tillstdnds- och till-
synsmyndigheter utifran aktuella fragor och behov.

VARA GASTER

Liseberg ar idag en av Nordens ledande turist-
attraktioner med normalt 3 miljoner géster arligen.
Gistdemografin utgor sévil barnfamiljer, foretags-
géster, pensiondrer, unga vuxna och tonaringar, alla
med olika ursprung och forutsattningar. Bolaget ar
verksamt pa den regionala vistsvenska marknaden
varifran cirka 60 procent av gdsterna kommer, men
tillresande turister fran hela landet och dven de
nordiska linderna, utgor en viktig del av Lisebergs
besoksunderlag, eftersom de star for 40 procent av
bolagets totala omsittning.



Pa grund av pandemin har Liseberg behovt gora for-
andringar i pris- och produktmodellen bland annat
for att understodja en hog andel dkgéster. Under aret
har olika losningar testats ut och justerats lopande.
Infér sommaren 2022 ar planen att etablera en mer
langsiktig prismodell som sdkrar bade 16nsamhet och
hog gastnojdhet.

VARA MEDARBETARE

Efter krisdret 2020, da cirka en fjardedel av Lisebergs
tillsvidareanstillda sades upp och inga sisongs-
anstillningar realiserades, blev 2021 ett ar av
forsiktig atergéng till det normala for Lisebergs
organisation. Anstillningsstoppet som rddde under
2020 hivdes under 2021 och infor parkens 6ppning
ijuni anstilldes aterigen sisongsmedarbetare. De
omfattande nedskidrningar som genomforts har dock
fortsatt att paverka organisationen som stundtals
varit hart pressad dir osdkerheten runt pandemins
konsekvenser och en hogre arbetsbelastning till foljd

av farre kollegor varit de storsta paverkansfaktorerna.

De senaste dren, bortsett frin 2020, har Liseberg
som mest haft ca. 2 700 anstillda totalt. Detta om-

fattar bade tillsvidare- och sdsongsanstilld personal.

Sasongsmedarbetarna hjalper till att driva verksam-
heten under de perioder ngjesparken ar 6ppen. Pa
arets sista dag hade Liseberg pagéende anstillnings-
avtal med 355 tillsvidareanstilla (har ingér dven
personer som varslats men som arbetar kvar under
sin uppsagningstid).

Under hosten inleddes arbetet med att se 6ver
organisationens olika granssnitt infor 6ppnandet av
nytt hotell och ny vattenpark. En plan for kompetens-
forsorjning behover tas fram och arbetet har pé-
borjats. Viss rekrytering av nyckelpersoner har
genomforts under aret.

VARA VARDEORD

Liseberg ar en serviceverksamhet dir virdeorden
Scdkerhet, Kreativitet, Kvalitet, Omtanke och Gldadje ar
utgéngspunkten i vad som ska forma verksamhetens
kultur. Vi tror ocksé att det finns ett tydligt samband
mellan ndjda medarbetare, lojala gister och ekono-
misk tillvaxt. Darfor fokuserar vi pd en positiv och
16sningsorienterad intern kultur som viagen till nojda
gaster och Lisebergs overlevnad pé langre sikt.

VARA MAL OCH STYRNING

Liseberg styr och mélsatter verksamheten utifran

fem dimensioner:

» Gast: Liseberg ska vara den hogst
rekommenderade nojesupplevelsen i Europa

« Medarbetare: Liseberg ska vara Sveriges
basta arbetsplats

« Varumdrke: Liseberg ska vara den nordiska
besoksnaringens starkaste varumarke

» Hallbarhet: Liseberg ska vara virldsledande
inom héllbar parkverksamhet

« Ekonomi: Liseberg ska besokas av 4 miljoner
gaster om aret

Samtliga mal ska vara uppfyllda 2025. Atgirder
och initiativ genomférs stegvis och under flera &r.
For att Liseberg ska kunna nd mélet att bli varlds-
ledande inom hallbar parkverksamhet antogs 2018
en utvecklingsplan med fem héllbarhetsmél och 22
delmél. Hur det gar och vad som genomforts under
2021 finns att 14sa pa sidorna 16—41.

Liseberg styrs i grunden av ett langsiktigt dgardirek-
tiv. Ett uppdaterat dgardirektiv antogs pa Lisebergs
arsstimma 2021. Den storsta fordndringen jamfort
med tidigare ar att dgaren har som finansiellt krav
pa bolaget att verksamhetens delar ger en avkastning
som star i paritet med andra relevanta aktorers
jamforbara verksamheter. Lisebergs analys ska ske

i enlighet med en balanserad branschjamforelse.
Dialog kring vad det nya agardirektivet innebéar for
verksamheten har paborjats under aret.

Liseberg har under &ret ocksa arbetat med att se Gver
verksamhetens styrmodell inklusive styrdimensioner
och mal ovan. Dels utifran det nya dgardirektivet,
dels i syfte att integrera hallbarhet pé ett battre sitt.
Den uppdaterade styrmodellen planerar att fardig-
stillas och inforas under nésta ar.

Flerarséversikt 2021 2020’ 2019
Antal anstdllda? 776 442 1112
Nettoomsé&ttning (tkr) 878 965 42 516 1256 541
Balansomslutning (tkr) 2 980 632 2 470 589 2124 939
Rorelseresultat e.

finansiella poster (tkr) 490 901 -552 555 198 963
Antal gdaster park,

helar 1446 877 0 2768 528
Antal gaster totalt,

helar 1727 075 106 000 3273528
Antal dk/turer i

Lisebergs attrak-

tioner (miljontal) 1,2 0 16,2

! Pga att verksamheten inte varit igdng som normalt under éret,

kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.
? Arsanstéllda dvs totala antalet arbetade timmar oavsett
tjanstetillhérighet dividerat med drstidsmattet 1 600 timmar.
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RISKHANTERING OCH INTERNKONTROLL

Liseberg arbetar 16pande och systematiskt med
riskhantering, bland annat med hjalp av utred-
ningar, riskanalyser och uppfoljning inom flera
olika omraden samt genom internkontroll. Intern-
kontrollen grundar sig pa Goteborgs Stads rikt-
linjer for styrning, uppfoljning och kontroll vilket
ocksa sdkerstéller att den finansiella rapportering-
en och informationen i verksamheten ar tillforlitlig.
Syftet med riskhanteringsarbetet ar att upptacka
fel, brister och andra risker i syfte att atgarda och
forebygga samt att siakerstilla lagefterlevnad.

Liseberg genomfor en 6vergripande riskanalys varje
ar. Denna analys har delats upp i tva delar, en del
som avser verksamheten och en del som avser den
finansiella rapporteringen. Den forsta delen utgar
bland annat frén Lisebergs uppdrag och méal. Den
andra delen utgér fran poster i koncernens balans-
och resultatrakningar. Till foljd av pandemins
péaverkan pé verksamheten i friga om resurser, och
att riskanalyser med fokus pa Covid-19 prioriterades,
tillimpades ett forenklat arbetssétt. Riskanalysen
som gjordes for 2020 fick ligga till grund for risk-
analysen och den samlade riskbilden for 2021.

Fem allvarligare risker har prioriterats och f6ljts upp
genom intern granskning, stickprover och intervjuer
for att sakerstilla att de omhéndertagits. Den samlade
riskbilden, atgardsplanen och internkontrollplanen
har lyfts i foretagsledningen och darefter faststallts
av styrelsen. Detta arbete sker parallellt med budget-
arbetet och uppfoljningen av innevarande verksam-
hetsars internkontroll.

Som ett resultat av arets certifieringsrevision gent-
emot ISO20121 har 6vergripande riskanalyser av-
seende arbetsmiljo tagits fram och dokumenterats.
Arbetsmiljorisker undersoks och omhéndertas ocksa
lopande och i samband med organisationsforand-
ringar, nya arbetsmoment eller andra forandringar.
Miljorisker identifieras och ses 6ver regelbundet som
en del i arbetet med att ta fram en miljoutredning
for verksamheten. Den senaste miljoutredningen
gjordes 2019. Risker med hanteringen av kemikalier
véarderas och dokumenteras i vart kemikaliesystem
och ses over regelbundet.

Mer om riskanalyser finns att 1dsa pa sidorna 17
och 20.

Varje ar gors en samlad lagefterlevnadskontroll ut-
ifran tillimplig milj6lagstiftning. For forsta gangen
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gjordes dven en motsvarande lagefterlevnads-
kontroll utifran tillimplig arbetsmiljolagstiftning.
Liseberg bedriver en omfattande verksamhet inom
en rad olika yrkeskategorier vilket medfor stor vari-
ation i den arbetsmiljo med risker som de anstillda
arbetar i. Vid lagefterlevnadskontrollen noterades

12 avvikelser och 15 observationer. Sammanfatt-
ningsvis handlade noteringarna om brister i styr-
ning via direktiv, anvisningar och rutiner vilket

lett till att verksamheterna inom Liseberg 16st lag-
kraven via direkt stod frdn HR alternativt via egna
ej dokumenterade rutiner eller att det funnits brister
ilagefterlevnaden. Arbete for att dtgérda avvikelser
och observationer har paborjats, men kommer ocksa
fortsdtta under nésta ar.

Visentliga hallbarhetsrisker dr inkluderade i Lise-
bergs vasentliga hallbarhetsfragor och omhandertas
av Lisebergs utvecklingsplan for héllbarhet. Del-
mélen i utvecklingsplanen representerar fragor
som kréaver sarskild styrning eller omraden som
behover forbattras.

Maénga av de risker som identifierats under aret
bedoms kunna hanteras pa kort eller lang sikt.
Vissa risker ar dock utanfor vér kontroll, men risk-
analyserna bidrar till att vi dr forberedda och har
ett planerat arbetssatt for att hantera dessa risker.



Hallbarhet for Liseberg handlar om att agera ansvarsfullt och langsiktigt. Vi vill forvalta och utveckla
verksamheten sd att den finns kvar och blomstrar dven i framtiden. Vi vill fortsdtta skapa hallbara virden
och bidra till att Goteborg dr en bra plats att bo, verka och vistas 1. Vi vill ocksa vara en foregangare i var
bransch och pa sa sdtt bidra till att andra nojesparker agerar mer hallbart.

ar centrala for hur verksamheten bedrivs och

Lisebergs intressenter paverkar och/eller paverkas utvecklas. Intressentdialoger har genomforts

av verksamheten. De intressenter som bedomts vara I6pande och hallbarhet har varit en del av allt
viktigast med hénsyn till ansvarstagande inom hall- som kommunicerats. I olika dialoger fangar vi
barhet ar vara géster, vara medarbetare, var dgare, upp intressenternas synpunkter pa vart hallbar-
stadens invanare, véra olika leverantorer samt vara hetsarbete, integrerat med annat som kopplar

branschkollegor. Deras perspektiv och forvantningar till vara vasentliga hallbarhetsfragor.

VIKTIGA FRAGOR FORTLOPANDE DIALOGER
® Bemétande och likabehandling ® Personliga méten och kontakter
® Stamning, utbud och upplevelse ® Gastservice
® Sakerhet ® Gastundersokningar
X ® Koer ® Hemsidan
LA ® Hallbar konsumtion ® Sociala medier
® Klimatpdaverkan, engangsartiklar ® Fokusgrupper

och atervinning
® Tillganglighet (ur flera perspektiv)

® Arbetsmiljé och villkor ® Medarbetarundersékning

® Etik och varderingar ® Medarbetarforum

® Likabehandling ® Medarbetarsamtal
MEDARBETARE ® Mdls&ttningar och resultat ® Foérslagslada

® Paverkansmajlighet ® Intrandtet

e Hallbarhetsfragor
® Arbetssatt och ansvarsférdelning

® Lénsamhet ® M&ten med styrelse och dgare
. ® Bidrag till staden
AGARE ® Hallbart féretagande

® Resurseffektivitet

® Mdluppfyllelse

® Engagemang i lokalsamhdllet ® Via dgaren
S A ® Arbetstillfallen ® Via media
GOTEBORGS INVANARE « Miljshénsyn o Chsisanies

® Sociala medier

A o Affarsmojligheter ® Inkép och upphandling
LEVERANTORER ® Relevanta hallbarhetskrav ® Avtalsuppféljning
® Hallbar utveckling fér branschen ® Personliga mé&ten och kontakter
® Goda exempel ® Erfarenhetsutbyte
BRANSCHKOLLEGOR ® Inspiration ® Studiebesdk

® Branschorganisationen IAAPA



Tillganglighet
Icke-diskriminering

Medarbetarengagemang

Arbetsmiljo Gastnojdhet

Attraktionssdkerhet Mangfald och jamstélldhet
Sdkert och tryggt i parken

Livsmedelssdkerhet 0

ARBETSGLADJE, SERVICE
& JAMLIKT BEMOTANDE
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Bidrag till staden BIDRAG TILL DEN LOKALA

S Miljéstyrning
Stodinsatser SAMHALLSUTVECKLINGEN
Hallbarhet resande

Bidrag till destinationen Klimat- och energieffektivitet
Arbetstillfallen och Medvetet sortiment
sysselsattning Mat och dryck  Avfallshantering

« Saker och trygg miljo

Vi har analyserat verksamhetens paverkan pa  Arbetsglddje, service och jamlikt bemotande
maéanniskor och miljon, vi vet ocksa vilka héllbar- « Resurs- och klimateffektivitet

hetsfragor véra intressenter tycker ar viktigast att  Ansvarsfulla inkop

vi arbetar med och vi har fokus pa de risker och « Bidrag till den lokala samhallsutvecklingen
mojligheter som allt detta innebér. Med detta

som grund har vi kunnat ringa in vara fem mest Dessa fragor ar vart fokus och arbetssatt nar vi

vésentliga hallbarhetsfragor: skapar hallbara varden.



Lisebergs vardekedja handlar om verksamhetens
uppdrag, hur det konkretiseras och pé vilket satt
detta skapar virde for vara intressenter.

Lisebergs uppdrag formuleras i bolagets dgardirektiv
som bland annat sager att:

« Liseberg ska vara en av de ledande nojesparkerna
i Europa samt den sjalvklara motesplatsen i
Goteborg och aret runt erbjuda goteborgare och
tillresande gaster nojesupplevelser av hog klass.

» Liseberg ska med sin verksamhet bidra till att
starka Goteborg som destination; nationellt och
internationellt.

» Liseberg ska vara en verksamhet i stindig fornyelse
och samtidigt varna sitt ursprung och sin historia.

Uppdraget konkretiseras genom den unika helhetsupp-
levelse vi erbjuder bestdende av dkturer, underhéllning,
mat och dryck, shopping, spel och boende i en temati-
serad miljo, som skiftar under rets sdsonger.

For att fullfolja uppdraget kravs olika typer av resur-
ser. Utover naturresurser behovs en stabil ekonomi
for att bedriva verksamheten och mojliggora nod-
viandiga investeringar for bevarande och utveckling.
Och dartill en dgare med langsiktigt perspektiv och
forstéelse for var unika verksamhet. Kompetenta
medarbetare med olika bakgrund och erfarenheter
bidrar med kreativitet och engagemang. Lojala gister
bidrar ocksa till var utveckling genom att beséka
oss och tycka till om upplevelsen och verksam-
heten. Branschkollegor fran hela viarlden sporrar
oss att hela tiden bli bittre. Pélitliga leverantorer
och ett stottande lokalsamhalle, som uppskattar
Lisebergs ndrvaro och bistar med den infrastruktur
och de samarbeten som behovs, skapar goda forut-
sdttningar att driva verksamheten pa bésta sitt.

Eftersom Liseberg vill agera ansvarsfullt och
langsiktigt har vi fokus pa att omhénderta
verksamhetens péaverkan, risker och majligheter.
Detta gor vi bland annat genom vért héallbarhets-
arbete. Arbetet och de mal vi sitter upp paverkar
de resurser vi anvander, sattet vi driver verksam-
heten pé och de véarden vi skapar.

VARDEN VI SKAPAR

FOR VARA INTRESSENTER

MEDARBETARE
o Arbetstillfallen
och yrkeserfarenhet

e Insikter och lardomar genom

moten och relationer
e Kamratskap

GASTER

o Hallbara upplevelser

e Glddje, méten och minnen
for livet

e Barnasinne - oavsett alder

e Service och tillganglighet

e Trygghet

e Hallbart sortiment

AGARE

e Ekonomiskt bidrag till
stadens verksamheter

e Stolthet

LOKALSAMHALLE

e Glddje - gor Goteborg till
en roligare plats

o Arbetstillfallen

e Turistekonomiska effekter

e Integration

e Insikter om kommande
generationer

BRANSCHKOLLEGOR
e Sparringpartner

e Goda exempel

e Inspiration

LEVERANTORER
o Affarsmajligheter
o Ett positivt skyltfénster

VARDEN VARA INTRESSENTER

SKAPAR FOR 0SS

MEDARBETARE

e Arbetskraft och kompetens
e Feedback och idéer fér att
utveckla verksamheten

GASTER

e Feedback och idéer for att
utveckla verksamheten

e Ekonomiska varden

AGARE
o Stabilitet och langsiktighet
e Goteborgarnas rést

LOKALSAMHALLE

e Resurser

e Plats och infrastruktur

e Kontext och sammanhang

BRANSCHKOLLEGOR
e Sparringpartners

e Goda exempel

e Inspiration

LEVERANTORER
e Varor och tjanster
e Kompetens



1

GLOBALA MALEN

Globala mélen for hédllbar utveckling, framtagna
genom FN; ar en agenda som riktar sig till alla
stater, foretag och individer med syftet att till ar
2030 avskaffa extrem fattigdom, minska ojamlik-
heter och oréttvisor i véarlden, framja fred och
rattvisa samt 16sa klimatkrisen.

Under dret har vi genomfort en fordjupad kart-
laggning och utvardering av verksamheten utifran
de globala hallbarhetsmélen. Resultatet visade

att Lisebergs ansvar och mojlighet att bidra till de
globala mélen fordelar sig 6ver hela virdekedjan och
involverar alla viktiga intressentgrupper. Flertalet
identifierade globala delmal, med relevans for verk-
samheten, finns tydligt omhéndertagna i Lisebergs
nuvarande vasentliga frdgor, méal och styrning.

Lisebergs viktigaste positiva bidrag kopplar till
globala mélen 8, 10 och 11 och handlar om héllbar
turism och hallbara trygga upplevelser, rollen som
ungdomsarbetsgivare samt arbetet med jamlikhet
och méngfald.

GOD HALSA 0CH
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INGEN
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Lisebergs viktigaste omréden for ansvarstagande
och minskad negativ paverkan handlar om hilsa
och sikerhet, arbetsvillkor, resursanvandning och
klimatpéverkan, fraimst med koppling till mal 8,
12 och 13.

Omvérldstrender och den samhallsomstéllning
som nu krévs innebér bade risker och mojligheter
for Liseberg, med potential att utveckla arbete
och styrning inom flera omraden. Hit hor klimat-
anpassning, resurseffektivitet och cirkularitet,
digital innovation samt fortydligande av rollen
som lokal samhéllsaktor och hallbar bransch-
forebild. Lisebergs paverkansmajlighet varierar
mellan de identifierade risk- och utvecklings-
omradena. For de flesta har Liseberg dock helt eller
delvis direkt radighet, med hansyn till tillgangliga
resurser och prioriteringar.

Att se pé Liseberg utifran de Globala malen hjélper
oss forsta verksamheten i ett storre sammanhang
och identifiera vad som behover goras. Vi planerar
att arbeta vidare med resultatet frén arets kartlagg-
ning kommande ar.

GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
FORALLA SANITET FORALLA
10 MINSKAD BAR
OJAMLIKHET ONSUMTIONG
A Ul |
| |
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v
1 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
INKLUDERANDE OCH GLOBALT S,
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v m
v GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling




Ingenting dr viktigare dn att Lisebergs gdster kdnner sig trygga ndr de besoker parken och hdr har vara
vakter och vdrdar en betydelsefull uppgift. Och for att uppleva trygghet i vira dkattraktioner dr attrak-
tionspersonalens bemétande avgorande. Vi genomfor ocksad omfattande sikerhetskontroller och tekniskt
underhall. Livsmedelssdkerhet och en sdker arbetsmiljo dar ytterligare omrdden i fokus for att skapa ett

sdkert och tryggt Liseberg.

Liseberg har gjort manga insatser och forebyggande
atgarder for att erbjuda ett sdkert och tryggt besok
under pandemin. Handelseutvecklingen har {oljts
med stor respekt. Rutiner och arbetssitt har fatt
anpassas och justeras lopande under éret.

Efter att parken varit stdngd i mer dn ett ar fick bade
gaster och medarbetare uppleva en park som inte
riktigt sdg ut som vanligt nir vi 6ppnade i juni.
Avstdndsmarkeringar, handspritsbehallare, informa-
tionsskyltar om att halla avsténd, inte sitta for nara
och om hygien var nagra av de synliga atgdrder som
hade inforts. Antalet géaster i parken begransades
ocksa kraftigt och alla géster behovde forboka sitt
besok via hemsidan. Lisebergs vakter och vardar tog
ett sarskilt ansvar for att se till att vara géster foljde
de instruktioner och skyltar som var uppsatta. Alla
anstillda uppmanades att hjilpa gésterna att gora
ratt — det vill sdga att agera sd smittsdkert som
mojligt och utan trangsel.

Liseberg har haft tiat kontakt med olika myndigheter
béade for att forsté tillimpningen av olika regler och
restriktioner till f6ljd av pandemin men ocksa for att
lyfta nojesparkernas forutsiattningar att bedriva sina
verksamheter. Flera tillsynsbesok, bade foranmélda
och oanmalda, har genomforts i parken. Lansstyrel-
sen har i stort sett varit n6jda med Lisebergs insatser
och besoken har resulterat i ett antal mindre forbatt-
ringsatgarder som exempelvis béttre skyltning vid
véra biljettautomater for att minska tréangsel. Vid ett
tillfalle i slutet av sommarsasongen valde Liseberg

att kopa tillbaka 14 000 redan sélda biljetter efter
dialog med Lansstyrelsen och som en konsekvens
av utmaningarna med koer vid véra akattraktioner.
Géasterna som avbokades erbjods motsvarande
biljetter under Halloweensasongen.

Lis mer om ansvarsfull 6ppning pa sidorna 20—21.

Attraktionssidkerhet ar grundlaggande for Liseberg
och vi foljer gdllande sdkerhetsstandarder for tivoli-
anordningar. P4 Liseberg dr vi stolta Gver vart
systematiska sakerhetsarbete med omfattande
rutiner for dagliga-, veckovisa-, manatliga- samt
arliga kontroller av dkattraktionerna. Rutinerna
foljs mycket noggrant.

Varje dag, innan parképpning, kontrolleras alla
akattraktioner av vara underhallsmekaniker.
Upptécks ndgot som kan innebéra en risk stangs
attraktionen tills problemet dr atgérdat eller avstyrt.
En attraktion som fétt lite extra uppméarksamhet under
aret ar Balder; en berg och dalbana som ar uppbyggd
itrd. Det var i samband med de dagliga kontrollerna
som skadade ralsbalkar upptacktes. Balkarna demon-
terades och nya bestélldes. Pa grund av ldnga leverans-
tider har Balder blivit stdende hela aret. Under 2022
kommer en storre renovering av attraktionen att
genomforas, for att forlanga banans livslangd.

Aven om ett attraktionsstopp under 6ppen park ofta
innebar negativ paverkan pé giastngjdheten ar detta
ett bevis for att Liseberg inte tar nagra risker. Nar en



attraktion stér still dr det ofta pa grund av att ett
sdkerhetssystem signalerat vilket behover kontroll-
eras innan attraktionen kan starta igen. Alla attrak-
tionsmedarbetare, operatorer och viardar, genomgar
flera utbildningar innan de borjar arbeta och vid
dessa utbildningstillfillen ar sakerhet och drift i
fokus. Liseberg lyfter ocksa vikten av att signalera
sidkerhet gentemot gasterna.

En utmaning under Halloween pa Liseberg har varit
aktorernas arbetsmiljoé och sikerhet da de i sin roll

i skrackhus och skriackomréaden vanligtvis kommer
nira gisterna. Genom de smittskyddsatgérder som
genomforts till f6ljd av pandemin har aktorerna haft
mindre narkontakt med gisterna négot som forbatt-
rat arbetsmiljon men forsamrat gastngjdheten.

En utmaning under Jul pa Liseberg har varit att
attraktionerna paverkas av kyla, sn6 och is. For

att inte ta nagra risker har detta inneburit att vissa
attraktioner inte kunnat vara i gdng. Ett exempel

ar Lisebergsbanan som statt still de dagar tempera-
turen varit under noll grader.

Under 2021 har inga allvarliga attraktionsincidenter
intraffat. De incidenter som rapporterats in handlar
om géster som fatt ont i rygg eller nacke efter en ak-
tur, samt mindre fall- och klamskador. Ett padgiende
forsdkringsiarende kopplar till akattraktionen Helix.

Alla parkens restauranger, caféer och snabbmats-
serveringar drivs i egen regi och vi har en stravan
att all mat och dryck som erbjuds ska vara god,
naringsriktig, varierad, miljosmart och inte minst
sdker. Vi stravar efter att halla hogsta niva pa savil

det vi serverar som sittet vi hanterar vara ravaror pa.

Nagra av de omraden vi har sarskilt fokus pa ar
lokaler och utrustning, siker hantering och lagring,
sparbarhet, avfallshantering, skadedjursbekdmp-
ning, rengoring och desinfektion, temperaturer,
personlig hygien och utbildning. Vi har exempelvis
ett overvakningssystem av kylar och frysar vilket
sikerstaller snabb hantering vid avvikelser. Alla
medarbetare har utbildats i rutinerna for livsmedels-
hantering och livsmedelssidkerhet som bygger pa
géallande lagstiftning.

Véra restauranger kontrolleras ocksé lIopande av Miljo-
forvaltningen. Under &ret har 82 tillsynsbesok genom-
forts men inga allvarligare anméarkningar har rappor-
terats. Mindre avvikelser har atgidrdats omgéende.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet utgar fran
géllande lagstiftning och styrs internt av vart
direktiv och var anvisning for hélsa och arbetsmiljo.
Béde direktivet och anvisningen har arbetats om
under 2021 for att pa ett battre sitt stotta verksam-
heten i arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljo ingdr som en
del i den ISO-certifiering som genomforts. Vid arets
internrevision och i samband med ISO-revisionen
noterades ndgra avvikelser inom arbetsmiljoarbetet,
bland annat saknades dokument for vissa riskanaly-
ser till foljd av att ett tidigare systemstod inte langre
ar atkomligt. Under hosten pégick ett intensivt arbete
med att hantera och atgirda dessa avvikelser.

Under aret har vi arbetat vidare med de riskanaly-
ser som genomfordes vid organisationsoversynen
2020. Manga atgéarder har genomforts och foljts
upp, men arbetet fortsatter 16pande. Vi har ocksa
gjort ytterligare nagra forandringar, vilka resulte-
rat i nya riskanalyser.

Till foljd av pandemin har flera riskanalyser kopplat
till smittspridning genomforts. Alla enheter har
gjort egna riskanalyser och anpassningar for att
minska smittspridningen bland medarbetarna samt
i m6tet mellan medarbetare och gast.

De anstillda vars arbetsuppgifter har kunnat utforas
pa distans, har arbetat hemifrén. De foérandringar
som redan 2020 genomforts i till exempel personal-
restaurangen for att minska smittspridning kvarstod
sé lange restriktionerna gillde.

Till hjalp for att omhanderta tillbud och arbetsskador
anvander Liseberg det digitala rapporteringsverk-
tyget DIA. Det totala antalet inrapporterade tillbud
under dret summerades till 146 och antalet inrap-
porterade arbetsskador (olyckor) till 110. JAamfort
med foregdende &r, innebér detta en 6kning av
béde tillbud och arbetsskador. Den frimsta orsaken
till detta ar att vi inte hade igéng verksamheten
som normalt. JAmfor vi istdllet med 2019, sa har
antalet tillbud och olyckor minskat, frén 161 tillbud
och 193 olycksfall.



Av arets tillbud handlade 21 om anstéllda som
insjuknat i Covid-19. Alla fall dar medarbetare
insjuknat pé arbetet eller befunnit sig pa arbetet
48 timmar innan insjuknande eller positivt prov-
svar har registrerats. Inte vid nagot av dessa fall
har det forekommit nagon konstaterad smittsprid-
ning pé arbetsplatsen. Ut6ver Covid-19 finns inget
annat gemensamt bland de tillbudsrapporter som
inkommit utan dessa omfattar olika handelser i
olika delar av verksamheten.

Inga allvarligare arbetsskador eller olyckor har
intraffat. De flesta arbetsskador handlar om brann-
skador. Dessa har dtgirdats och férebyggts genom
utbildning och anvindning av skyddsutrustning.

Liseberg bevakar aven tillbud och arbetsskador hos
anlitade entreprenorer. Flest handelser har rappor-
terats inom Jubileumsprojektet. Byggentreprenoren
NCC arbetar systematiskt med arbetsmiljofragor
och har en projektspecifik arbetsmiljoplan som nya
medarbetare méste ta del av och skriva under. De
far dven information om raddningsplatser, aktuella
skyddsombud pé arbetsplatsen samt kontaktuppgif-
ter till arbetsmiljoansvariga. NCC genomfor skydds-
rond varje vecka och innan nya arbetsmoment utfors
gors arbetsberedningar och kontroller pa att alla
foljer skydds- och ordningsregler. Under 2021
registrerades 23 tillbud (varav 10 avseende hotell-
projektet och 13 avseende vattenparksprojektet)
samt 25 arbetsskador eller olyckor (varav 14 av-
seende hotellprojektet och 11 avseende vattenparks-
projektet). Lis girna mer om Jubileumsprojektet

pé sidorna 38—39.

Liseberg har som tidigare haft ett ndra samarbete
med foretagshilsovéirden, dér vi har tillgéng till
ett team med foretagsskoterskor, beteendevetare,
lakare och arbetsmiljéingenjor att radgora med
vid olika fragor, men ocksé for att kunna hjal-

pa medarbetare som upplever olika svéarigheter.

Foretagshilsovarden anlitas ocksa for att héalla
utbildningar. Med foretagshilsovardens hjalp har
vi under aret gjort till exempel bullermétning av
attraktionerna Valkyria och Slanggungan, luft-
kvalitetsutredning samt partikelmétning i ateljén,
ergonomiutbildning pé Hotell Heden samt ett antal
slumpmassiga alkohol- och drogkontroller.

Tillsammans med Goéteborgs Stad genomforde
Liseberg dven en arbetsmiljovecka under hosten med
flera olika foreldsningar inom arbetsmiljomradet.
I samband med detta, anordnades ocksé olika aktivi-
teter internt som till exempel hélsobingo samt olika
arbetsmiljoreportage pé intranétet.

Till f6ljd av pandemin med korttidspermitteringar
och en del hemarbete har Liseberg fokuserat pé att
na ut med information och aktiviteter som bidragit
till ssmmanhallning. Intranitet har varit ett viktigt
verktyg dar de anstéllda kunnat lasa allmédnna
direktiv, fa tips kring hemarbete och hur de pa olika
sdtt kan ma battre trots de osédkerheter som gallt
under aret.

I oktober fick hela den fastanstallda personal-
styrkan mojlighet att gd pa genrep av Mamma Mia
the Party pa Rondo. Under december publicerades
Lisebergs ma-bra-kalender (julkalender) med tips
och uppmaningar om pausgympa, promenadmoten,
att luncha med en ny kollega eller att sjunga jul-
sanger tillsammans.

Samtliga anstéillda pa Liseberg har ocksa fatt
erbjudande om ett friskvardsbidrag som kan
anvindas for friskvardsaktiviteter pa fritiden

och vi har ocksé en intern idrottsforening dar det
erbjuds olika sporter och aktiviteter, som bowling,
padel, badminton och fotboll, beroende pd med-
arbetares behov och 6nskemal.



Sjukfranvaro, arbetsskador och tillbud

Tabellen visar sjukfranvaro samt inrapporterade arbetsskador
och tillbud.

2020’

2021 2019

Sjukfranvaro (sjuk-
timmar i procent
av arbetad tid, %) 4,62

3,65 4,86

Antal arbetsskador
medarbetare inkl.
s@songsanstallda 110 18 193

Antal tillbud
medarbetare inkl.
sdsongsanstdllda 146 23 161

Antal arbets-
skador anlitade
entreprendrer? 27 - 0

Antal tillbud
anlitade
entreprendrer? 25 - 0

'Pga att verksamheten inte varit igdng som normalt under é&ret,
kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.

2 Uppgifter inhdmtade frén vara dtta mest anlitade externa en-
treprendrsfirmor i parken. Frén 2021 kompletteras uppgiften med
ytterligare en entreprendr som anlitats for Jubileumsprojektet
(byggnationen av Lisebergs nya hotell och vattenpark).

Sdkerhetsincidenter

Tabellen visar intraffade attraktionsincidenter, upplevd trygghet
i parken utifrén genomférda géstundersdékningar samt tillsyn
avseende livsmedelssdkerhet och tillsynsanmarkningar.

2021 2020’ 2019

Allvarliga attrak-
tionsincidenter
(antal)? 0 0 0

Rapporterbara
attraktions-
incidenter (antal)® 2 0 5

Upplevd trygghet
i parken (betyg
4 och 5), helar, (%) 88 - 94

Tillsynsbesok
livsmedelssakerhet
(antal)* 82 0 55

Allvarliga anmark-
ningar vid tillsyns-
besok livsmedels-
sdkerhet (antal) 0 0 0

"Pga att verksamheten inte varit igdng som normalt under
dret, kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.

2 Personskada som leder till sjukhusvistelse léngre &n 24 h,
av andra skdl &n bara medicinsk observation, eller resulterar
i dodsfall (IAAPAs definition).

> Andra attraktionsincidenter som leder till personskada

(ej allvarliga) som kraver annan medicinsk behandling

an vanlig férsta hjalpen (IAAPAs definition).

4 Omfattar tillsynsbesék hos enheter i parken som

hanterar och serverar livsmedel.

HALLBARHETSREDOVISNING 2021

SA TOLKAR DU SYMBOLERNA

Lisebergs hdallbarhetsmal antogs 2018 och strdcker sig till 2025.
For att bedéma nuvarande status och genomférda insatser

anvdnds tre symboler i redovisningen:
o Arbete har inte

e Arbete pagar och en o Arbete pagar men

eller flera férbattrings- inga matbara positiva pabérjats.
atgarder har genom- resultat kan uppvisas. Eller

forts med matbara Eller

ositi sultat o Delmadlets utveckling
positiva resultat.

&r negativ, alternativt
&r nivan fér lag trots
det arbete som pagar.

e Delmalets utveckling
Eller star still.

e Delmalet &r pd en
tillfredsstdllande niva.

| Lisebergs utvecklingsplan fér hdllbarhet finns
ett hallbarhetsmal och totalt fyra delmal som
kopplar till “saker och trygg miljé”"-en av
Lisebergs viktigaste hallbarhetsfragor.

AKTUELLT HALLBARHETSMAL:
Vi dr Sveriges tryggaste néje

DELMAL SOM SKA UPPFYLLAS
SENAST UNDER 2025:

Liseberg har branschens starkaste
sdkerhetsprofil

Inga allvarliga attraktionsincidenter

100% svarar 4 och 5 pa fragan om de
kdnner sig trygga pé Liseberg

50% farre arbetsskador jamfért med 2019

HALLBARHETSCHEFEN
KOMMENTERAR

Sdkerhet ar ett av Lisebergs vdrdeord och vart saker-
hetsarbete &r ett resultat av mdnga gemensamma
insatser. Det handlar om allt fran férebyggande
tekniskt underhall, fungerande sdkerhetssystem,
arbetsmiljofragor, sdker livsmedelshantering till bra
gdstbemdtande och anpassningar fér att minska
trangsel och smittspridning. Vi stravar efter att ha
branschens starkaste sdkerhetsprofil och vi mdter
denna parameter i vara varumérkesundersdkningar
dar vi ligger bra till i jamférelse med andra néjesparker
i Sverige och Danmark. Vi mdter ocksd om gésterna
kanner sig trygga pd Liseberg vilket de flesta gér. Har
har resultatet dock gatt ner jamfért med 2019 vilket
troligtvis beror pa gdsternas férandrade férvantningar
och syn pa trygghet till f6ljd av pandemin.

YLVA LINDER
HALLBARHETSCHEF LISEBERG



Vi tar

PA ALLVAR

Efter 520 dagar med stingd park kunde Liseberg
antligen 0ppna ndjesparken i borjan av juni. For
att mota de utmaningar verksamheten behovde
hantera till f6]jd av pandemin tillimpades bland
annat resultatet av en riskanalys, som tagits fram
tillsammans med branschorganisationen Svensk
Nojesparksforening. Riskanalysen visade att det
fanns sju verksamhetsomraden dir anpassningar
och justeringar i ordinarie rutiner behovde goras
for att mota aktuella rekommendationer och regler
och dirmed minimera risken for smittspridning.
Dessa var:

« Koer och allméan trangsel

» Hygienrutiner i allménna utrymmen
» Attraktioner

» Mat- och dryckesservering

» Scen- och konsertverksamhet

» Spel, lyckohjul och lotteriverksamhet
» Medarbetarnas arbetsmiljo

Liseberg har varit drivande i branschens arbete
och har ocksa haft flera interna arbetsgrupper

som tagit fram arbetssatt, rutiner och praktiska
I6sningar som verkstélldes for att 6ppna parken pa
ett ansvarsfullt och sékert sétt. De atgarder Liseberg
gjort for att gésterna ska fa ett tryggt besok finns
att lasa har nedan.

Liseberg har 16pande foljt utvecklingen och anpassat
efter nya eller forandrade rekommendationer och
regler som till exempel inférande av krav och kontroll
av vaccinationsbevis for gister till Rondo, Lisebergs-
teatern och Lilla Scenen fran den 1 december utifran
regeringens beslut.

Antalet gister i parken per dag begransades kraftigt.
Alla gaster behovde forboka sitt besok via hemsidan.
Virtuella koer, via Lisebergsappen, infordes till
vara mest populira dkattraktioner.
Avstandsmarkeringar och information placerades
ut dar folksamlingar skulle kunna uppsta.
Lisebergs personal fanns pé plats for att hjélpa till
att forhindra trangsel.

Stadrutiner av allménna ytor och toaletter samt
attraktioner forstarktes.

Digital utbildning for medarbetare avseende
Covid-19 och hygien genomfordes.

Handsprit placerades ut vid dkattraktionerna fore
ombordstigning och pé flera andra platser i parken.
Endast kortbetalning infordes i hela parken,

med undantag for spel och lyckohjul.

Liseberg tillimpade Folkhalsomyndighetens
restriktioner i parkens butiker, restauranger
och attraktioner.

Sommarens konserter, danskvéllar och
kaninforestallningar stilldes in.

Information om Folkhdlsomyndighetens allmidnna
rad for minskad smittspridning kommunicerades
till gasten infor besoket och placerades ut pa flera
platser i parken.

Gésterna uppmanades att stanna hemma fran sitt
besok vid forkylningssymptom.
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Alla ska kdnna sig vialkomna pa Liseberg, bade gdster och medarbetare. Var grundfilosofi ar att det ska finnas
en stor bredd i parkens utbud samt en tillatande och inkluderande atmosfdr sa att alla kan trivas hos oss.

Liseberg vill vara den mest dlskade motesplatsen

i Goteborg och det mest efterlangtade resmélet i
Sverige. Att gasterna dlskar och langtar till Liseberg
ar inte bara bra for stunden, det ar en forutsattning
for Lisebergs langsiktiga 6verlevnad. For att fa reda pa
hur véra géster upplever sitt Lisebergsbesok genom-
fors varje ar flera tusen géstenkéter. Under 2021 fick
vi drygt 60 000 enkitsvar, cirka fem ganger fler 4n
under tidigare ar. Denna 6kning berodde pa att vi
tack vare forbokning av parkbescken gavs majlighet
att kommunicera med gasterna och kunde skicka en
enkit till alla som besokt oss. Gésterna har fatt svara

pa vad de tyckte var bra eller mindre bra med besoket.

Enkéterna har en hog svarsfrekvens och resultaten ar
overvagande positiva. Helhetsomdomet ar dock sam-
re an tidigare ar. Endast 75 procent svarade att de ar
nojda eller mycket n6jda med sitt Lisebergsbesok till
skillnad fran 9o procent ar 2019. Det gésterna upp-
skattade allra mest var miljon och kinslan i parken,
men &ven var personal fick hoga betyg.

Under 2021 infordes Net Promoter Score (NPS) som
ett kompletterande nyckeltal i enkatundersokningen.
NPS mater kundernas vilja att rekommendera Lise-
bergsupplevelsen pa en skala frén o till 10. Detta
matt pa lojalitet har varierat kraftigt bade under och
mellan érets tre sisonger. Det har funnits en stark
koppling mellan NPS-viardet och antal samtida gaster
i parken (ju fler gaster desto lagre NPS).

Under édret kom bade gister och anstillda att behova
mota och anpassa sig till de nya forutsattningar som
pagaende pandemi férde med sig. Den storsta forand-
ringen for gisten var att behova forboka sitt besok,
det gick inte léingre att vara spontan. Aven virtuella
koer, som komplement till fysiska koer, infordes.

Ovissheten som radde under aret béde gillande
pandemirestriktioner, gastforvantningar och hur
Liseberg bast ska silja parken har stundtals gjort det
svart att forutse och planera verksamheten. I manga

* https://www.t-d.se/

avseenden har ledningen behovt testa sig fram for att
finna l6sningar eller for att dra lardomar. Ibland har
konsekvensen varit fallande gistnojdhet. Aven om
det varit nya forutséttningar under 2021 s har det
storsta missngjet, precis som tidigare ar, gatt att
koppla till tiden man som gést spenderar i ko. Ett
stort fokusomréade framover dr att landa i en afférs-
modell som moter framtida gastforvantningar samt
att anpassa kapacitet och utbud i parken darefter.

Ur ett tillgdnglighetsperspektiv har en ngjespark
som Liseberg en utmanande miljo. Parken ar delvis
hogljudd, kuperad, full av stenlaggning och byggs
dessutom om infor varje sdsong. Varje ar tillkommer
ocksa en eller flera nyheter i utbudet. Dartill har vi
akattraktionernas sikerhetsforeskrifter som stiller
vissa krav pa den som éker, till exempel att ha kraft

i sina ben eller mojlighet att halla i sig med armarna.
Detta gor att alla attraktioner aldrig kommer kunna
vara tillgdngliga for alla gaster. Sikerheten kommer
alltid forst. Var filosofi ar att “alla kan inte aka allt,
men alla kan aka ndgot”. Det ar ocksa sa att hinder
inte alltid och fullt ut kan byggas bort eller anpassas,
darfor fokuserar vi mycket pa gastbematandet.
Liseberg forsoker alltid erbjuda en sé god service
som majligt.

Liseberg har en anvisning som styr tillgadnglighets-
arbetet och vi har ocksa sedan tidigare dokumente-
rat stora delar av parken, Lisebergsbyn och hotellet

i webbverktyget Tillgdnglighetsdatabasen® i vilken
véra gaster sjdlva kan s6ka information om fram-
komlighet och annat som ar relevant om man har en
funktionssvarighet. Liseberg har identifierat behov
av att uppdatera tillginglighetsdatabasen alternativt
att hitta andra sitt att kommunicera tillginglighet pa
till vara gaster. Dessutom har vi for avsikt att arbeta
mer systematiskt med tillgdnglighetsfragorna men
pa grund av de negativa konsekvenserna till foljd av
pandemin har vi inte kunnat avsatta de resurser som
kravs. Ambitionen &r att ta ett omtag under nésta ar.






Liseberg har en ambition om mangfald bland med-
arbetarna for vi tror att det skapar de basta for-
utsdttningarna att trivas. Men en ambition om
mangfald kan vara svar att uppna i praktiken. Trots
att vi antagit ett direktiv och en anvisning om jam-
stalldhet och mangfald ar det kanske rekryterings-
processen som &r vart viktigaste verktyg. Infor 2020
infordes en helt ny rekryteringsmodell dar kandida-
terna i ansokningsfasen fick gora ett test istallet for
att skicka in personligt brev och cv. Testet, som kan
utforas pa olika sprak, har gett hog tréaffsdkerhet i att
plocka fram ratt kandidater och har dessutom inne-
burit en mer objektiv bedomning av de sokande.

Liseberg vill att arbetsplatsen ska vara inkluderande
och tillatande. I arets medarbetarenkit svarade

86 procent att de haller med om péstaendet

“Har kan jag vara mig sjalv” vilket ar i linje med
senaste matningen och ett bra resultat, men vi

vill naturligtvis att alla ska kunna vara sig sjalva.

UTMANING ATT FA JAMSTALLT SCENUTBUD

» Liseberg bokade 15 vita mdén -
inte en enda kvinna «

Sa 16d rubriken och kritiken ndar
Liseberg slappte sina artistbokningar
till Lilla Scenen for konserter under
julsGsongen. Trots att Liseberg
sedan manga ar tillbaka har haft
en mdlsattning pd ett mer jamstallt
scenutbud och minst férhallandet
60/40 manliga respektive kvinnliga
artistbokningar.
Eftersom Liseberg erbjuder olika
typer av underhdllning till olika

! https://nyckeltal.se/

malgrupper, dér representationen

av manliga och kvinnliga artister ser
olika ut, stravar vi efter ett jamstallt
scenutbud sett 6ver hela verksam-
hetsaret. Aret som gétt har varit
kantat av ett flertal restriktioner och
férandrade spelregler for livemusik-
branschen. Under sommarens Lotta
pad Liseberg nadde vi var malsattning.
Men beslutet att ordna konserter
under julsdsongen togs med kort
varsel och bokningarna gjordes
baserat pa utbud av turnerande

Varje ar skickar Liseberg in nyckeltal till Nyckeltals-
institutet' for en jamforelse med andra verksamhe-
ter nir det giller jimstilldhet. Arets analys siger
bland annat att Liseberg ar bland de mest jamstallda
ilandet nar det galler yrkesgrupper och att vi har en
jamstalld struktur i hogsta ledningen. Men analysen
sdger ocksa att det aktiva arbetet for likabehandling
kan forbattras, ndgot som vi behover titta narmare
pa framéver.

Inga allvarliga fall av diskriminering varken fran
anstillda eller fran géster har rapporterats in under
aret. Med allvarliga fall avses drenden som gatt vidare
till Diskrimineringsombudsmannen eller som kravt
langtgaende dtgarder. Daremot har det inkommit
ett tjugotal arenden dar gaster upplevt att de blivit
orattvist behandlade. Orsakerna till detta varierar
men det som angetts dr bland annat missngje kopplat
till priser, pandemiatgirder, bemotande eller att
attraktionssdkerheten hindrat nigon frén att fa aka
en attraktion. Gastservice eller ansvariga i organisa-
tionen har besvarat och avslutat dessa giastiarenden

artister, budget, publikmalgrupp
och férsaljningsmal.

Trots goda intentioner blev resul-
tatet att ingen kvinna bokades fér
just denna samling konserter.
Reaktionerna i media och bland
gdsterna lat inte vdnta pd sig och
frdgan belystes igen internt for
vidare arbete néasta ar. Goda inten-
tioner och malsattningar leder inte
alltid hela vdagen fram och ibland
behdvs input utifran fér att se
fradgan i nytt ljus.




och arbetar l6pande for att ge gésterna en sa bra
upplevelse som mojligt. Det har dven forekommit
situationer dar medarbetare ként sig orattvist be-
handlade vilket bland annat gér att utldsa av vissa
fragor i arets medarbetarenkit. Las mer om arbetet
med medarbetarenkéten pa sidorna 26—27.

For att finga upp unga personer med funktions-
nedsittning samarbetar Liseberg sedan 2013
med Arbetsformedlingen i ett projekt som kallas
Jobbswinget. I projektet far de s6kande stod genom
rekryteringsprocessen och med anpassning av
arbetsmiljon. Chefer och arbetsledare far ocksa
utbildning i hur de pé basta sitt kan stotta ung-
domarna. Arbetet med Jobbswinget har varit en
stor framgang for Liseberg och idag aterfinns
Jobbswingare i ménga delar av organisationen.
Flera av personerna som kommer in via projektet
kan senare 6vergé till en vanlig sdsongsanstallning.
Under 2021 kunde projektet inte genomforas som
planerat till foljd av pandemin daremot fick tidigare

Jobbswingare som sa 6nskade tillbaka sin anstéllning.
Andra samarbeten och initiativ som brukar genom-
foras for att 6ka mangfalden i Lisebergs personal-
styrka fick pausas under aret, eftersom det linge
radde stor osdkerhet kring 6ppning och vilka forut-
sattningar som skulle gilla.

Liseberg har som ambition att vara en av Sveriges
basta arbetsplatser och vi lagger darfor stor vikt vid
att utveckla véra anstillda och ta tillvara pa deras
engagemang. I november 2020 genomfordes en
omorganisation dar HR- och Informationsavdel-
ningen slogs samman till en ny funktion — People
and culture. Funktionens uppdrag ar att se till och
framja hela medarbetarupplevelsen och dar spelar
medarbetarengagemanget en central roll. Den nya
organisationen har under éret varit i en uppbygg-
nadsfas, men infor 2022 planeras flera insatser for
att oka involveringen av medarbetarna.




Infor sdsongsstart varen 2021 implementerade
Liseberg en ny digital utbildningsplattform. En digital
serviceutbildning togs fram, liksom en digital intro-
duktion. Samtliga sasongsmedarbetare, nya och de
som tidigare haft en anstillning pé Liseberg, fick

alla genomga introduktions- och utbildningspaketet.

Det nya sittet att utbilda medarbetarna pa foll val
ut, de allra flesta angav efter genomford utbildning
att de fatt en battre forstaelse for service och battre
kéannedom om Liseberg.

I 6vrigt erbjuder Liseberg flera olika utbildningar
for sina anstéllda. Nya arbetsledare ges utbildning

i arbetsritt, arbetsmiljé och méngfald. Vissa utbild-
ningar kravs ocksa utifran lagkrav, exempelvis heta

Medarbetarnéjdhet
Tabellen visar resultat fran genomférda medarbetarenkater.

2021 2020’ 2019

Andel medarbetare som svarat 4 och 5 i medarbetarenkdten
Great place to work (pa en femgradig skala), %

Trust index 72 - 78

Allt sammantaget, skulle
jag sdga att det har ar en
mycket bra arbetsplats 78 = 85

Svarsfrekvens (%) 63 - 89

' Pga att verksamheten inte varit igdng som normalt under éret,
kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.

Kéns- och dldersférdelning

arbeten, brand-, truck-, elsikerhets- och fallskydds-
utbildning. Darutover genomfors andra utbildningar
inom hallbarhetsomradet. Ett exempel dr den nya
digitala hallbarhetsutbildning som tagits fram och
genomforts for tillsvidareanstéllda under aret i syfte
att 6ka forstéelsen och kunskapen om héllbar ut-
veckling, grundlaggande hallbarhetsfragor och
Lisebergs héllbarhetsarbete.

Utvardering av prestation och kompetens av tills-
vidareanstillda sker i samband med de &rliga med-
arbetarsamtalen. For sdsongsanstillda ger arbets-
ledningen l6pande dterkoppling om prestation och
kompetens som en del av arbetsséttet.

Diskriminering och likabehandling

Tabellen visar att Liseberg inte har haft nagra drenden hos diskrimi-
neringsombudsmannen de senaste dren. Tabellen visar ocksd resultat
fran genomférda medarbetarenkdter avseende likabehandling.

2021 2020’ 2019
Antal Grenden hos
diskriminerings-
ombudsmannen 0 0 0

Andel medarbetare som svarat 4 och 5 i medarbetarenkdten
Great place to work (pd en femgradig skala), %

Medarbetare behandlas

likvardigt oavsett alder 80 - 85

Medarbetare behandlas
likvardigt oavsett kén 86 - 90

Medarbetare behandlas
likvardigt oavsett
etniskt ursprung 91 - 93

Medarbetare behandlas
likvardigt oavsett

sexuell I&ggning 94 = 95

' Pga att verksamheten inte varit igdng som normalt under éret,
kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.

Tabellen visar kéns- och dlderférdelning hos styrelsen, féretagsledningen och évrig personal.

KVINNOR  MAN <24 AR 25-39 AR 40-54 AR 55-59 AR  >60 AR
Féretagsledning 4 5 0 0 7 2 0
Styrelse 6 7 2 1 3 3 4
Tillsvidare, heltid 127 200 3 94 153 45 32
Tillsvidare, deltid 14 14 0 12 12 1 3
Sasongsanstalld,
visstid 1541 820 1577 594 123 24 43

* https://www.greatplacetowork.se/



For att mata och jamfora var egen utveckling och
hur vi star oss gentemot andra arbetsplatser, har
Liseberg anslutit sig till det globala enkatverktyget
Great Place to Work*. Verktyget bestér av tva delar,
en medarbetarenkit som méter medarbetarnas
installning till sin arbetsplats och en kulturanalys
som bedomer det systematiska arbetet for att skapa
en bra arbetsplats. Resultatet av delarna laggs sedan
samman och jamfors med andra arbetsplatser i
Sverige som ocksa dr anslutna. Det viktigaste dr inte
tavlingsmomentet, utan det arbete som gors emellan
matningarna for att forbattra Lisebergs foretags-
kultur och medarbetarengagemang.

Forra aret genomfordes ingen fullstindig métning
och 2021 genomfordes en ny “nollmétning”, under en
annan tidsperiod dn vad Liseberg gjort tidigare. Nar
enkaten stingde hade 63 procent lamnat sina svar
att jaimfora med 89 procent 2019. Den ldgre svars-
frekvensen var vantad eftersom Liseberg redan pa
forhand bedomt att det inte fanns resurser att genom-
fora de insatser vi brukar gora for att fa s ménga som
mojligt att svara.

Trust Index sjonk med 6 procentenheter till 72 procent
vilket gar att forsta dd mycket av det som normalt
driver medarbetarngjdhet varit pa paus under 2021

till f6ljd av pandemin. Trots detta behdll Liseberg sin
Great Place to Work certifiering (som kraver 70 procent
eller hogre). Certifieringen ar ett bevis pa att Liseberg
uppfattas som en bra arbetsplats nidgot som ocksa be-
kraftas genom att 78 procent av deltagarna svarade att
de haller med om pastdendet: "Allt sammantaget skulle
jag sdga att det har ar en mycket bra arbetsplats”.

Styrkor som identifierades i matningen var fortroende
for medarbetarna, stolthet 6ver Liseberg samt trygg-
het och kollegial gemenskap. Utvecklingsomraden
som identifierades var bland annat vision, mal, for-
vantningar och koordinering samt arbetsmilj6 och
psykosocial hilsa. Resultat samt kommentarer speg-
lar att Lisebergs anstéllda varit hart pressade av all
osidkerhet till foljd av pandemin, av kort framforhéll-
ning i beslut och av de omfattande nedskirningar
som Vi tvingats gora.

I slutet av ret samlades en utsedd arbetsgrupp
for att ta fram ett antal fokusomraden for det
fortsatta arbetet.

Varje dag levererar Lisebergs medarbetare fantastiska
upplevelser till vara géister. For att uppméarksamma
nagra av alla dessa instiftade Liseberg ar 2016
Lisebergspriset som delas ut i sju olika kategorier.
2021 genomfordes ingen prisutdelning da organisa-
tionen inte miaktade med genomforandet, samtidigt
som osakerheten runt att samla ett storre antal
medarbetare till ett gemensamt evenemang kvarstod
utifrdn pandemin.

| Lisebergs utvecklingsplan fér hallbarhet finns ett
hallbarhetsmadl och totalt fem delmal som kopplar
till “arbetsglddje, service och jamlikt bemdtande”
-en av Lisebergs mest vasentliga hallbarhetsfragor.

AKTUELLT HALLBARHETSMAL:
Vi ar en destination for alla

DELMAL SOM SKA UPPFYLLAS
SENAST UNDER 2025:

Liseberg @r en av Sveriges tio mest
jamstdllda arbetsplatser

Lisebergs personalstyrka speglar
lokalsamhadallet

>96% noéjda gdster

Liseberg har ett systematiskt och bransch-
ledande arbetssatt kring tillgénglighetsfragor
och tar hdnsyn till tillgdnglighet vid alla

ny- och ombyggnationer

Liseberg @r Sveriges bdsta arbetsplats

Arbetsglddje, service och jamlikt bemoétande ar
viktiga fradgor for Liseberg men trots det arbete som
genomférts under aret har utmaningarnas till féljd
av pandemin pdverkat utvecklingen av uppsatta
delmadl. Liseberg har genomfért ménga atgdrder
for att 6ppna parken pd ett ansvarsfullt satt, bland
annat har vi kraftigt begrdnsat antalet samtida
gdster, men dndd har upplevelsen av trédngsel och
kéer stundtals paverkat gastndjdheten negativt.
Resurser for tillganglighetsarbetet har saknats och
planerade atgdrder har inte kunnat genomféras.
Chefer och medarbetare har varit hdrt pressade av
all osdkerhet, av kort framférhallning i beslut och av
de omfattande nedskdrningar som vi tvingats géra
vilket inneburit hégre arbetsbelastning. Nagot som
ocksd framkom genom drets medarbetarenkat.

YLVA LINDER
HALLBARHETSCHEF LISEBERG



Det finns manga utmaningar i var bransch. Resurs- och klimateffektivitet dr en av dem och paverkas
bland annat av resor, utbud av mat och ovrigt sortiment, energianvdndning samt avfall. Genom att ha
ett fungerande ledningssystem, mdtbara mal och ett brett engagemang for att minska verksamhetens

miljopaverkan tar vi steg 1 rdtt riktning.

Lisebergs miljoarbete ar en del av héllbarhetsarbetet

i stort. Miljoarbetet styrs av Lisebergs hallbarhets-
direktiv med tillhorande anvisningar och bedrivs i
linje med tilldmplig miljolagstiftning och Goteborgs
Stads anvisning for systematisk miljoledning. Under
aret genomforde miljoforvaltningen en forsta revision
utifran anvisningen vilken bekraftade att Liseberg
har ett systematiskt miljoarbete och att verksamheten
kommit 14ngt i implementeringen av stadens gemen-
samma miljoledningssystem.

I Lisebergs utvecklingsplan for héllbarhet finns flera
delmaél som kopplar till resurs- och klimateffektivitet.
Delmalen omfattar omraden dar Liseberg vill gora
forbattringar. Insatser har genomf6rts men efter-
som pandemin paverkat verksamheten negativt har
arbete och dtgirder behovt anpassas utifran aktuella
forutsattningar. Utover delmalen har Liseberg ocksa
identifierat ett antal betydande miljoaspekter i den
miljoutredning som genomfors vart tredje ar, senast
2019. De betydande miljoaspekterna styrs och fljs
upp regelbundet.

Ett myndighetsirende, som galler vixthusen i
Molndal som Liseberg avyttrade 2019, har fortlopt
under aret med ytterligare en markteknisk under-
sokning. Miljonamnden har utifrdn undersékningen
beslutat att, s& lange befintliga viaxthus star kvar

pa fastigheten och vaxthusen ar intakta, inte krava

att Liseberg vidtar avhjélpande dtgarder eftersom
fororeningen dr avgransad och exponeringsrisker eller
spridningsrisk inte foreligger.

Liseberg har hanterat ytterligare myndighetsdrenden
under &ret. Tva drenden gallde bullerklagomél, ett fran
byggnationen av vart nya hotell och ett fran parken.
Liseberg har i samband med dessa drenden gjort interna
utredningar och vidtagit atgiarder. I bada fallen har
miljoforvaltningen avslutat klagomalen utan krav pa

ytterligare atgarder. Ett annat drende handlade om
att Kemikalieinspektionen analyserat och upptéackt
forhojda halter av ett farligt &mne i en nyckelring i
vart sortiment. Varan koptes in 2018 och eftersom
aktuellt lagkrav tradde i kraft forst 2020 skulle Lise-
berg lagenligt kunna fortsétta sélja varan. Daremot
valde Liseberg att ta bort nyckelringarna, och yt-
terligare sex liknande varor, da ledningen bedom-
de att det inte var forenligt med vart héllbarhets-
arbete att fortsitta sédlja varor som innehéller, eller
riskerar innehdlla, hoga halter av farliga &mnen.
Kemikalieinspektion avslutade drendet utan krav
pa ytterligare dtgarder.

Lisebergs senaste klimatutredning enligt GHG-
protokollet (Green House Gas Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard) ar fran 2019.
Utredningen visade att Lisebergs klimatutslapp,
baserat pa 2018 ars data, var cirka 44 500 ton
koldioxidekvivalenter (CO2e). De indirekta klimat-
utslédppen (scope 3), bland annat frén gisternas resor
och produktion av livsmedel, stod fér 98 procent av
denna klimatpéverkan.

Liseberg beraknar arligen klimatpéaverkan frén direkta
utslapp (scope 1) och indirekta utslapp som omfattar
produktion av elektricitet, virme och kyla (scope 2).
Aven vissa indirekta utslipp (scope 3) som ir kopplade
till gasternas parkbesok berdknas arligen (med start
2021). Liseberg kommer successivt fortsitta utvidga
klimatberakningarna (scope 3) for att fa en helhetsbild
av Lisebergs totala utslapp genom hela virdekedjan.

Lisebergs klimatarbete fokuserar i ett forsta steg pa
att kunna erbjuda klimatneutrala Lisebergsbesok.
Malsattningen ar att parkbesokens totala klimat-
paverkan ska vara noll senast till 2025. T arbetet till-
lampas foljande metod, med utgédngspunkt i standarden
ISO 14021:



1. Definiera

2. Avgransa

3. Berdkna klimatpéaverkan
4. Minska klimatpaverkan
5. Klimatkompensera

6. Folja upp

For att sakerstélla att metoden ar tillforlitlig har vi 14tit
oberoende konsulter granska och ge ett utldtande.
Granskningen visade att Liseberg har en vil genom-
arbetad metod som héller att arbeta med framat, for-
utsatt att vissa justeringar gors bland annat utifran
anvandning av begrepp.

Det finns utmaningar kring klimatarbetet, bade nar det
giller metodik, berakningar och dtgarder men ocksa
avseende kommunikation. Liseberg stravar efter tyd-
lighet och transparens och har stort fokus pa att inte
vara vilseledande. Utvecklingen kring begreppet
klimatneutralitet gar snabbt, och bland annat utifran
Net Zero Standard! som publicerades hosten 2021

ar det troligt att Liseberg behover formulera om del-
malet om klimatneutralt parkbesok framéver. Liseberg
kommer fortsatta bevaka utvecklingen och anpassa
det egna klimatarbetet i syfte att minska och redovisa
verksamhetens klimatpaverkan pa ett sa effektivt och
korrekt satt som mojligt.

Var forsta berakning av klimatpaverkan fran vara
gasters parkbesok under 2021 ger en total klimat-
péverkan pa 4 816 ton CO2e? se diagrammet pa nasta
sida. Fordelas detta pa antalet besokande gaster ger
detta ett resultat pa 3,3 kg CO2e2per parkbesok. Med
ett parkbesok avses gastens fysiska besok i parken,

fran det att gasten kommer in genom grindarna till
dess gasten lamnar parken. I berdkningen ingar
foljande aspekter: energi och drivmedel, mat och dryck,
vinster, mjukdjur och souvenirer, engéngsartiklar samt

LISEBERGS KLIMATARBETE

avfall. Detta bedoms motsvara den klimatpaverkan
som kan harledas direkt till gasternas besok i parken.
Aspekterna omfattar hela scope 1, hela scope 2 och
delar av scope 3 enligt definition i GHG-protokollet.
Generellt for den har typen av berdkningar finns det
en del osakerhetsfaktorer, exempelvis i de emissions-
faktorer som anviands. Dessa kan komma att justeras
efterhand for att bli mer exakta. Atgirder for att
minska verksamhetens klimatpaverkan och vilken
klimatkompensation som ska genomforas for att
parkbesoken ska bli helt klimatneutrala kommer
fortsatta under nésta &r.

Klimatutsldpp

Tabellen visar 2021 &rs klimatpdverkan frén direkta utsldpp (scope 1)°
och indirekta utsldpp som omfattar produktion av elektricitet,
varme och kyla (scope 2).

Direkta utsldpp, ton CO:ze (scope 1)

Diesel' 35,35
Bensin' 3,53
Biogas? 0,06
Fordonsgas® 0
Totalt 39
Indirekta utsldpp, ton CO:ze (scope 2)

Fjarrvarme* 325,97
EP 5,77
Fijarrkyla* 0
Totalt 332

'Emissionsfaktor fran WTW Energimyndigheten drivmedelslagen (2019)
och TTW Naturvdérdsverket emissionsfaktorer och varmevérden (2020)
2 Emissionsfaktor fran Energiféretagen (2019)

> Emissionsfaktor frén Fordonsgas AB (2020), 100% biogas

4 Emissionsfaktor fran Géteborg Energi (2020)

> Emissionsfaktor fran Vattenfall EPD (2020)

¢Férbranning av koks till glédfat ar inte inkluderade i tabellen
(scope 1) for 2021.

lllustrationen visar de tre omraden som utgor Lisebergs totala klimatpdaverkan och de aspekter som ingar i varje omrdde.
| Klimatneutralt parkbesék ingdr de aspekter som kunnat hdarledas direkt till gésternas besék i parken.
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* https://sciencebasedtargets.org/net-zero

2 Berdkningsunderlag och ytterligare information kan erhallas vid forfrigan.



Lisebery

ENERGIANVANDNING
For att fa en bild av energianvandningen och var det

KLIMATPAVERKAN PARKBESOK 2021
Diagrammet visar klimatpdverkan fér alla parkbesck pa Liseberg,
totalt 4 816 ton CO:ze, utifrédn 2021 &rs data och hur detta férdelar

sig mellan olika aspekter. Alla aspekter (utom avfall) baseras p&
inképta mangder vid berékning av klimatpdaverkan. | aspekten
"Avfall” ingdr endast osorterat avfall.

1,5%

Energi & drivmedel: .

8% 371 ton COze
(e}

Mat & dryck:
13% 3 615 ton COze

Vinster, mjukdjur
& souvenirer:
611 ton COze

Engangsartiklar:
127 ton COze
75%
Avfall:
92 ton COze

LIVSCYKELANALYS KANINA

finns energieffektiviseringsmojligheter foljer Liseberg
regelbundet upp energistatistik samt genomfor energi-
kartlaggningar. En stor andel av den energi som an-
vants under 2021 ar elenergi, men vi har &dven anvéint
fjarrvarme, fjarrkyla och biogas. Elenergin var till 100
procent fornybar vindel. Liseberg dger ocksa ett eget
vindkraftverk som under aret producerade 953 MWh
el. Drivmedel utgjorde, som tidigare, endast en liten
andel av Lisebergs totala energianvindning. Under
aret har Liseberg bestillt och paborjat en konsult-
utredning som ska ligga till grund for en langsiktig
inkops- och energiforsorjningsstrategi. Syftet ar att
komma fram till den mest ekonomiskt och miljomés-
sigt héllbara 16sningen for verksamheten.

P& grund av pandemin och dess ekonomiska konse-
kvenser har inga energieffektiviseringsatgarder kun-
nat genomforas men infor nasta ar planerar vi for att
energieffektivisera mer av belysningen i parken.

Hosten 2021 genomférdes en livs-
cykelanalys av en fér Liseberg viktig
symbolprodukt: mjukdjur i form av
en Lisebergskanin. Livscykelanalysen
genomférdes av externa konsulter
och har gett Liseberg vardefull infor-
mation om hur klimatpdverkan fér
den hdr varan ser ut i ett livscykel-
perspektiv, i det har fallet for
produktionsfasen da anvéndning
och avfallshantering bedéms vara
mindre &n 1 procent av varans totala
klimatpaverkan.

Resultatet visade att polyestertill-
verkningen star for cirka 86 procent
av den totala klimatpdaverkan, medan
sjdlva tillverkningen av kaninen och
transporterna stod fér cirka 7 procent

vardera. Resultatet visade ocksd att
mjukdjuret som helhet ger en klimat-
paverkan pa cirka 6 kg CO:e per kg
mjukdjur. Detta ger att mjukdjuret
Kanina som sdljs i vara butiker, en
18 cm hég mjukdjurskanin som vager
80 gram, har en klimatpdaverkan
pa cirka 0,5 kg CO:ze. Det motsvarar
lika mycket klimatutslapp som 1 kg
apelsiner fran Sydeuropa eller 0,5
procent av den klimatpdaverkan
som en bilresa mellan Géteborg
och Stockholm ger upphov till.
Resultatet kommer bland annat att
anvdndas for att berdkna klimatpda-
verkan och som underlag vid krav-
stdllning gentemot leverantér for att
minska klimatpdaverkan frdn mjukdjur.




Energianvédndning
Tabellen visar Lisebergs energianvdandning férdelat pd olika
energislag.

2021 2020’ 2019
EI> (MWh) 18 355 10 479 20282
Fiarrvarme® (MWh) 4 939 3921 5483
Fiarrkyla® (MWh) 876 524 940
Biogas (MWh) 288 182 361
Drivmedel* (MWh) 225 122 291
Eldningsolja® (MWh) 0 0 184
Total energi-
anvandning (MWh) 24 683 15228 27 541

' Pga att verksamheten inte varit igdng som normalt under dret,

kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.

2100% farnybar energi. Fran 2021 ingdr Lisebergs nya férr&d i Bjérrad.

° Producerat och levererat av Géteborg Energi AB.

4 Drivmedel interna fordon. Berdknat frén volym och energiinnehall
(bensin 8,94 kWh/liter, diesel 9,8 kWh/liter, fordonsgas 13 kWh/kg).
5 Véxthusen avyttrades under 2019 och dérmed har Liseberg inte

ladngre nagon férbrukning av eldningsolja. Berdknat fran volym (liter)

och energiinnehall (9,96 kWh/liter)

Energiintensitet
Tabellen visar olika nyckeltal fér energiintensitet.

2021 2020’ 2019
Nojesparken
(MWh/&ppettimmar) 14,2 - 13,6
Nojesparken
(kWh/besokare) 14,3 - 8,0
Hotell Liseberg
Heden(kWh/uthyrda
enheter) 84 205 43
Lisebergsbyn och
Askim Strand (kWh/
uthyrda enheter) 29 40 27

' Pga att verksamheten inte varit igdng som normalt under édret,

kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.

2% 9%

Liseberg har fokus pa att forsoka cka det héllbara
resandet till och fran parken. Detta ar angelaget
eftersom gésternas resor star for 75 procent av
verksamhetens totala klimatpaverkan enligt klimat-
utredningen frén 2019. Med hallbart resande avses
gang, cykel och kollektivtrafik.

Gisternas resor f6ljs upp érligen genom gastunder-
sokningar. Andelen gister som reste hallbart till/
frdn parken under 2021 var 30 procent. Detta giller
helér (alla sasonger) och kan jamféras med 2019

da 50 procent reste hallbart. Den stora nedgangen
bedoms beror pa pandemin som &@ndrat manniskors
resvanor. Vi har en intern arbetsgrupp som for dia-
log med néagra tankbara samarbetspartners for att
se vilka mdjligheter som finns. Arbetet har dock for-
senats pa grund av pandemin. I vantan pa konkreta
samarbeten och ett mer aktivt arbete for att 6ka det
héllbara resandet har information om hur man som
gast kan resa till Liseberg med kollektivtrafik och
cykel lyfts fram tydligare an innan, pa Lisebergs
hemsida och i utskick infor giastens bokade besok.

Personalens resvanor f6ljs upp genom resvane-
undersokningar. En forsta resvaneundersokning
genomfordes 2018 och under 2021 genomfordes

en uppfoljande enkat. Resultatet visade att 71 procent
av alla medarbetarna arbetspendlar héallbart, och det
enskilt vanligaste firdmedlet Ar sparvagn. Arsanstillda
reser i hogre utstrackning med bil och mindre med
kollektivtrafik jaimfort med sdsongsanstillda som i
mycket hog utstrackning reser kollektivt. Resultatet ar
ilinje med resvaneundersokningen 2018. Den storsta
skillnaden ar resandet med sparvagn, som har minskat
fran 32 procent till 27 procent, samtidigt som gang-,
cykel- och bilresandet har 6kat nagot. Detta ar troligtvis
en effekt av pandemin.

RESVANOR LISEBERGS ANSTALLDA 2021

Ensam i bil
7%
Samakning med bil
Buss
Sparvagn
Tag
Elcykel
Cykel

Gang



Liseberg vill att gasterna ska kénna sig trygga med
utbud och hur verksamheten &r utformad. Vi vill att
vart erbjudande ska vara s& hallbart som majligt och
genomfor kontinuerligt dtgarder for att bli battre.
Delmalet att vi ska ha mer dn 80 procent miljomarkt
eller pa annat sétt miljoanpassat sortiment omfattar
livsmedel, klader och julgranar. Under aret har

det arbete som fanns pa plats redan innan pande-
min kunnat fortsitta. Exempelvis var 100 procent
av alla julgranar och granris till Jul pa Liseberg
KRAV-mirkta.

Vi har under aret beslutat att folja upp delmalet
avseende livsmedel med fokus pé véra restauranger,
dar vi alltsé inte langre tar med inkop till vara
Fastfood-enheter. Liseberg har fortsatt haft utma-
ningar med att 4 tag pa ekologiska och sa kallade
matsmarta livsmedel (dvs. inkép och anvindning
av livsmedel som riskerar att bli matsvinn hos vara
leverantorer). Tillgdngen har varit begransad men
trots detta uppnar vi en andel for 2021 pa hela
46 procent miljomarkta eller miljoanpassade livs-
medel. Under 2022 behover Liseberg fatta beslut
om det fortsatta arbetet med livsmedel utifran det
aktuella delmalet.

Utover ambitionen att 6ka miljomérkta och miljo-
anpassade livsmedel har Liseberg sedan tidigare satt
upp flera egna interna krav for mat och dryck. Detta
omfattar bland annat att vi ska erbjuda minst tvé
vegetariska eller vixtbaserade riatter och minst en
miljomaltid pa alla restaurangmenyer. Liseberg har
ocksa en lista med ej tilldtna produkter det vill sdga
tveksamma produkter och ingredienser som ute-
slutits helt utifrdn egna stéllningstaganden, beslut
fran vér agare eller krav fran olika myndigheter.
Exempel pa produkter fran listan ar icke certifierad
palmolja och rodlistad fisk och skaldjur.

Miljémdrkt sortiment
Tabellen visar hur stor andel miljomarkt eller pd annat satt
miljéanpassat sortiment som képts in till Liseberg.

2021 2020’ 2019
Livsmedel? (%) 46 - 33
Julgranar® (%) 100 - 96
Arbetsklgder* (%) 97 97 97

! Eventuella undantag kan goras for redan upphandlade volymer

Engéngsartiklar anvinds bade av anstillda och

av gaster, dar gisternas anvandning stér for en
majoritet av forbrukningen. Liseberg arbetar i
forsta hand med att fasa ut engangsartiklar i plast
till formén for andra mer hallbara material. Fran
och med nista ar kommer Liseberg endast att kopa
in tva produkter — dryckesbagare och kaffemuggar
— som fortfarande innehéller en liten andel plast.
Utvecklingen gar snabbt och i samband med nésta
upphandling av profilerade engéngsartiklar, som ska
genomforas infor 2023, dr forhoppningen att hitta
alternativ som innebar att Liseberg helt kan sluta
anvianda engangsartiklar innehéllande plast.
Liseberg kommer ocksé sluta silja engdngsponchos
i parken, efter det att innevarande lager ar slut,

och istallet enbart erbjuda flergdngsponchos.

Liseberg arbetar ocksa for att minska den totala
anvandningen av engangsartiklar. Det har fortsatt
varit en stor utmaning sarskilt vid servering av
livsmedel. For att ta nésta steg i omstéllningen
behovs bade resurser och ombyggnationer, nagot
som Liseberg l6pande overviger och diskuterar i
samband med budgetarbetet.

Av de engangsartiklar som anvands av anstillda

har inkopen 2021 minskat med 70 procent jamfort
med inkopen 2019. Minskningen kan till viss del
forklaras av att Liseberg haft négot farre anstallda
och att verksamheten inte har varit igdng som nor-
malt. Men minskningen dr framst ett resultat av att
vi aktivt arbetat med engéngsartiklar och genomfort
en ordentlig Gversyn av det befintliga sortimentet
som medfort att flera engangsartiklar tagits bort.

! Pga att verksamheten inte varit igdng som normalt under éret,
kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.

2 Fran 2021 omfattar uppgifterna endast restaurang (ej Fastfood)
och inkép av mat och dryck fran tretton stérre leverantérer.
Aktuella markningar ar: EU Ekologiskt, KRAV, Fair Trade, MSC,
ASC, Rain Forest Alliance och Cocoa Life.

® Uppgifterna omfattar alla julgranar och allt granris under
julsésongen. Aktuell markning ar KRAV.

4 Uppgiften omfattar alla typer av arbetskléder. Plaggen uppfyller
minst en av féljande markningar eller krav: BSCI, EU Ekologiskt,
GOTS, Newlife Wool (&tervunnen polyester) och/eller Oeko-Tex 100.



P4 Lisebergs egen miljostation sorteras avfall i
upp till 60 olika fraktioner. Det mesta atervinns.
De storsta fraktionerna 2021 var, i likhet med
tidigare ar, avfall som kan liknas vid hushalls-
avfall (restavfall, blandat avfall och fint brannbart),
matavfall, avfall till sortering, komposterbart trad-
gardsavfall samt forpackningsavfall dar wellpapp
och glasforpackningar var de storsta fraktionerna.
Bygg- och rivningsavfall har tagits omhand av upp-
handlade entreprencrer. I de fall vi genomfort bygg-
och rivningsprojekt i egen regi har avfallet sorterats
vid den egna miljostationen. Den totala miangden

avfall var 1 223 ton.

Avfallsmdngder
Tabellen visar avfallsmangder och avfallsslag.

2021 2020’ 2019
Totala avfalls-
madngder (ton) 1223 540 1914
Avfallsmdangder
per gast (kg/gdst) 0,7 - 0,6
Matavfall till biogas
(% av totala
mangden avfall) 10 4 13
Farligt avfall
(% av totala
mdangden avfall) 2 2 2
Pantinsamling
till vélgérande
andamal (antal) 122 655 33833 173 771
Kalla: Statistik fran Renova AB, férvaltningen Kretslopp och
vatten Goteborgs Stad samt Returpack (avseende panten).
"Pga att verksamheten inte varit igdng som normalt under
aret, kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.
Atervinning
Av tabellen framgar hur avfallet frén Liseberg hanteras
och dtervinns i nésta led.

2021 2020’ 2019
Materialatervinning (%) 50 65 52
Energidtervinning (%) 29 16 29
Sortering pé& Renovas
anlaggningar (%) 7 16 "
Biologisk behandling,
rétning och
kompostering (%) N 0,1 5
Behandling av farligt
avfall (%) 3 2 3

Kalla: Arsstatistik frén Renova AB
' Pga att verksamheten inte varit igédng som normalt under
daret, kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.

| Lisebergs utvecklingsplan foér hallbarhet finns ett
hallbarhetsmal och totalt atta delmal som kopplar
till “resurs- och klimateffektivitet”-en av Lisebergs
viktigaste hdllbarhetsfragor.

AKTUELLT HALLBARHETSMAL:
Vi har sa liten miljépdaverkan som méjligt

DELMAL SOM SKA UPPFYLLAS
SENAST UNDER 2025:

@ 30% lagre energiférbrukning jamfért
med 2015

Ett parkbesdk pa Liseberg ar
100% klimatneutralt’

Det hallbara resandet till och frén parken
har 6kat

>80% miljomarkt eller pd annat satt
miljéanpassat sortiment

5% mindre matavfall varje ar

Anvdndningen av engdngsartiklar minskar
varje ar?

50% lagre andel osorterat avfall &n 2018

100% av Lisebergs nyproduktion av byggnader
uppfyller kraven fér miljécertifiering

" Beslut om ny malformulering under aret. Tidigare formulering 16d:
Lisebergs verksamhet &r 100% klimatneutral.

2 Beslut om ny malformulering under dret. Tidigare formulering l6d:
Inga engdngsartiklar i plast.

Resurs- och klimateffektivitet handlar om miljé-
ansvar och att vi vill minska var miljépaverkan.
Arbete pagar men till féljd av pandemin har vi inte
kunnat genomféra alla planerade insatser. Detta
gdller bland annat avfallsomradet dar vi férst ndsta
ar kan implementera Generation Waste, som &r ett
verktyg for att minska matavfallet, pa fler enheter.
Férutsattningar fér att minska det osorterade
avfallet finns men har behdvs troligtvis insatser for
att pdverka beteenden. Samma sak med hdllbart
resande. Tvé delmdal har formulerats om under dret.
Ett annat delmal, som kommer behdva formuleras
om, handlar om miljécertifiering av byggnader. Aven
om vi satsar pd att BREEAM-certifiera Lisebergs nya
hotell s& ar miljécertifiering svarare att tillampa for
byggnader i néjesparken. Har har vi istdllet sett dver
vdra interna arbetssatt for att sdkerstdlla att hall-
barhetsfrdgor omh&andertas systematiskt och enligt
faststallda arbetsséatt och kriterier.

YLVA LINDER
HALLBARHETSCHEF LISEBERG



ANSVARSFULLA INKOP

SA ARBETAR VI

FOR ATT VARA GASTER
SKA KUNNA ROA SIG
MED GOTT SAMVETE

Vara gdster kan roa sig med gott samvete och kdnna trygghet i att det dr schyssta villkor kopplat till det
Liseberg erbjuder av sortiment och upplevelser. Vi stdller relevanta hallbarhetskrav i vara upphandlingar,
men ansvarsfulla inkop handlar ocksd om att vara varsam med bolagets resurser, eftersom en god ekonomi

dar en forutsdttning for langsiktig overlevnad.

INKOPSARBETET

Lisebergs inkopsarbete styrs av ett internt inkops-
direktiv, inkopsanvisningar och inkopshandbok
som alla uppdaterats under aret. Utéver dessa foljer
Liseberg tillamplig lagstiftning, bland annat lagen
om offentlig upphandling, samt Goteborgs Stads styr-
dokument inom inkGpsomrédet. Att vara engagerade
iarbetsgrupper och andra initiativ frin Forvaltningen
Inkop och upphandling utgor ocksa en del av arbetet.
Ramavtal som tecknats genom forvaltningen nyttjas i
de fall det fungerar utifran Lisebergs krav och behov.

I Lisebergs utvecklingsplan for hallbarhet finns tva
delmél om ansvarsfulla inkop. Malen innebar att

vi senast 2025 ska stilla hallbarhetskrav i samtliga
annonserade upphandlingar och att vi ska folja upp
alla leverantorer avseende stdllda hallbarhetskrav

i dessa upphandlingar. Arbete pigar men eftersom
pandemin péaverkat verksamheten negativt har vissa
upphandlingar och andra atgirder inte genomforts
som planerat. Nar Liseberg fick majlighet att 6ppna
parken igen 6kade behovet av varor och tjanster som
behovde vara reglerade i avtal och inkOpsarbetet tog
fart pa nytt med resultatet att flera upphandlingar
genomforts under aret. Ett mindre antal upphand-
lingar har utforts av konsulter pd grund av att resur-
ser saknats eller for att sakerstélla specifik kompe-
tens inom ett visst omréade.

Byggnationen av Lisebergs nya hotell och vatten-
park har inte paverkats i samma utstrackning av
pandemins foljder och flera upphandlingar for
Jubileumsprojektet har genomforts som planerat.
En stor mangd inkop och upphandlingar kommer
att pagd dven under nista ar. Exempel pa upphand-
lingar &r allt ifrdn inredning i hotellrum till vixter
i vattenparken.

DE STORSTA INKOPSKATEGORIERNA

Under 2021 gjorde Liseberg inkop for cirka
285 miljoner kronor inklusive projekt och de
storsta inkopskategorierna, utifran Goteborgs
Stads kategoribenamningar och virde, var:

« Byggnader (ny-, till- och ombyggnad)

 Tekniska konsulter

 Livsmedel och méltider

» Tekniska anldggningar (attraktioner)

« Administrativa och externa tjanster
(marknad, PR och kommunikation)

« Facility management och lokalhyra (energi)

Dessa inkopskategorier innebar alla varierande risker.
Vira inkopare &r utbildade for att hantera dessa och
att stélla relevanta krav anpassade for respektive
kategori, samt med hansyn till forsiktighetsprincipen.

— 34 —
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Liseberg har stor bredd i vilka varor och tjanster som
kops in vilket gor det svart att beskriva leverantors-
kedjan. Det finns inte en utan vildigt manga. Att
forsta och ha full kontroll pa hela leverantorskedjan,
fran grossist till tillverkare till underleverantor av
insatsmaterial till rdvaruproducenter, dr komplext
och kraver kompetens och resurser. Detta ar en stor
utmaning for oss, som for s& manga andra. Vi saknar
idag kunskap om alla leverantorskedjor bakom de
varor som vi koper in. Ju mer sammansatt en vara
ar, desto langre och mer komplicerade leverantors-
kedjor. Det finns en risk att internationella konven-
tioner eller den nationella lagstiftningen &sidosatts
inagon del av kedjan. Vi arbetar for att sikra leve-
rantorskedjan genom att vi stéller krav, tecknar avtal
och foljer upp, men kravstillande och uppfdljning av
leverantorskedjan stannar ofta i forsta led.

Infor varje upphandling analyseras behovet och
leverantorsmarknaden for att ta stallning till vilka
krav, inklusive héllbarhetskrav, som kan stillas
och hur dessa kan fa storst effekt utan att priset
paverkas negativt i allt for hog grad. Hallbarhets-
kraven omfattar bade miljokrav och sociala krav
inklusive manskliga rattigheter. Vid avrop eller

fornyade konkurrensutsittningar pa Goteborgs Stads
ramavtal tillimpas de krav som avtalats dari. Hall-
barhetskraven i Lisebergs egna upphandlingar
anpassas fran fall till fall beroende pé vad upphand-
lingen avser. Utover detta finns generella krav i
Lisebergs uppforandekod for leverantorer dar-
ibland krav avseende affarsetik. Leverantorerna
forvantas bedriva ett aktivt arbete for att mot-
verka mutor och korruption. I samtliga upphand-
lingar som annonserats av Liseberg under 2021
har relevanta hallbarhetskrav stallts.

Under aret har Liseberg genomfort en manuell
samlad leverantorsuppfoljning av de tio storsta
leverantorerna samt ytterligare tio som valts ut
for att de 4r mindre kdanda av Liseberg eller for
att de tillhor en bransch som bedéms innebara
en potentiell risk. Vid uppféljningen noterades
bland annat att ett omréde behover upphandlas
da kostnaderna, i forhallande till en leverantor,
overstigit gransen for direktupphandling. Detta
kommer att dtgdrdas genom att avtalsomradet
kommer att bli foremal for upphandling och foras
in i Lisebergs upphandlingsplanering. Vidare noter-
ades att det vid avrop pa stadens avtal for IT hiardvara
varit svart att tillampa dynamiskt avrop da jamfor-
else mellan flera produkter behover goras hos flera
leverantorer och att det ar tidskravande.

Utover den samlade uppfoljningen fors diskussion

om hallbarhetskrav 16pande i dialogen med leveranto-
rerna i samband med avtalsuppfoljningar. Ett behov
av att effektivisera, och om mgjligt automatisera,
uppfoljningen av leverantorer har identifierats men
inforskaffande och implementering av systemstod
for detta har inte kunnat prioriteras under &ret.

En leverantorstvist som handlade om forseningen
av akattraktionen Valkyria har fortlépt under aret
med process i Goteborgs tingsritt. Arendet hand-
lade kortfattat, och utifran Lisebergs perspektiv,
om felaktiga konstruktionshandlingar som gjorde
att tunnelarbetet fick avbrytas vilket i sin tur
ledde till att hela projektet forsenades. Tvisten
har avslutats genom forlikning.

En annan leverantorstvist med en fonsterputs-
leverantor har ocksé pagatt under aret och forvintas
avgoras genom skiljedom under 2022.

Liseberg foljer Institutet Mot Mutors (IMM) Kod
mot korruption i naringslivet (Naringslivskoden)
och har egna interna styrdokument avseende



affarsetik och antikorruption. Under aret har
Liseberg reviderat de egna styrdokumenten utifran
Goteborgs Stads styrdokument och Naringslivs-
koden som uppdaterades forra aret. Koden ar ett
komplement till lagstiftningen och anger krav pa

forebyggande antikorruptionsarbete och ger vagled-

ning for hantering av forméner och mellanhénder.

Liseberg har ockséd genomfort en utbildning om
mutor, korruption och oegentligheter dar bland
annat chefer, specialister och projektledare deltog.
Syftet med utbildningen var att hoja kompetensen

inom omradet med mélsittningen att minska risken
for oegentligheter i dagliga kontakter med leveranto-

rer, giaster och samarbetsparters. Utbildningen,
som var anpassad utifrén Lisebergs verksamhet,
holls av IMM och deltagarna gjorde grupparbeten
och diskuterade ett antal scenarier for "dilemman”
som de skulle kunna stéllas infor.

| Lisebergs utvecklingsplan fér hallbarhet finns ett
hallbarhetsmal och totalt tvé delmdl som kopplar
till “ansvarsfulla inkép”-en av Lisebergs viktigaste
hallbarhetsfragor.

AKTUELLT HALLBARHETSMAL:
Vdra gaster roar sig med gott samvete

DELMAL SOM SKA UPPFYLLAS
SENAST UNDER 2025:

Hallbarhetskrav stdlls i samtliga
annonserade upphandlingar

100% av alla leverantérer féljs upp
avseende stdllda hdllbarhetskrav

Ansvarfulla inkép handlar om att vara varsam med
Lisebergs ekonomiska resurser men det handlar
ocksd om miljékrav och social hdnsyn. Genom att
stdlla tydliga hallbarhetskrav i samband med
upphandlingar kan Liseberg bidra till stérre utbud
av hallbara alternativ och till battre hdllbarhets-
prestanda i stort. Det finns dock utmaningar, sarskilt
ndr det gdller uppfdljning av stdllda krav. Detta &r
ett arbete som tar tid och krdver resurser. Viss upp-
féljning har genomférts men till féljd av pandemin
har vi inte fatt den utveckling vi hoppats pa.

YLVA LINDER
HALLBARHETSCHEF LISEBERG

Alla anstéllda har mgjlighet att anonymt rapportera
oegentligheter via Goteborgs Stads visselblasarfunk-
tion, som tillhandahélls genom en extern oberoende
part via Lisebergs intranét. Anstillda uppmanas dven
att rapportera iakttagna avvikelser till narmsta chef
eller till chefens chef. I de fall avvikelser upptacks
vidtas arbetsrittsliga dtgdarder och i de fall Liseberg
misstanker brott gors en polisanmélan.

I slutet av aret tradde en ny lagstiftning i kraft som
syftar till att forstarka skyddet for den som larmar
om eventuella missférhallanden pé arbetsplatsen.
Liseberg har paborjat arbetet med att se Gver behovet
av justeringar utifrdn de nya lagkraven och i linje
med Goteborgs Stads tillampning. Under 2021 har
inga anmaélningar gjorts via visselblasarfunktionen
med koppling till Liseberg.

Leverantérer
Tabellen visar hur manga leverantérer Liseberg har.
Investeringsprojekt dr exkluderade for battre jamférbarhet Gver aren.

2021 2020’ 2019

Totalt antal
leverantérer 950 645 1048

' Pga att verksamheten inte varit igéng som normalt under éret,
kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.

Leverantérsuppféljning
Tabellen visar andelen leverantérer som féljts upp érligen i den
samlade leverantérsuppféljningen.

2021 2020’ 2019

Andelen leverantérer
som foljts upp (%) 2 0 2

' Pga att verksamheten inte varit igdng som normalt under éret,
kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.
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Goteborg vill vara en attraktiv stad sa att invanarna trivs och fler vdljer att flytta hit. Dartill en stad ddr
foretag och andra organisationer vill etablera sig. Liseberg kan bidra genom att erbjuda arbetstillfdillen och
gladjefyllda upplevelser. Det sistnamnda lockar dven turister till staden vilket gynnar fler aktorer dn Liseberg.

Liseberg stravar efter att vara ett finansiellt starkt
bolag pa lang sikt och sjalvfinansierat 6ver en 10-
arsperiod. Pandemin har dock paverkat bolaget
negativt da Liseberg, liksom Gvriga nojesparker,
traffats oerhort hart av regeringens restriktioner.
Konsekvenserna har dels inneburit ett forbud mot
att bedriva verksamhet under hela 2020 och delar
av 2021, och dels inneburit stora ekonomiska konse-
kvenser till f6ljd av begransningar i 6vrigt.

Lisebergs nettoomsattning uppgick till 879 miljoner
kronor under 2021, att jaimfora med nettoomsatt-
ningen pa 42,5 miljoner kronor r 2020 da parken
var stangd. Resultat fore skatt uppgick till 531 mil-
joner kronor att jamféra med forra arets forlust pa
553 miljoner kronor. I resultatet ingér korttidsstod
och omstallningsstéd pa totalt 149 miljoner kronor.
Utover ovanstdende har tillgdngar avyttrats under
aret till ett varde av 327 miljoner kronor.

Ytterligare finansiell information framgar av
Lisebergs arsredovisning.!

Liseberg bidrar pa olika sitt till lokalsamhéllet.
Vi vet till exempel att de som reser till Goteborg
for att besoka ndjesparken ocksa nyttjar hotell
samt besoker restauranger, butiker och andra
aktorer inom besoksnaringen vilket gynnar fler
i och omkring staden. Under 2019 uppgick Lise-
bergs turistekonomiska betydelse for Goteborg

*https://www.liseberg.se/om-liseberg/var-verksamhet/arsredovisningar/

till 3,5 miljarder kronor. P4 grund av pandemin
har det turistekonomiska resultatet inte kunnat
berdknas under 2020 och 2021.

Malet ar att den turistekonomiska betydelsen ska
Oka till minst 5 miljarder kronor senast ar 2025.
Lisebergs satsning pa ett tematiserat upplevelse-
hotell och en vattenpark ar en bidragande orsak
till att vi vagar sétta ett sd ambitiost mal. Denna
langsiktiga satsning bedéms nu viktigare dn
nagonsin, bade for Liseberg och for besoksnaringen
i Goteborg, som blivit hart drabbade under
pandemin. Hotellet och vattenparken ar ett satt
for oss att bredda verksamheten och utbudet
samt att ge gidsterna en anledning att forlanga
sin vistelse i Goteborg.

Utover turistekonomiska effekter erbjuder Liseberg
arbetstillfallen for manga unga genom sdsongs-
arbete under parkens tre sisonger. Under 2021
tecknades totalt cirka 6 600 anstiallningsavtal
avseende sdsongs- och behovsanstillningar. Genom
dessa har 1 631 personer erbjudits schemalagd
sasongsanstillning. Darutover har 772 personer
erbjudits behovsanstallning.

Ytterligare beskrivning av de varden Liseberg

skapar och var viardekedja finns pa sidan 14.

Lisebergs byggnation av det nya hotellet och vatten-
parken har fortsatt som planerat under &ret.



Liseberg Grand Curiosa Hotel, som planerar att
Oppnas 2023, ska locka bade goteborgare och
langvaga gister och vara Oppet aret runt. Forhopp-
ningen ar att det ska upplevas som helt unikt och
vara Sveriges mest fantasifulla familjehotell. Det
ska ocksd vara valkomnande, éverraskande och
detaljrikt dar gistens upplevelse alltid kommer
vara i fokus. Nagra viktiga milstolpar under &ret
har varit att sanering av marken till storsta delen
blivit klar, att stomme har rests samt att fasader
och tak kommit p4 plats. Aret har inneburit en del
utmaningar, inte minst till f6ljd av pandemin, men
vi har i stort sett haft full sysselsattning i projektet
och lyckats fa framdrift pa ett bra sitt. Tekniska ut-
maningar har varit anslutningsdetaljer dar hotellets
fem flyglar mots i mitten, dels lite okonventionellt,
dels pa grund av flera olika typer av fasadmaterial.
Sodra entrén dr ocksd komplicerad, mycket ska
genomforas pa en relativt liten yta samtidigt som
den ska vara 6ppen for Lisebergs olika andamal.

Oceana, vattenvarlden som planerar att 6ppnas
2024, kommer likt hotellet fa en helt unik temati-
sering. Det blir en storslagen vattenupplevelse, olik
allt annat som finns pd marknaden i Skandinavien
idag. Viktiga milstolpar har varit att sanering,
markarbete och palning (all betongpalning och

del av stédlpédlning) genomforts och till storsta delen
blivit klara, att vi sdkrat dtkomst och bygginfart

till arbetsplatsen fran Mélndalsvagen arsskiftet
2021/2022 och att huvuddelen av bygghandlings-
projekteringen blev klar i december. De utmaningar
som varit aktuella har ar att saneringen visade att
delar av marken var mer kontaminerad ar berdknat.

Vi hade bland annat ett delomrade dar vi befarade
hoga halter bly. Denna del sanerades under en helg
for att sa fa manniskor som majligt skulle vara nir-
varande. De som var pé plats bar erforderlig skydds-
utrustning. Géllande palningen har den varit mer
omfattande (fler och storre palar) dn berdknat.

De stora mangder sno som kom redan i november
innebar ocksa en del forseningar i arbetet. Detalj-
projektering ar bade tids- och resurskrévande.
Den har pagatt under hela aret. Projektering och
produktion har pagatt parallellt. Att genomféra
samtliga projekteringsmoten med 40-talet deltagare
digitalt har varit en stor utmaning som vi lyckats
med tack vare bra rutiner, kompetent personal samt
ett malinriktat arbetssitt.

Bidrag till staden
Tabellen visar hur Liseberg pd olika satt bidrar till staden
och destinationen Géteborg.

2021 2020’ 2019
Avkastning
pd eget
kapital (%) 371 Neg. 16,4
Turistekonomisk
betydelse for
Goteborg (mnkr) - - 3500
Turistekonomisk
effekt? - - 2,8

' Pga att verksamheten inte varit igdng som normalt under &ret,

kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.

2 Hur stort mervérde gésterna ger upphov till p& destinationen

i samband med Lisebergsbesoket.

DESTINATIONSUTVECKLING SODER OM NOJESPARKEN

Ar 2013 férvarvade Liseberg omrédet
ddr Saabs gamla vaxellddsfabrik lag
for att kunna expandera séderut.
Séder om ndjesparken véxer nu
Lisebergs Jubileumsprojekt fram.
Utover Lisebergs egna hotell och
vattenvarld vdlkomnas ocksd flera
grannar i omrddet; Volvos komman-
de upplevelsecenter World of Volvo
samt Regio och Svenska stadshotells
nya hotellsatsning. Aven Universeum
bygger ut i omrdadet.

Engagemanget fér ett nytt, attrak-
tivt och hallbart omrade ar stort
bland alla aktérer. Bland annat gors
det plats fér ett ldngre grénstrak
ladngs med MéIndalsan, tillsammans
med en ekologisk brynzon pa bada
sidorna av @n. Det férs ocksa diskus-
sioner om framtidens resesdtt med
hallbara transportalternativ for att
ta sig till och frdn omradet, sGsom
sjalvkérande elektriska bussar och
Idnecyklar. Nar Vastlanken ar klar
far omradet ocksd en gemensam

underjordisk station vid Korsvagen.

Mdlsattningen &r att skapa en
mer levande och hdllbar stadsdel.
Tillsammans med de andra aktérer-
na, och med Liseberg som draglok,
vill vi bilda ett unikt upplevelse-
kluster. En destination och ett
evenemangsomrdde som blir ytterli-
gare en anledning till att beséka och
stanna ldngre i Géteborg. Och pd sa
satt stdrka den turism som staden
behéver efter pandemin.



Liseberg samarbetar med flera olika organisationer
nar det giller sociala stodinsatser. Alla insatser reg-
leras i avtal och syftar till att na en bred mottagar-
krets dar flera intressen tillvaratas.

Liseberg brukar normalt erbjuda nojesparksbesok
till barn, familjer och andra som pa grund av ekono-
miska, hidlsomaissiga eller socialt svara omstandig-
heter inte har mojlighet att besoka parken. Flest
entréer och akpass brukar delas ut genom Go6teborgs
Stads olika verksamheter och pa sa sitt nar vi bland
annat familjer som far ekonomiskt forsorjningsstod.

Till f6ljd av pandemin har Liseberg inte kunnat
genomfora stodinsatser som planerat. Forutom
forsenad Oppning av sommarsiasongen och andra
restriktioner har pandemin inneburit simre ekono-
miska forutsattningar for stodinsatser och utdelning
av entré- och akpasspaket. Barnsjukhusets dag och
Sarskolans dag har inte heller kunnat genomforas.

Arets stodinsatser har begrinsats till 700 entré- och
akpasspaket som skinkts till Raddningsmissionen
och Insamlingsstiftelsen for Drottnings Silvias
barnsjukhus under Jul pa Liseberg samt nagra
6vriga gavor. I december niar ménga pa kort varsel
stallde in sina forbokade julbord fick Liseberg mat
over som skanktes vidare till Riddningsmissionen.
Det mesta togs emot av deras Matratt-butik — en
social supermarket som siljer matsvinn, erbjuder
arbetstraning och bekdmpar matfattigdom. Den
overblivna maten motsvarande ungefar julbord till
300 personer och inneholl bland annat gubbrora, lax,
alkoholfri glogg, sill av olika slag, prinskorvar, ost,
skumtomtar, chokladgodis i papper, makrill, peppar-
kakor och knéckebrod. Ett fint exempel pé en stod-
insats som béde gav social och miljoméssig nytta.

Det berdknade totala vardet av genomfdrda stodin-

satser 2021 ar cirka 4 miljoner kronor. I detta belopp
ingar entré och dkpass som delats ut till ledsagare.

missionen

| Lisebergs utvecklingsplan foér hallbarhet finns ett
hallbarhetsmal och totalt tre delmdl som kopplar
till “bidrag till den lokala samhdallsutvecklingen”
—-en av Lisebergs viktigaste hallbarhetsfragor.

AKTUELLT HALLBARHETSMAL:

Vi bidrar till att géra Goéteborg till en
battre plats att bo, verka och vistas i

DELMAL SOM SKA UPPFYLLAS
SENAST UNDER 2025:

@ Turistekonomisk betydelse =25 miljarder kronor

5% av omsdattningen till kultur,
tillganglig fér méanga

2% av omsattningen till stédinsatser

Liseberg bidrar positivt i lokalsamhdllet pd manga
olika satt. Vi vet till exempel att vara stédinsatser
blir till gladje fé6r manga. En av vara samarbets-
organisationer, som fatt ta del av arets mycket
begrdansade Allt-i-Ett-paket (entréer och dkpass)
dterkopplade “jag tror inte Liseberg nagonsin kan
forstd hur glada vara familjer blir nar vi delar ut
det har”. Turistekonomiskt vet vi att ndjesparken
ar en av Géteborgs viktigaste beséksanledningar
och trots de begrdnsningar som varit aktuella ser
vi dndd positivt pa delmalets utveckling. Mest till
féljd av att vi kunnat 6ppna parken igen och ocksa
av att vart jubileumsprojekt, med byggnationen av
ett tematiserat upplevelsehotell och en vattenpark,
kunnat fortgd som planerat. P& sikt kommer

detta fd stor turistekonomisk betydelse.

YLVA LINDER
HALLBARHETSCHEF LISEBERG

INSAMLINGSSTIFTELSEN FOR

DROTTNING SILVIAS
bam§jukhus



Lisebergskaninerna har under dret
som gatt spridit gladje i samband
med vdra stédinsatser. Vid tva till-
fallen under hésten har kaninerna
besokt Drottning Silvias barnsjukhus.
De var efterldngtade eftersom pande-
min satt stopp foér planerade kanin-
besdk under ldng tid. Kaninerna har
lekt och kramats med barnen fér att
sprida positiv energi och ge en glad-
jande paus under sjukhusvistelsen.

| &r har Liseberg dven pabérjat
ett samarbete med Trafikverkets

LISEBERGSKANINER GAV GLADJE OCH TROST

Vdagassistans i Géteborg. De har fatt
mjukdjurskaniner att dela ut for att
trésta barn som varit inblandade i
trafikolyckor. (Lyckligtvis har inga
allvarligare olyckor skett i ar, dar
barn varit inblandade, men ett fatal -
kaniner har delats ut.) | svéra och
stressade situationer har kaninerna
blivit en hjalp fér Vagassistans att
se barnen och byta deras tarar mot
skratt och gladje.




GRI-INDEX

Nedan finns GRI-index (Core) med tillhérande kommentarer och sidh&nvisningar.

Mer information om GRI finns pd www.globalreporting.org.

GRI STAN-

DARDER BESKRIVNING

(CORE)

GRI102 Generella upplysningar

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn

102-2 Affarsmodell, de viktigaste
varumdérkena, produkterna
och/eller tjénsterna

102-3 Lokalisering av
huvudkontor

102-4 Lokalisering av
verksamhet/-er

102-5 Agarstruktur
och féretagsform

102-6 Marknader som organisa-
tionen d&r verksam pd&

102-7 Den redovisande
organisationens storlek

102-8 Information om
personalstyrka och
annan arbetskraft

102-9 Beskrivning av organisatio-
nens leverantérskedja

102-10 Vasentliga férandringar
fér organisationen och
dess leverantérskedja

102-11 Beskrivning av om och
hur organisationen féljer
forsiktighetsprincipen

102-12 Externt utvecklade
initiativ som
organisationen anslutit
sig till eller stodjer

102-13 Medlemskap
i organisationer

Strategi

102-14 Uttalande fran Vd

KOMMENTAR

Goteborg

Goteborg

Region ej
tillampligt

Inga vasentliga
férandringar

Earth Hour, FNs
Global Compact,
Giving Tuesday,
Gothenburg
Green City Zone,
Greentopia, Hall-
barhetsklivet, ISO
20121, KRAV, MSC,
Resvinn

IAAPA,

Svenska
nojesparksfor-
eningen/Visita,
Arbetsgivar-
alliansen, CSR
Vastsverige

"https://www.liseberg.se/om-liseberg/var-verksamhet/arsredovisningar/

2 Avsteg: Liseberg

or inte drliga berakni

Endast utslapp kopplade till géisternas parkbesok redovisas.

ar for hela scope 3.

HANVISNING

Framsida,
baksida

s.8-10,14

s. 8-10

s.10

s. 34-36

s.28-37

s. 6-7

Etik och integritet

102-16

Styrning

102-18

Vardegrund, etiska
principer och regler
for uppférande

Bolagsstyrning

Kommunikation med intressenter

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Intressentgrupper
som organisationen
har kontakt med

Andel av personalstyrkan
som omfattas av
kollektivavtal

|dentifiering och
urval av intressenter

Tillvagagdngssatt vid kom-

munikation med intressenter

Viktiga omraden och
frédgor som har lyfts
via kommunikation
med intressenter

Tillvdgagdngssétt fér redovisning

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55
102-56

Enheter som inkluderas
i organisationens
finansiella rapporter

Beskrivning av processen fér
att definiera redovisningens
innehdll och avgransningar

Redogoérelse for samtliga
vasentliga dmnesomraden
som identifierats

Férandringar av infor-
mation som ladmnats
i tidigare redovisningar

Vasentliga férandringar
i rapporteringen

Redovisningsperiod

Datum fér publicering
av den senaste
redovisningen

Redovisningscykel

Kontaktpunkt for fragor
angéende redovisningen
och dess innehall

Redogoérelse for
rapportering i enlighet
med GRI Standarder
redovisningsnivaer

GRI-index

Redogérelse for
externt bestyrkande

100 procent

Inga vasentliga
férandringar

Inga vasentliga
férandringar

Februari
2021

Arlig

Ej externt
bestyrkt

s.8-10,14

s.12-13

Liserbergs
arsredo-
visning'

s.3,12-13

s.13

s. 42-43



GRI STAN-
DARDER
(CORE)

GRI 200

201 (2016)
103-1,2, 3

201-1

203 (2016)
103-1,2, 3

203-2

205 (2016)
103-1,2,3

205-2

205-3
GRI 300

301 (2016)
103-1,2, 3

Egen upp-
lysning

Egen upp-
lysning

302 (2016)
103-1,2, 3

302-1

302-3

302-4

305 (2016)
103-1,2, 3

305-1
305-2
305-3

Eget omrade

035=1, 2, 3

Egen upp-
lysning

306 (2016)
103-1,2, 3

306-2

308 (2016)
103-1,2, 3

308-1

308-2

BESKRIVNING KOMMENTAR

Amnesspecifika upplysningar

Ekonomisk paverkan

Ekonomiskt resultat
Styrning

Avgréansning:
Egen verksamhet

Skapat och férdelat ekonomiskt vérde

Indirekt ekonomisk péverkan
Styrning

Betydande indirekt ekonomisk paverkan

Anti-korruption
Styrning

Kommunikation och utbildning kring
anti-korruptionspolicys och rutiner

Korruptionsincidenter och vidtagna &tgdrder
Miljépaverkan

Material
Styrning

Avgransning:
Egen verksamhet

Miljomarkt eller pd annat
s&tt miljdanpassat sortiment

Engéngsartiklar

Energi
Styrning

Avgransning:
Egen verksamhet

Energianvandning
inom organisationen
Energiintensitet

Reducerad
energianvandning

Avgransning:

Utslapp Egen verksamhet,
Styrning leverantérer och gdster

Direkt vaxthusgasutslapp (Scope 1)
Indirekt vaxthusgasutsldpp energi (Scope 2)
Indirekta véxthusgasutsl@pp évrigt (Scope 3)?

Resvanor
Styrning

Avgransning:
Anstdéllda och géster

Hallbara resandet till och fran parken

Avfall
Styrning

Avgrénsning:
Egen verksamhet

Avfall utifrén typ och behandlingsmetod

Miljébeddmning av leverantdrer  avgransning:
Styrning Leverantérer i forsta led

Nya leverantérer som
utvdrderats utifran miljokriterier

Miljopaverkan i leverantérskedjan
och vidtagna &tgéarder

HANVISNING

s.8-11,14,
38-40
Lisebergs drs-
redovisning'

s.10, 38-40,
Lisebergs ars-
redovisning'

s. 38-40,
Lisebergs ars-
redovisning'

s. 38-40

s. 36-37

s. 37

s. 37
s.28-30,
32-33

s. 32

s. 32

.28-30, 33

%

s. 30-31

s. 31

s. 30

%)

.28-29,33

s.28-30
.28-30

%)

28-30

7

(%

.28-31,33
s. 31
s.28-30,
32-33

s. 33
s. 34-37

s. 34-37

s. 34-37

GRI 400

403 (2018)
103-1,2, 3

403-1

403-2

403-3
403-4

403-5

403-6
403-7

403-9
403-10

Eget omrdade

103-1,2,3
Egen upplysning

404 (2016)
103-1,2, 3

404-3

405 (2016)
103-1,2, 3

405-1

Egen upplysning
Egen upplysning

406 (2016)
103-1,2, 3

406-1

414 (2016)
103-1,2, 3

414-1

414-2

416 (2016)
103-1,2, 3

416-2
Egen upplysning
Egen upplysning

Egen upplysning

Social paverkan

t Avgransning:

Arbetsmiljo, halsa och sdkerhe
Egen verksamhet,

Styrning

Ledningssystem fér hdlsa

och sdkerhet pé arbetet inkluderar arbetsmiljo

Fcroidentiﬁering, riskbedémning
och utredning av incidenter

Féretagshalsovard

Involvera, konsultera och kommunicera
med arbetstagare i frégor som rér halsa
och sdkerhet pd arbetet

Utbildning om hdlsa och sdkerhet
pd arbetsplatsen

Framja arbetstagares hélsa

Férebygga och begrdnsa arbetsmiljo-
effekter direkt kopplade till affarsrelationer

Arbetsskada

Omfattar Gven arbets-
skador entreprenérer

Arbetssjukdom
Medarbetarnéjdhet Avgrénsning:
S‘tyrning Egen verksamhet

Medarbetarundersékningar

Kompetensutveckling
Styrning

Avgransning:
Egen verksamhet

Andel anstdllda som l6pande
far utvardering av prestation
och kompetens

100 procent

Mangfald och jamstalldhet
Styrning

Avgransning:
Egen verksamhet

Kéns- och aldersférdelning (samt ev. uppdelning
i andra mangfaldskriterier) i styrelse, ledning
och bland évriga medarbetarkategorier

Jamstalldhetsindex
Personalstyrka speglar lokalsamhdillet

Avgransning:

Icke-diskriminering
Egen verksamhet

Styrning
Fall av diskriminering och vidtagna dtgarder

Social bedémning av leverantérer avgransning:
Styrning

Nya leverantérer som utvarderats
utifrén sociala kriterier

Negativ social paverkan fran
leverantérskedjan och vidtagna atgdrder

Kunders hdlsa och sékerhet
Styrning

Avgransning: Egen
verksamhet och gaster

Avvikelser d&r produkter och tjanster inte efterlevt
gdllande lagar och riktlinjer fér hdlsa och sakerhet

Sakerhetsprofil jamfért med branschen
Gastundersokning, -nsjdhet, -trygghet

Arbetssatt kring tillganglighetsfragor

entreprendrer och gdster

ISO 20121 certifierade som

Leverantérer i férsta led

SH

7

7

7

7

»

»

(7

»

7

(7

7

»

.16-19

17

.11,16-20
.18

.17-18

.18, 26

.17-18

17-19
17-19
.24-27

.24-27
.26

.26

.24-27

.26

.24

.26-27
.24-27

.24-25
. 34-37

. 34-37

. 34-37

.16-21

.16-17,19

.19
19,22

.22






