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Beslutsunderlag arsrapport 2021 Liseberg
AB

Forslag till beslut
I styrelsen for Liseberg AB:

1. Arsrapport 2021 for Liseberg AB faststills i enlighet med utséint
underlag, bilaga 1.

2. Avgivande av politisk analys kommer inte att ges i samband med
nastkommande rapporteringstillfille.

3. Beslut under denna paragraf forklaras omedelbart justerat.

Sammanfattning

Forslag till arsrapport 2021 for Liseberg har uppréattats. Rapportering sker
enligt Goteborgs stad rapporteringsplan och intraffar arligen i mars,
september och avslutas med en arsrapport som beskriver foéregiende ars
verksamhet. Av rapporten framgar dven uppfoljning av
kommunfullméiktiges mal och att verksamheten har bedrivits inom ramen
for det kommunala andamalet och befogenheterna.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension. Den information som ldmnas i detta drende framgar av
arsrapport 2021 for Liseberg AB.

Beddmning ur ekologisk dimension

Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.
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Beddmning ur social dimension

Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Bilagor
1. Arsrapport 2021 for Liseberg AB
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Arendet

Arendet avser arsrapport 2021 for Liseberg AB inklusive rapport om att
verksamheten utforts inom ramen for det kommunala dndamaélet och
befogenheterna.

Beskrivning av arendet

Liseberg ska arligen uppratta en arsrapport som ger en 6évergripande bild
av hur verksamheten har bedrivits och utvecklats under aret. Rapportering
upprattas och ges i enlighet med Go6teborgs Stads rutiner for rapportering.
Rapporten utgor underlag for kommunstyrelsen bedomning av om bolaget
bedrivits kompetensenligt och inom ramen for de kommunala
befogenheterna.

Arsrapport 2021 for Liseberg AB foreslas faststillas

Andreas Andersen

Vd, Liseberg AB
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1 Sammanfattning

Efter 17 manaders stangning kunde Liseberg den 3 juni 2021 aterigen Gppna
portarna till parken, men da med omfattande restriktioner. Dessa restriktioner
innebar ett begrénsat antal gaster i parken, samt restriktioner for bland annat
attraktioner, restauranger och butiker. Restriktionerna lattades nagot fran den 15
juli, utan nagon storre skillnad i kraven pa att tillhandahalla en smittsaker park.
Infor Halloweensasongen hade restriktionerna lyfts helt, men Liseberg valde dnda
att behalla en begransning i antalet gaster i parken av forsiktighetsskal.

Aven under 2021 har Lisebergs ekonomi paverkats negativt av pandemin och de
begransningar som alagts verksamheten av myndigheterna. Totalt besoktes parken
av 1,5 miljoner géster, inklusive besokare till Lisebergsteatern, Rondo och dvriga
events i parken, vilket ar en halvering jamfort med ett normalar. Intéktsbortfallet
fran ett lagre antal gaster har delvis kunnat kompenseras genom
kostnadsbesparingar samt genom att varje besékande gast har spenderat mer pengar
i parken &n normalt.

Nettoomsattningen uppgick till 879 miljoner SEK och resultatet efter finansiella
poster uppgick till 483 miljoner SEK. Liseberg har under aret tagit emot statligt
stod hanforligt till 2020 och 2021 i form korttidspermittering och omstallningsstod
for totalt 149 miljoner kronor. Totala tillgangar till ett koncernmassigt varde pa 327
miljoner SEK har avyttrats i form av andelar i dotterbolaget Hotell Liseberg Heden
AB till Higab och byggratter till Volvo och Goteborgs Stads Parkeringsbolag.
Rensat for statligt stod och extraordinéra poster gor Liseberg ett nollresultat i
verksamheten, vilket far betraktas som tillfredsstéllande.

Hotellbranschen har delvis aterhamtat sig under 2021 och i samband med att
Liseberg 6ppnade parken dppnade dven Hotell Liseberg Heden. Belaggningen fran
det att hotellet 6ppnade i maj har i snitt varit 42%, vilket ar ca 8 procentenheter
under jamforbara hotell i 6vriga Géteborg. Skillnaden beror pa, att Hotell Liseberg
Hedens belaggning i hogre grad speglar antalet géster i ndjesparken. Aven
campingbranschen aterhamtade sig under 2021 och belaggningen pa bolagets
campinganlaggningar har varit i niva med aret fére pandemin.

Arbetet med expansionen av Lisebergs verksamhet séder om parken genom
uppforandet av ett tematiserat hotell och en vattenpark inomhus
(Jubileumsprojektet) fortsatte under 2021 i enlighet med plan.

I mars genomfordes en fastighetsreglering av fastigheten Skar 40:17, varvid tre nya
fastigheter bildades. En av de nybildade fastigheterna avyttrades till AB Volvo och
Volvo Cars gemensamma bolag. Den andra nybildade fastigheten saldes till
Goteborgs Stads Parkering AB med syfte att méjliggéra uppférandet av ett P-hus i
anslutning till Volvos upplevelsecenter. Kvarvarande fastighet kvarstar i bolagets
ago.

Mamma Mia! The Party kunde éntligen ha premiar pa Rondo den 8 oktober 2021,
cirka ett ar forsenat. Showen har varit en succé sa har langt och varit utsald under
hela hosten.
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Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021

Gastnojdhet, NPS

Brand Equity Index

Liseberg anvander sig av tva effektmal, NPS och BEI. D& dessa nyckeltal ar affarskanslig information kommer
nyckeltalen inte att redovisas explicit utan endast trenden i nyckeltalen kommenteras nedan. D parken var stangd
under hela 2020 genomférdes ingen métning av varken géstndjdhet eller Brand Equity Index.

Gastnojdhet mats fran och med 2021 med utgangspunkt i Net Promoter Score
(NPS). Verksamheten har under aret haft en nagot lagre NPS an under ett normalar.
Detta har flertalet orsaker varav en del kan hanféras till pandemin. Trots mycket
farre gaster i parken, har speciellt gasternas férvantningar om kder och trangsel
varit svara att mota under 2021.

Matningar av Lisebergs varumérkets styrka har 6kat pa nationell niva under 2021.
Overlag har nojesparksbranschen klarat av pandemiutmaningen utifran ett
varumarkesperspektiv. Vara gaster har langtat efter 6ppning, samtidigt som att man
upplever att vi hanterat begransningar, omvarld och media pa ett konstruktivt satt.

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Matt 2019 2020 2021
Antal parkgéster 2768 E/T 1447
Omsaéttning (Mkr) 1256,5 42,5 888,0
Personalkostnad i % av omsattning 40,2% 575% | 41,4
Rorelsemarginal (EBITA) 7,1% E/T | 18,4 %

For kommentarer, se under punkt 3.2.1 nedan.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Restriktioner utfardade av Folkhalsomyndigheten pa grund av smittlaget.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for
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Kraftigt begransad mdjlighet att ta in gaster i parken, vilket medfor att alla gaster som vill
besodka Liseberg kanske inte har mgjlighet att komma in den dag de dnskar.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Stort antal ungdomar som inte kunde erbjudas sasongsanstallning i vanlig omfattning.

Ekonomiska konsekvenser

Minskad forsaljning pa grund av ett lagre an normalt antal gaster.

Vidtagna atgarder

Smittskyddsatgarder i parken, forsiktighet i rekrytering av sdsongsmedarbetare,
ekonomiskt stéd sokt hos myndigheter.

Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

Kommunfullméaktiges budgetmal

Organisationsmal

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021
Medarbetarengagemang 78% Matning ej 72% >78
(HME) - Totalindex genomford*

Sjukfranvaro kommunalt 4,56% 3,65% 4,62% <4,5%
anstallda

Matningar av HME sker inom ramarna av Great Place to Work (GPTW)
ramverket, varfor jamforelse med dvriga verksamheter i staden kan vara svar. Pa
grund av Coronapandemin och den stdngda verksamheten genomfoérdes inte den
ordinarie medarbetarenkéten 2020.

Styrelsespecifika mal fran KF

For klustret turism, kultur och evenemang har kommunfullmaktige faststallt tva
overgripande mal;

o att fler upptacker och bestker Géteborg och
e att antalet gastnétter i Goteborg Okar

Aven under 2021 kom pandemin att paverka besoksnaringen negativt. Pa grund av
restriktionerna 6ppnade inte parken forran den 3 juni och da med avsevarda
begransningar i kapacitet. Detta innebar ett begrénsat antal géster i parken, i
restauranger och i butiker.

Begransningarna lattades nagot fran den 15 juli, men utan nagon storre skillnad i
kraven pa att tillhandahélla en smittséker park. Den huvudsakliga effekten av
restriktionerna i relation till malen &r att begransningarna i kapacitet ocksa innebar
begransningar i Lisebergs mojlighet att bidra till destinationens gastvolym. Dock
redovisade hotellen i Goteborg en markant 6kad hotellbeldggning efter parkens
6ppning (55% juni - december), jamfort med den 13 manader langa period innan,
da parken fick hélla stangd (24%).
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1.5.1 Antal sysselsatta inom turismberoende branscher ska tka.

Pa grund av begransningarna i kapacitet har Liseberg inte kunnat erbjuda
sysselsattning for lika manga av de ca 2000 sasongsmedarbetare som vanligtvis
engageras ett normalt ar. En viss ateranstallning av de medarbetare som sades upp
under 2020 har dock kunnat genomforas i takt med att verksamheten 6ppnat,
framforallt inom hotellverksamheten.

1.6.1 Invanare 16-84 ar med avsaknad tillit till andra ska minska.

Liseberg har pa grund av resursbrist haft en begransad mojlighet att utfora det
arbete med att fanga upp medarbetare som star langt fran arbetsmarknaden som
normalt sett bedrivs. Detta arbete aterupptas successivt under de kommande aren.

2.1.3 Utslapp till luft av vaxthusgaser totalt ska minska.

Liseberg arbetar vidare efter den utvecklingsplan hallbarhet som bolaget tagit fram
och som bland annat innehaller flera mal kopplade till minskade utslapp, sdsom
klimatneutralt parkbesck, hallbart resande till och fran parken och en minskning av
bolagets energianvandning. Under aret har Liseberg som forsta néjespark i vérlden
erhallit certifiering enligt ISO 20121 som innehaller krav pa hallbarhet vid
evenemang och som tacker in alla dimensioner av hallbarhet - miljomassig, social
och ekonomisk.

3.1.5 Staden ska ha god ekonomisk hushallning i verksamheten.

Aven under 2021 har Lisebergs ekonomi paverkats negativt av pandemin och de
begransningar som alagts verksamheten av myndigheterna. Pa grund av
restriktionerna halverades antalet gaster jamfort med ett normalar. Intaktsbortfallet
fran ett lagre antal gaster har delvis kunnat kompenseras genom att varje bestkande
gast har spenderat mer pengar i parken an normalt samt genom
kostnadsbesparingar. Liseberg har dven kunnat utnyttja det stod som erbjudits fran
statligt hall i form av bland annat korttidspermittering och omstallningsstod.

Ett antal tillgangar har dven avyttrats sasom hotellfastigheten Liseberg Heden och
byggratter till Volvo och Goéteborgs Stads Parkering. Dessa avyttringar starker
Lisebergs finansiella stallning jamfort med situationen efter pandemiaret 2020.

3.3.2 Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt ska minska.

Sjukfranvaron har aven fortsatt kommit att paverkas av pandemin och
rekommendationerna om symptomfrihet och smittsparning, vilket bidragit till en
fluktuerande sjukfranvaro. Sett 6ver hela aret har dock nivaerna varit i paritet med
tidigare, icke pandemipaverkade, ar dér Liseberg ligger lagre an genomsnittet inom
Goteborgs Stad.

2.2.3 Styrelsespecifika mal fran KF

2.2.4 Verksamhetsnara mal

Lisebergs styrelse har inte tagit ndgra beslut om verksamhetsnara mal och
indikatorer.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen
Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

2019 2020 2021

Total sjukfranvaro % | 4,56 3,65 4,62

Bolagsextern 7 3 3
personalomsattning*
(%)

Analys av situationen inom HR-omradet

Medarbetarna &r Lisebergs viktigaste resurs och formagan att attrahera, rekrytera
och behalla medarbetare som delar foretagets varderingar ar nyckeln till att kunna
erbjuda vara gaster en fantastisk upplevelse.

Liseberg ser en fortsatt utmaning i rekryteringsprocessen inom ett antal
yrkesgrupper, framst inom restaurang och teknik. En god arbetsmarknad och ett
lagre antal sdkande anses vara de framsta orsakerna, vilket i sin tur stéller hogre
krav pa Liseberg som arbetsgivare. Nar det galler sasongsanstallningar har
Liseberg fortfarande ett relativt hogt soktryck, framforallt fran aldersgruppen 18-20
ar. Numera sker rekrytering under hela aret for att hantera en mer komplicerad
rekryteringsprocess och for att méta de utbkade behov som Liseberg har av
sédsongsmedarbetare.

Ett viktigt mal for Liseberg ar att bli en av Sveriges basta arbetsplatser och ett
viktigt verktyg i detta arbete har sedan 2015 varit medarbetarenkaten Great Place
To Work (GPTW). Detta &r en internationell metod for att mata medarbetares
uppfattning om sin arbetsplats i fem dimensioner: trovérdighet, respekt, réttvisa,
stolthet och kamratskap. Resultatet sammanfattas i ett sa kallat Trust Index. Under
2020 pausades GPTW pa grund av pandemin. Enkatundersokningen aterupptogs i
ar och hade en svarsfrekvens pa 63 procent och ett Trust Index pa 72 procent. Det
ar en minskning mot 2019 da undersékningen genomfordes senast och resultatet
kan i stora drag hanforas till effekter av pandemin.

Under aret har Lisebergs HR-funktion omorganiserats och bytt namn till People &
Culture. Omorganiseringen samt en generell resursforstarkning skall stirka
Lisebergs arbetsgivarvaruméarke och sakerstélla en organisation som kan moéta
framtida utmaningar inom omradet. Bland annat har ett nytt modernt personal- och
schemaplaneringssystem implementerats under aret.

Medelantalet helarsarbetare (heltidsekvivalenter) for rakenskapsaret uppgar till 776
beréknat pa 1 600 timmar. Sjukfranvaron har under aret varit 4,62 procent, vilket ar
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i paritet med 2020 och 2019. Bolaget ser dock en 6kad sjukskrivningsgrad
gruppen sésongsanstallda.

3.2 Ekonomisk uppfdoljning

3.2.1 Analys av arets utfall

Arsrapport 2021 Bolag

Resultatréakning

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2021 2021 2020 2019
Intakter 1120,2 10475 72,7 113,4 1373,6
Kostnader -914,4 -1034,0 119,6 -656,4 -1162,4
Rorelseresultat | 205,8 13,5 192,3 -543,0 211,2
Finansiella 285,1 0,0 285,1 1,1 1,4
intakter
Finansiella -7,4 -11,1 3,7 -10,6 -8,3
kostnader
Resultat efter 483,5 2,4 481,1 -552,5 204,3
fin. poster

Efter 17 manaders stangning kunde Liseberg den 3 juni 2021 aterigen 6ppna
portarna till parken, men da med omfattande restriktioner. Dessa restriktioner
innebar ett begrénsat antal gaster i parken, samt restriktioner for bland annat
attraktioner, restauranger och butiker. Restriktionerna lattades nagot fran den 15
juli, utan nagon storre skillnad i kraven pa att tillhandahalla en smittséker park.
Infor Halloweensasongen hade restriktionerna lyfts helt, men Liseberg valde dnda
att behalla en begransning i antalet gaster i parken av forsiktighetsskal.

Aven under 2021 har Lisebergs ekonomi paverkats negativt av pandemin och de
begransningar som alagts verksamheten av myndigheterna. Totalt besoktes parken
av 1,5 miljoner gaster, inklusive besokare till Lisebergsteatern, Rondo och dvriga
events i parken, vilket ar en halvering jamfort med ett normalar. Intaktsbortfallet
fran ett lagre antal gaster har delvis kunnat kompenseras genom
kostnadsbesparingar samt genom att varje besékande gast har spenderat mer pengar
i parken &n normalt.

Parkintakterna for 2021 &r totalt 161 miljoner SEK under budget. Totalt tog parken
emot 628 tusen farre gaster an budgeterat, vilket innebar ett tapp i intakterna pa
277 miljoner SEK. Detta kompenseras delvis av att varje gést spenderat mer pengar
vid sitt besok.

Restriktionerna innebar aven att premiaren pA Mamma Mia the Party pa Rondo
tvingades flytta till oktober, vilket ger en negativ avvikelse i intakterna pa 29
miljoner SEK jamfort med budget.

De negativa avvikelserna kompenseras av att Liseberg under aret sokt och fatt
beviljat ett omstallningsstod och korttidsstod pa totalt 149 miljoner SEK, hanforligt
till 2020 och 2021. Dessutom innebér ett 1agre antal géster i parken att Liseberg
kunnat gora kostnadsbesparingar i huvudsak pa personalkostnader men aven i
andra rorliga kostnader sasom ravaror och férnédenheter. Sammantaget ar
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3.2.2

3.2.3

3.231

rorelseresultatet 192 miljoner SEK béttre an budget.

Hotellbranschen har delvis aterhamtat sig under 2021 och i samband med att
Liseberg dppnade parken dppnade aven hotellet. Belaggningen fran det att hotellet
Oppnade i maj har i snitt varit 42%, vilket &r ca 8 procentenheter under jamforbara
hotell i dvriga Goteborg och ca 30 procentenheter under helaret 2019. Skillnaden
beror pa, att Hotell Liseberg Hedens beldggning i hogre grad speglar antalet géster
i nojesparken. | mars saldes Lisebergs dotterbolag Hotell Liseberg Heden AB till
Higab med en reavinst pa 284 miljoner SEK. Efter att Higab tilltratt hyr Liseberg
fastigheten och har under aret fortsatt att driva hotellverksamheten.

Campingbranschen aterhamtade sig under 2021 och belaggningen pa bolagets
campinganlaggningar har varit i niva med aret fore pandemin.

I mars genomfdrdes en fastighetsreglering med efterféljande klyvning och
avstyckning av fastigheten Skar 40:17, varvid tre nya fastigheter bildades. En av de
nybildade fastigheterna avyttrades i samband med att AB Volvo och Volvo Cars
gemensamma bolag, WoV Fastighetsholding AB, tilltradde aktierna i bolagets
dotterbolag Skar Fastigheter 1 AB. Den andra nybildade fastigheten till Goteborgs
Stads Parkering AB med syfte att mojliggora uppférandet av ett P-hus i anslutning
till Volvos upplevelsecenter. Kvarvarande fastighet kvarstar i bolagets ago.

Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande

Bokslut
2019

Bokslut
2020

Bokslut
2021

Budget

2021 Avvikelse

Investeringsredovisning

Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt
enligt investeringsplaner

KF
o . beslut Budget Ack utfall iy Beraknas
Benadmning projekt at per tom prognos fardigt (&r
enl. inv. plan, i mnkr (a/nej roiekt erioden for hela kv) !
) ! proJ P projektet
Jubileumsprojektet . 2023,
(Hotellet) ja 1179 12 1179 kvartal 2
Jubileumsprojektet ja 2024 ,
Vattenparken 1070 246 1070 kvartal 2
p

Jubileumsprojektet bestar av tva storre delprojekt, ett hotell och en vattenpark.
Dessa tva delprojekt rapporteras separat. Projekten utvecklas i enlighet med plan.
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3.2.4 Bokslut

Under 2021 tog Lisebergkoncernen, inklusive boendeanldggningarna, emot 1,8
miljoner gaster. Arets nettoomsattning i koncernen uppgick till 879 miljoner kronor
(43) och resultat efter finansiella poster uppgick till 483 miljoner kronor.
Avkastningen pa eget kapital uppgick till 37 procent (neg.). Koncernens kassaflode
fran den lopande verksamheten uppgick till 295 miljoner kronor (-324). Totala
investeringar uppgick till 690 miljoner kronor (486) och &r i huvudsak hanforliga
till Jubileumsprojektet. Det egna kapitalet uppgar till 1 325 miljoner kronor vilket
motsvarar en soliditet pa 44 procent (34 procent).

3.3 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Kommunalt &ndamal och befogenheter

Bolagets styrelse ska i anslutning till arsredovisningen/arsrapporten gora ett
uttalande huruvida verksamheten varit kompetensenlig och forenlig med de
kommunalréttsliga principerna som galler for verksamheten. Som utgangspunkt for
denna bedémning beaktas vad som framgar av bolagsordning och agardirektiv. Av
Lisebergs bolagsordning framgar att "Det kommunala andamalet med Liseberg &r
att, i bred samverkan med relevanta aktorer, medverka till att Goteborg blir en sa
attraktiv destination att resandet till och vistelsen i Géteborgsomradet 6kar.
Liseberg ska ha till foremal for sin verksamhet att bedriva néjes- och
temaparksverksamhet, restaurang-, hotell-, och campingverksamhet samt
fastighetsforvaltning.”.

Av Lisebergs agardirektiv framgar bland annat att: "Lisebergsparken skall vara en
av de ledande néjesparkerna i Europa samt den sjalvklara moétesplatsen i Géteborg
och aret runt erbjuda, goteborgare och tillresande gaster, nojesupplevelser av hog
klass. Liseberg ska med sin verksamhet bidra till att starka Goteborg som
destination, nationellt och internationellt. Liseberg ska vara en verksamhet i standig
fornyelse, och samtidigt varna sitt ursprung och sin historia.

Liseberg ska sékerstalla en stabil ekonomisk utveckling och skapa ett ekonomiskt
utrymme som mojliggor ett langsiktigt och hallbart agerande for koncernen och
Staden som dvergripande &gare. Bolaget ska faststélla lampliga finansiella
nyckeltal for de olika delarna av verksamheten sa att verksamheternas utveckling
kan foljas och varderas. Agaren har som finansiellt krav pa bolaget att
verksamhetens delar ger en avkastning som star i paritet med andra relevanta
aktorers jamforbara verksamheter. Lisebergs analys ska ske i enlighet med en
balanserad branschjamforelse for hela verksamheten, samt uppdelat pa relevanta
affarsomraden. For bolaget som helhet innebar ovanstaende att den ekonomiska
styrningen inriktas pa att méatas pa rorelsemarginal, berdknad enligt rorelseresultat
efter avskrivningar/omsattning.”

Den kommunala kompetensen avseende drift av turistanldggningar regleras i 2 kap
kommunallagen samt i 4 kap 1 § lag om vissa kommunala befogenheter.
Sammanfattningsvis kan sagas att drift av turistanlaggningen Liseberg far bedrivas
om anlaggningen ar av allmant intresse, gar ut pa att tillhandahalla allmannyttiga
anlaggningar eller tjanster och att turistanlaggningen behévs for att frdmja
turistvasendet inom kommunen. Lagen om vissa kommunala befogenheter ger
alltsa kommunen en utvidgad kompetens, vid sidan om den allménna kompetensen,
att bedriva turistanlaggningar. Denna kompetens ger &ven kommunen befogenhet
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att tillhandahalla och driva turistanlaggningar utan tillampning av den sé kallade
lokaliseringsprincipen. Det vill sdga verksamheten som bedrivs behdver inte vara
en direkt anknytning till kommunens omrade eller dess medlemmar.

Efter 17 manaders stangning kunde Liseberg den 3 juni 2021 aterigen 6ppna
portarna till parken, men da med omfattande restriktioner. Totalt tog Liseberg
anlaggningar, ndjesparken tillsammans med boendeanléggningarna, emot cirka 1,7
miljoner gaster under 2021, varavl,5 miljoner géster i parken. Liseberg bidrar i
betydande omfattning till att 6ka omséattningen inom handel, resor och boende i
Goteborgsomradet.

Tillresande turister kommer saledes kommuninnevanarna i Goteborg till nytta
genom den turistekonomiska effekt de skapar. Det torde darfor inte rada nagra
tvivel om att Lisebergs verksamhet ar av allméant intresse och gar ut pa att
tillhandahalla allmannyttiga anlaggningar eller tjanster at bland annat géteborgarna
och behdvs for att framja turistvasendet inom kommunen. Driften av Liseberg
anses alltsa falla inom ramen for den kommunala kompetensen.

I ndjesparksbranschen ar mojligheten att erbjuda ett integrerat boende, med tydlig
koppling till besoksmalet, en mycket viktig del av verksamheten och
affarsmodellen. Denna koppling ar en tydlig trend éver hela Europa, men aven
globalt, med bada nya och starkt integrerade néjesparksdestinationer, som under de
senaste aren har blivit en viktig del av Lisebergs konkurrensbild. Lisebergs arbete
med att uppfora ett hotell och en vattenpark ligger helt i linje med denna trend.

Mot beaktande av vad som nu angetts bedémer styrelsen och den verkstéllande
direktoren att verksamheten varit forenlig med kommunens andamal med sitt
agande av bolaget och att bolaget har foljt det andamal som framgar av 3 §
bolagsordningen och f6ljt de principer for kommunal verksamhet som framgar av 2
kap kommunallagen samt 4 kap 1 § lag om kommunala befogenheter.

3.3.2 Utvardering av system for styrning, uppfdoljning och
kontroll

Lisebergs arbete med intern kontroll ska, liksom évriga férvaltningar och bolags
inom Goteborg Stad, utga ifran COSO:s ramverk — en internationell standard for
intern styrning och kontroll.

For att sakerstalla att tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer foljs, ska Liseberg
verka for en god intern styrning och kontroll. Vidare ska den interna kontrollen
sékerstélla att den finansiella rapporteringen och informationen i verksamheten &r
tillforlitlig.

Lisebergskoncernen har en gemensam anvisning dar verksamhetens risker
identifieras i samband med framtagandet av budget och planeringskonferenser for
nastkommande verksamhetsar. Arbetet med riskanalys har delats upp i tva delar, en
del som avser riskanalys for verksamheten och en del som avser riskanalys fér den
finansiella rapporteringen. De risker som identifieras for verksamhetens olika
omraden faststélls sedan till en samlad riskbild dér de kategoriseras enligt
Lisebergs fem styrdimensioner: Gast, Hallbarhet, Varumarke, Medarbetare och
Ekonomi.

Nér riskanalysen &r genomfdrd och en samlad riskbild &r framtagen ska en
atgardsplan tas fram och som beskriver vilka riskreducerande atgarder som
planeras och genomfors for att minska risken.
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Utifran den samlade riskbilden av analysen och som en del av Lisebergskoncernens
arbete med att forbattra verksamheten, ska styrelsen aven vélja ut ett antal
riskomraden som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar. Dessa
utvalda riskomraden antas i en intern kontrollplan for att verifiera att
riskreducerande atgarder vidtas och fungerar pa ett tillfredsstallande satt.

Mot bakgrund av ovanstaende processbeskrivning innebér det for styrelsen att
arligen besluta om:

e Riskanalys och en samlad riskbild for kommande verksamhetsar
o Atgérdsplan
e Intern kontrollplan for kommande verksamhetsar

Kontrollerna i Internkontrollplanen fér 2021 har testats och utvarderats 16pande
under aret och inga vasentliga felaktigheter har patraffats. Det sammanlagda
resultatet av de tester som utforts enligt Internkontrollplanen visar att Liseberg har
en god intern kontroll.

Liseberg har under de senaste aren arbetat fram och utvecklat den process som idag
anvands for styrning, uppféljning och kontroll. Organisationen har en bra kultur
som tillater en god intern kontroll och bidrar till ett riskmedvetande och en
riskhantering i det dagliga arbetet. De risker och atgarder som inkluderats i den
arliga internkontrollplanen foljs upp och granskas under aret och da sakerstélls
ocksa att dokumentationen ar tillracklig, samtidigt som uppfoljningen i sig
dokumenteras pa ett betryggande satt. Liseberg kanner en trygghet i befintligt
system for styrning, uppféljning och kontroll men ser samtidigt att forbattring
skulle kunna ske gallande att ytterligare skapa medvetande och kommunicera kring
arbetet till ledning pa samtliga nivaer i organisationen.

3.3.3 Kundorienterad kvalitetsledning

Liseberg har tidigare genomfort intressentanalys dér de viktigaste
intressentgrupperna har identifierats. Gaster, medarbetare, invanare i Géteborgs
stad, samt agare finns alla med som viktiga grupper som Liseberg bor ha en dialog
med nér det galler utveckling av verksamheten.

Den allra storsta och viktigaste intressentgruppen &r Lisebergs gaster (kunder). For
att sakerstalla att verksamheten moter gasterna behov och krav genomfors
vanligtvis ett stort antal enkatundersokningar (under 2021 ca. 60 000), dar man far
besvara fragor om hur man upplevt kvalitén pa sitt Lisebergsbesok. Resultatet av
dessa enkater sammanstalls och ar en viktig parameter nar forandringar och
utvecklingsarbete genomfors och utgor ocksa viktig input till den arliga affarsplan-
och budgetprocessen, dér saval dgarens politiska mal som verksamhetens behov
och intressentgruppernas synpunkter omhandertas.

3.3.4 Uppfoljning av projekt inom grona obligationer

Inga vasentliga avvikelser noterade.

Kostnader
. Prognos Total
Projekt Utfall 2021 2022 budget
Jubileumsprojektet (Hotellet) 435 440 1179
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Maétetal Miljo

Beraknat

Projekt Matetal Utfall 2021 utfall 2022

3.3.5 Uppfdljning av implementering av program for full
delaktighet
Liseberg har sedan flera ar tillbaka erbjudit nojesparksbesok till barn, familjer och
andra som pa grund av ekonomiska, halsomassiga eller socialt svara
omstandigheter inte har mojlighet att besoka parken. For att na en bred

mottagarkrets, tillvarata flera olika intressen och motverka utanforskap samarbetar
Liseberg just nu med ett flertal organisationer avseende sociala stodinsatser.

Som en del i tillganglighetsarbetet erbjuder Liseberg gaster med
funktionssvarigheter mojligheten att med en ledsagare med fri entré. Om
ledsagaren behdvs for att hjalpa gasten i och ur en attraktion eller som stéd under
akturen far ledsagaren dven ett ledsagar-akpass gratis.

Utover det arbetar Liseberg aven aktivt med att erbjuda personer med
funktionsvariationer sasongsanstallning pa Liseberg i den man det finns majlighet.

3.3.6 Ovriga beslut och/eller uppdrag
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4.1

4.2

Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfdljning kassafléde och
realisationsresultat

Uppfoljning kassafléde och realisationsresultat

Kassaflode (mnkr)

Kassaflode innevarande
ar

Kassaflode foregaende ar

Lépande verksamhet 2954 -324,3
Investeringsverksamhet -350,0 -487,0
Finansieringsverksamhet 56,4 806,6

SUMMA 1,8 -4,7

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation
rearesultat Objekt Utfall Motpart
avyttring (fastighet/bolag) | 2021 (extern/lkommun/Stadshuskoncernen)
fastighet/bolag
Skar Fastigheter | 50,2 WoV Fastighetsholding AB
1AB
Hotell Liseberg 286,6 Higab AB
Heden AB

Utfall och kommentar avkastningskrav

Lisebergs nya dgardirektiv har som finansiellt krav pa bolaget att verksamhetens
delar ger en avkastning som star i paritet med andra relevanta aktorers jamforbara
verksamheter. Styrelsen i bolaget har annu inte fattat beslut om niva pa ett
langsiktigt avkastningskrav och nagon branschjamforelse har darfor inte

genomforts under 2021.

Enligt det nya agardirektivet skall Liseberg sakerstélla en stabil ekonomisk
utveckling och skapa ett ekonomiskt utrymme som majliggor ett langsiktigt och
hallbart agerande. Liseberg har under de senaste aren haft en stabil soliditet
omkring 60%. Soliditeten har pa grund av pandemin, men ocksa 6kad upplaning
till Jubileumsprojektet minskat till 44%. Lisebergs malsattning ar att pa sikt

aterstalla sin finansiella stabilitet genom att bland annat skjuta vissa investeringar i
parken pa framtiden.
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4.3 Stadshus uppféljning fran arenden,
agardialoger, handlingsplaner etc.
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5 Styrinformation till styrelsen
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6 Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

6.1 Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och
utanfor budget (KF/KS kolumn)

6.1.1 Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor
budgetbeslut

Beskrivning av omradet

Uppdrag som tidigare riktats fran KF/KS utanfér budget i kolumnen: Uppdrag &r
nu dven inlagda i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag och ska féljas upp pa
namnd/styrelseniva i denna kolumn. Tidigare riktade uppdrag i kolumnen Uppdrag
ligger kvar pa den roda traden for uppfoljning och genomférande lokalt.

Nya uppdrag som tilldelas utanfor budget i kolumnen KF/KS uppdrag maste
laggas in av kontaktperson (forv/bolag) i kolumnen Uppdrag fér genomférande
och uppféljning i den egna organisationen.

All Uppfoljning till KF/KS genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran
namnd/styrelse (forvaltning/bolag) anges I6pande under aret.

Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar

+ Avslutad Alla stadens namnder och 2020-03-19 Mobilitetsansvarig
bolagsstyrelser som har 2020-12-31 utsedd och adekvat
fordon far i uppdrag att utbildning
utse en mobilitetsansvarig genomford.
for sin verksamhet samt att
tillse att den

mobilitetsansvarige far
adekvat utbildning via
Goteborgs Stads Leasing
AB.

= Ej pabérjad Namnder och styrelser fari 2021-08-26
uppdrag att sdkerstallaatt  2021-12-31
stadens alla chefer
omfattas av ett fungerande
systematiskt
arbetsmiljoarbete enligt
arbetsmiljélagen.
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6.2

6.2.1

Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar

= Ej pabérjad Namnder och styrelser fari  2021-08-26
uppdrag att sékerstallaatt  2021-12-31
det finns
skyddskommittéer som
hanterar chefers
arbetsmiljéfragor.

= Ej paboérjad Namnder och styrelser fari  2021-08-26
uppdrag att sékerstallaatt  2021-12-31
arbetsplatstraffar (APT)
genomfors for samtliga
chefer.

= Ej p&borjad Stadens namnder och 2021-12-09
styrelser far i uppdrag att 2022-12-31
under 2022 genomfdra
forbattringar pa de
omraden som brister i linje
med svaren i enkaten
géllande bland annat
cykelparkeringsmojligheter
for anstallda.

Redovisning av uppdrag fran KF/KS i och
utanfor budget (uppdragskolumn)

Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor
budgetbeslut

Beskrivning av omradet

Uppdrag som tidigare riktats fran KF/KS utanfor budget i kolumnen: Uppdrag ar
nu dven inlagda i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag och ska féljas upp pa
namnd/styrelseniva i denna kolumn. Tidigare riktade uppdrag i kolumnen Uppdrag
ligger kvar pa den roda traden for uppfoljning och genomférande lokalt.

Nya uppdrag som tilldelas utanfor budget i kolumnen KF/KS uppdrag maste
laggas in av kontaktperson (forv/bolag) i kolumnen Uppdrag fér genomférande
och uppféljning i den egna organisationen.

All Uppféljning till KF/KS genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran
namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges lpande under aret.

Arsrapport 2021 Bolag 19 (20)
Liseberg AB

2022-01-27



6.3 Redovisning av styrelsens uppdrag, exkl.
KF/KS
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