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Stadsrevisionen

Granskning av verksamhetsaret 2021

Vi, lekmannarevisorer i Liseberg AB, har avslutat granskningen av bolaget
avseende verksamhetsaret 2021. Vara iakttagelser och bedomningar samt de
rekommendationer vi ldmnar framgéar av granskningsredogorelsen som
bifogas.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar ldmpliga dtgirder med anledning
av de rekommendationer som ldmnas och vi vill darfor ha ett yttrande fran
styrelsen. Av yttrandet ska framg8 vilka atgérder som bolaget har gjort eller
planerar att gora med anledning av rekommendationerna. Yttrandet ska
skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 20 juni
2022.

Vart uttalande till arsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickar vi till bolaget efter det att styrelsen har beslutat att fast-
stélla &rsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogorelsen.

Goteborg den 26 januari 2022

Gun Cederborg Lars-Gunnar Landin
Lekmannarevisor utsedd Lekmannarevisor utsedd
av kommunfullméktige av kommunfullméktige
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Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ér att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Lekmannarevisorernas sammanfattande bedomning &r att delar av bolagets
verksamhet behover forbéttras. Darfor 1dmnar vi rekommendationer till
styrelsen. I 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett
dandamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrade som omfattas av arets granskning.
Dérefter foljer en tabell med de rekommendationer vi lamnar.

e Grundliggande granskning: Den grundldggande granskningen syftar till
att dversiktligt bedoma bolagets ledning och styrning samt interna kontroll.
Var oversiktliga bedomning dr att bolaget har en tillfredsstillande ledning
och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de omraden som vi har
granskat.

e Granskning av styrning mot kommunfullmiktiges mal: Granskningens
syfte dr att bedoma om bolaget har en tillriacklig styrning och uppfoljning av
fullméktiges mal i budget 2021. Var oversiktliga beddmning &r att bolaget
kan starka styrningen mot och uppfoljningen av fullméiktiges budgetmal. Vi
lamnar darfor en rekommendation till vd (se tabellen sist i
sammanfattningen).

e Granskning av sikerhetsarbete for bolagets dkattraktioner:
Granskningens syfte &r att bedoma om bolaget har en tillrdcklig kontroll
och uppfoljning av sékerhetsarbetet for bolagets akattraktioner. Var
bedomning ar att bolaget kan stiarka den interna kontrollen sa att alla
egenkontroller blir dokumenterade. Vi lamnar darfor en rekommendation
till styrelsen (se tabellen sist i sammanfattningen).

o Uppfoljning av grundliggande granskning: Lekmannarevisorerna
granskade ar 2020 bolagets rutiner for utlimnande av allmén handling.
Granskningen resulterade i att vi riktade en rekommendation till styrelsen.
Vér uppfoljande granskning visar att reckommendationen &r omhéndertagen.

o Uppféljning av forebyggande arbete mot oegentligheter:
Lekmannarevisorerna granskade ar 2020 bolagets forebyggande arbete mot
oegentligheter. Granskningen resulterade i att vi riktade en rekommendation
till vd. Var uppfoljande granskning visar att reckommendationen &r
omhindertagen.

e Uppféljning av utformning av beslutsunderlag: [.ekmannarevisorerna
granskade ar 2020 bolagets utformning av beslutsunderlag i forhallande till
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Stadshus ABs anvisning for den typen av handlingar. Granskningen
resulterade i att vi riktade en rekommendation till vd.
Var uppfoljande granskning visar att rekommendationen &r omhéndertagen.

e Uppfoljning av informationsséikerhet: Lekmannarevisorerna granskade &r
2019 bolagets hantering av informationssdkerhet. Granskningen resulterade
1 att vi riktade tre rekommendationer till styrelsen. Var uppfdljande
granskning visar att en av rekommendationerna kvarstar.

e Uppfoljning av resor i tjéinsten: Lekmannarevisorerna granskade ar 2017
resor i tjansten. Granskningen resulterade i att vi riktade en
rekommendation till styrelsen. Var uppfoljande granskning visar att
rekommendationen dr omhéandertagen.

e Uppfoljning av upphandling och inkdp: Lekmannarevisorerna granskade
2015 upphandling och inkdp. Infor arets granskning kvarstod en
rekommendation som var riktad till styrelsen. Véar uppfoljande granskning
visar att rekommendationen dr omhéndertagen.

1.1 Sammanstallning av reckommendationer

Omrade Rekommendation

Granskning av styrning mot Lekmannarevisorerna rekommenderar
kommunfullméktiges mal styrelsen att tillsammans med Goteborg &
Co AB se over hur mélen i
kommunfullméktiges budget ska
omhéndertas i planering och uppf6ljning.

Granskning av sékerhetsarbete for Lekmannarevisorerna rekommenderar
bolagets akattraktioner styrelsen att stdrka den interna kontrollen
avseende egenkontroller av akattraktioner.

Uppfodljning av informationssédkerhet Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att se till att bolaget foljer
riktlinjerna for informationssékerhet.

Rekommendationerna lamnades ar 2019.
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2.1

211

2.1.2

2 Granskning av verksamheten

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ér att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett &indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt om
bolagets interna kontroll ar tillrdcklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som ar en
oversiktlig granskning av bolagets ledning, styrning, interna kontroll. Vi har
genomfort tva fordjupade granskningar och uppf6ljning av tidigare ars
granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att lekmannarevisorerna
16pande f6ljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om
verksamheten. Granskningen omfattar exempelvis foljande:

e fo6ljsamhet mot kommunallagen

e foljsamhet mot aktiebolagslagen

e foljsamhet mot bolagets dgardirektiv och bolagsordning

e foljsamhet mot kommunfullmiktiges budget

e f6ljsamhet mot Goteborg Stad kommunfullméktiges styrande
dokument, sarskilt:
- kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll
- foljsamhet mot kommunfullmaiktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

lakttagelser

Den grundldggande granskningen visar inte pa nagra vasentliga avvikelser.

Beddmning

Lekmannarevisorernas oversiktliga bedomning &r att bolaget har en tillfreds-
stdllande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de omraden
som vi har granskat.
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2.2 Granskning av styrning mot
kommunfullmaktiges mal

2.2.1 Utgangspunkter i granskningen

Syftet med stadens d4gande av bolag ar att dessa, tillsammans med stadens
ovriga verksambheter, ska skapa nytta for staden, dess boende, besdkare och

verksamheter samt medverka i utvecklingen av ett hdllbart géteborgssamhiille. '

Liseberg AB ansvarar? for genomforande av verksamheten med utgdngspunkt i
bolagsordning, dgardirektiv for bolaget, kommunfullméiktiges budget samt
Ovriga styrande dokument.

Kommunfullmiktiges budget ér det 6verordnade styrande dokumentet for
Goteborgs Stads bolag som ska genomforas av Bolaget.?

1 ”Budget 2021 Géteborgs Stad” beslutade kommunfullméktige om specifika
mal och dvergripande verksamhetsmél som ska ligga till grund f6r ndmnders
och styrelsers verksamhetsplaner.

Styrelsen ska* kontinuerligt f4 en uppfoljning av den egna verksamheten dels
utifran kommunfullméktiges vision, forhallningssatt, kommunfullméktiges mal
och uppdrag, dels utifran egna verksamhetsmal. Uppfoljningen ska under aret
vara heltdckande och belysa hur verksamheten utvecklas i forhallande till de

mal och inriktningar samt uppdrag som faststéllts i kommunfullméktiges budget

och i det egna budgetbeslutet.

Implementeringen av kommunfullméktiges strategiska malsattningar ska folja
vedertagna metoder for strategisk planering, genomférande och uppfoljning.

Granskningens syfte ér att bedoma om bolaget har en tillricklig styrning och
uppfoljning av fullméktiges mal i budget 2021. Granskningen har genomforts
genom att samla in och analysera for granskningen relevanta dokument och
genom att intervjua foretrddare for verksamheten.

Kiriterier i granskningen har varit:

e  Kommunfullméktiges mal for klustret, budget 2021

e (Goteborgs Stads riktlinjer for dgarstyrning

e Agardirektiv for Liseberg AB

e Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och
uppfoljning

e Riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll

"1 kap. 1 § Agardirektiv for Liseberg AB

231 § Goteborgs Stads riktlinjer fér garstyrning, Dnr: 0517/19, kommunfullméaktige 2019-09-12,
3 1 kap. 2 § Agardirektiv for Liseberg AB

417 §, Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning. Dnr: 2016-09-08,
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2.2.2

2.2.21

2.2.2.2

lakttagelser

Genomfors verksamheten med utgangspunkt i
kommunfullmaktiges budget?

Bolaget ansvarar for genomforande av verksamheten med utgangspunkt i
bolagsordning, dgardirektiv for bolaget, kommunfullméktiges budget samt
ovriga styrande dokument. °

1 ”Budget 2021 Géteborgs Stad” har kommunfullméktige beslutat om tva
specifika mal for bolagen inom turism, kultur och evenemangsklustret.

e Fler upptécker och besoker Goteborg.
e Antalet géstnitter i Goteborg har okat.

Respektive styrelse ska besluta om l&mpliga indikatorer for att nd malen.
Styrelsen har i samband med antagandet av affarsplan for 2021 antagit de tva
specifika malen men styrelsen har inte beslutat om egna indikatorer for mélen.

Kommunfullméktige har ocksa faststillt atta indikatorer som é&r av sérskild vikt
for turism, evenemang och kulturklustret.® De atta indikatorerna ar kopplade till
sex verksamhetsovergripande mal.

e Goteborg priaglas av en god samverkan mellan stad, akademi, civilsam-
hille och néringsliv

e Goteborg dr en levande kultur-, idrotts- och evenemangsstad for bade
boende och besokare

o (Goteborg dr en jamlik stad med gemenskap och tillit

o (Goteborg tar ansvar for kommande generationers livskvalitet

e  (Goteborg har en budget i balans och 1dngsiktigt hallbara finanser

e (Goteborgs Stad dr en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

De 6vergripande verksamhetsmélen ska enligt kommunfullméktiges
budgetbeslut tillsammans de specifika malen ligga till grund fér ndmnders och
styrelsers verksamhetsplaner.

I afférsplanen for 2021 finns de tva specifika malen for bolagen angivna och
fem av de sex verksamhetsovergripande mélen for klustret frén fullméktiges
budget 2021 ndmnda. Malet om god samverkan mellan stad, akademi,
civilsamhaélle och nédringsliv finns inte ndmnt.

Inkluderas uppdragen fran kommunfullméaktiges budget i
riskanalysarbetet?

Riskhantering ska vara en integrerad del i ndmndens/bolagsstyrelsens styrning
och vara en del i beslutsfattandet vid prioritering och val av olika

51 § punkt 3,5 Goéteborgs Stads riktlinjer for garstyrning
% Beslutad budget fér Géteborgs Stad 2021
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2.2.2.3

2224

handlingsalternativ for att uppna verksamhetens mal eller sékerstilla
verksamhetens formaga att utfora sitt uppdrag.

I bolagets riskanalys finns risker for varumérket och géastupplevelse uttryckt
men riskerna ar av bolagsintern karaktir och kopplingen till
kommunfullméktiges mal framgar inte.

Erhaller styrelsen en uppfdljning av den egna verksamheten utifran
kommunfullmaktiges mal och uppdrag?

Bolagsstyrelsen ska kontinuerligt erhalla uppfoljning av den egna verksamheten
dels utifran kommunfullméktiges vision, forhéllningssétt, kommunfullméktiges
mal och uppdrag, dels utifran egna verksamhetsmal, samt tillhérande
indikatorer, prioriteringar och forutsittningar i bolagsstyrelses budgetbeslut.
Uppf6ljningen ska under éret vara heltickande och belysa hur verksamheten
utvecklas i forhéllande till de mél och inriktningar samt uppdrag som faststéllts
i kommunfullméktiges budget och i det egna budgetbeslutet.’

I delérsboksluten f6r mars och augusti 2021 redovisar bolaget utfallet for
indikatorerna som ar kopplade till malet att ”Goteborgs Stad dr en attraktiv
arbetsgivare med goda arbetsvillkor”. Indikatorerna efterfragas i de mallar som
stadsledningskontoret anvénder for att begéra in delarsboksluten inom staden.

For kommunfullmaiktiges tva specifika mal eller 6vriga verksamhetsspecifika
mal finns ingen rapportering. I delérsbokslutet for augusti fastslar bolaget att de
inte har beslutat om indikatorer for kommunfullméktiges budgetmal.

Sker implementeringen av kommunfullméktiges strategiska
malséattningar genom vedertagna metoder for strategisk planering,
genomfoérande och uppfoéljning?

Bolagsstyrelser ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
agardirektiv/bolagsordning, kommunfullméktiges budget samt andra relevanta
styrande dokument.®

Implementeringen av kommunfullméktiges strategiska malsattningar ska folja
vedertagna metoder for strategisk planering, genomforande och uppfoljning.’

Pé stadens interna hemsida finns en beskrivning av stadens systematik for att
halla ihop styrning. Den systematik som beskrivs kallas for PDSA-metodiken
(fran engelskans plan, do, study, act) och innehaller momenten

e planering
e genomforande
e uppfdljning

714 § Goteborgs Stads regler fér ekonomisk planering, budget och uppféljning
813 § Géteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfdljning och kontroll
1 kap. 2 § Agardirektiv for Liseberg AB
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2.2.3

2.3

2.3.1

o forbittring

for att sedan fortsitta med planering, genomforande och sé vidare. PDSA-
metodiken &r ett exempel pa en vedertagen metod.

Utifran det material vi tagit del av kan vi inte uttala oss om pa vilket sétt som
implementeringen av kommunfullméktiges strategiska mélséttningar foljer
vedertagna metoder for strategisk planering, genomférande och uppfoljning.

Bedomning

Var oversiktliga bedomning ar att sambanden mellan mélen i kommun-
fullmédktiges budget och styrelsens planering och uppfoljning kan stérkas.
Styrelsen ska ocksé besluta om egna indikatorer for mélen om att fler upptacker
och besoker Goteborg och att antalet géstnatter okar.

Arbetet med att stidrka styrning och uppféljning av fullméktiges mal bor goras i
samarbete med Ovriga bolag inom klustret. Vi ldmnar darfor foljande
rekommendation till styrelsen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillsammans med Goteborg
& Co AB se over hur mdlen i kommunfullmdktiges budget ska omhdndertas i
planering och uppféljning.

Implementeringen av kommunfullméktiges strategiska malsittningar ska folja
vedertagna metoder for strategisk planering, genomférande och uppfoljning.

Granskning av sakerhetsarbete for bolagets
akattraktioner

Utgangspunkter i granskningen

Sakerhetsfragorna ar vésentliga for bolaget och styrs utover Sakerhetspolicyn
for Goteborgs stad, av lagar och forordningar sasom Ordningslag (1993:1617)
och Rikspolisstyrelsens forordning (1993:1634) om besiktning av
tivolianordningar men &ven av andra styrande foreskrifter och riktlinjer.

Enligt bolaget finns det skriftliga instruktioner for drift och sikerhet for
samtliga akattraktioner. Vidare kontrolleras varje akattraktion dagligen och har
ett dokumenterat kontrollprogram och fortlopande underhall. Underhéllet &r
uppdelat pa dagligt, veckovist, ménadsvist och arligt underhall.

Det ar viktigt att akattraktionerna kontrolleras/besiktigas enligt dokumenterat
kontrollprogram samt att &kattraktionerna far 16pande underhéll enligt bestimda
tidsintervall.

Det dr ocksa viktigt att personalen som ansvarar for dkattraktionerna har
lamplig utbildning samt att personalens arbetsscheman foljs.
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Granskningens syfte ér att bedoma om bolaget har en tillrécklig kontroll och
uppfoljning av sdkerhetsarbetet for bolagets akattraktioner. Granskningen har
genomforts genom att samla in och analysera for granskningen relevanta
dokument, granskning av attraktioner inne pa nojesfaltet och genom att
intervjua foretradare for verksamheten. Granskningen omfattar ett urval av tio
attraktioner.

Kiriterier i granskningen har varit:

e Ordningslagen (1993:1617)
e Forordning (1993:1634) om besiktning av tivolianordningar
e Rikspolisstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om besiktning av

tivolianordningar

e (Goteborgs Stads sdkerhetspolicy
Arbetstidslagen

e Bolagsspecifika regler och anvisningar gillande sékerhet for
attraktioner

e Riktlinjer for styrning, uppfdljning och kontroll
e Ovriga relevanta bolagsinterna rutiner

2.3.2 lakttagelser

2.3.2.1 Externa besiktningar

For de tio attraktionerna har granskning skett om attraktionerna har en giltig
besiktning samt att det finns en besiktningsskylt for respektive attraktion.
Granskningen visar att samtliga tio attraktioner har en giltig besiktning samt en
besiktningsskylt.

2.3.2.2 Interna rapporter

For augusti ménad har jourrapporter for el samt mekanik, driftrapporter och
breakrapporter for de tio attraktionerna granskats. For driftrapporter och
breakrapporter finns det en skriftlig instruktion om hur de ska upprittas.
Motsvarande instruktion finns inte for jourrapporter. Gemensamt for de tre
rapporttyperna ar att de uppréttas i pappersformat och férvaras inte i ett digitalt
system.

Jourrapporterna avseende el och mekanik upprittas varje dag parken ér 6ppen
och dr en sammanfattning av hdndelser som ska atgirdas och som har intréffat
under dagen eller kvéllen. Jourrapporterna foljs upp pa morgonmotet dagen
efter.

Enligt instruktionen for driftrapporter ska personalen varje morgon vid 6ppning
ta fram en driftrapport till varje attraktion. Foljande uppgifter skall noteras i
driftrapporten under dagen:

* Driftstopp (tid och orsak)

Stadsrevisionen 12 (23)
Revision
2022-01-26



2.3.2.3

2.3.24

* Inringda reparationsanmaélningar
* Alla 6vriga avvikelser och storningar

Rapporten ska innehalla klockslag, hidndelse och underskrift. Det som skrivs i
driftrapporten skall ocksa ringas in till arbetsledare eller attraktionsansvarig.

Granskningen visar att sextiotva av hundratrettionio rapporter inte var helt
upprittade enligt instruktionen avseende de tio attraktionerna for augusti
manad.

Enligt bolaget dr driftrapporten inte ett sakerhetsrelaterat dokument utan
anvinds enbart till den interna kommunikationen mellan medarbetarna ute
pa attraktionen och deras arbetsledare. Kommunikationen till
attraktionssidkerhet sker genom breakrapporter.

Vid tekniska break ska en breakrapport fyllas i. Ett tekniskt break kan till
exempel vara att byglarna inte gar att 14sa upp efter aktur eller att attraktionen
stannar pa grund av nagot mekaniskt fel. Enligt instruktionen ska foljande
uppgifter noteras i breakrapporten:

* Datum och klockslag nér attraktionen stannade
* Beskrivning om vad som hint och underskrift av blanketten

* Teknikerns beskrivning av vilka dtgéirder som genomforts, angivande av
klockslag och signatur.

Granskningen visar att sex av tjugoen rapporter inte var upprattade helt enligt
instruktionen avseende de tio attraktionerna for augusti manad. Vidare visar
granskningen att det inte framgar, som en obligatorisk uppgift, hur manga
géanger attraktionen har provkorts efter atgérderna.

Utbildning

For att en anstilld ska f4 bemanna en attraktion maste personen ha genomgatt
en intern utbildning for att vara behdrig att bemanna attraktionen. Granskning
har skett om den personal som bemannade de tio attraktionerna for sex dagar
hade den utbildning som kravs.

Granskningen visar att samtliga personer som bemannade de tio attraktionerna
for de sex dagarna hade de utbildningar som krévs.

Sakerhetsinstruktioner och kontroll av dessa

Varje attraktion har en skriftlig instruktion for drift och sékerhet. I instruktionen

framgar vilka moment som ska utféras/kontrolleras innan attraktionen startar.
For de tio attraktionerna har granskning av dndamalsenligheten av momenten

som ska utforas infor start skett. Det har ocksé skett en okulér granskning inne i

parken av att personalen utfor de moment som beskrivs i instruktionen i
enlighet med instruktionen.
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2.3.25

2.3.2.6

I tva instruktioner som tar upp placeringen av géster anvénds i den ena
instruktionen begreppet vuxen och i den andra begreppet tva stora vuxna. Det &r
oklart hur begreppet ”stor vuxen” ska tolkas.

Den okuléra granskningen utfordes pé de tio attraktionerna genom observation
av tre till fyra ak per attraktion. For fyra attraktioner var det ett ak dar
momenten enligt instruktionen inte utfordes fullt ut.

Arbetstid

Enligt arbetstidslagen ska den anstillde ha minst elva timmars
sammanhéngande ledighet under varje period om tjugofyra timmar (dygnsvila)
samt minst trettiosex timmars sammanhéngande ledighet under varje period om
sju dagar (veckovila). Granskning har skett om personalen pa de tio
attraktionerna under perioden vecka 26 till och med vecka 35 far tillrécklig vila
enligt deras schema.

Nar det géller dygnsvila visar granskningen att all granskad personal far
tillracklig vila. Nar det géller veckovila sa &r det vid sex tillfédllen som den
anstillde inte far tillrackligt med vila.

Underhall (egenkontroller)

Bolaget utfor egenkontroller pé sina attraktioner, arsvis, manadsvis, veckovis
och dagligen om parken dr 6ppen. Det finns tre typer av egenkontroller: el,
smorj och mekanik. Kontrollerna &r listade pa papper och det noteras pa
papperet om kontrollen dr genomford. Manads, vecko- och
dagsegenkontrollistorna forvaras i en parm ute vid attraktionen. Listorna med
arsegenkontroller forvaras pa bolagets kontor. Alla typer av kontroller &r inte
tillimpliga for alla attraktioner. Granskningen har omfattat arsegenkontroller,
manadsegenkontroller for juli och augusti, vecko- och dagsegenkontroller for
vecka 30 till och med vecka 35 for de tio attraktionerna.

Granskningen visar att en eller flera arsegenkontroller for sju attraktioner inte &r
dokumenterade. Enligt bolaget har den externa besiktningskontrollanten ocksa
granskat bolagets arsegenkontroller.

Nér det géller dagsegenkontrollerna &r det totalt tre kontroller som inte
dokumenterats. Enligt bolaget gor teknikerna kontroll av attraktioner dagligen
innan en attraktion 6ppnar och noterar detta i loggboken.

Granskningen visar arton tillfillen dér delar eller samtliga av
veckoegenkontrollerna inte 4r dokumenterade. Vidare visar granskningen att det
ar tio stickprov dir delar av eller samtliga manadsegenkontroller inte &r
dokumenterade.
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2.3.3 Bedomning

24

2.41

24.2

Lekmannarevisorerna beddmer att bolaget i huvudsak har en tillrdcklig kontroll
och uppfoljning av sikerhetsarbetet for bolagets akattraktioner. Samtidigt
bedomer vi att det finns forbéttringsomraden.

Bolaget bor 6verviga om att infora systemstdd for sina interna rapporter samt
lagga till uppgiften om antalet testkérningar pa sina breakrapporter.

Vidare bor bolaget Gverviga att fortydliga vissa begrepp i sina
sdkerhetsinstruktioner samt att inféra uppfoljningsmoment efter avslutad
utbildning for att kontrollera att personalen ar insatta i hur momenten enligt
instruktionen ska utforas innan attraktionen startar.

Bolaget bor ocksa starka den interna kontrollen sa att de anstéllda inte
schemaldggs sé de inte far sin veckovila.

Vidare behover bolaget stérka den interna kontrollen s att alla egenkontroller
blir dokumenterade. Bolaget behdver ocksa dverviga att infora ett systemstod
for sina egenkontroller.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att stirka den interna
kontrollen avseende egenkontroller av dkattraktioner.

Uppfoljning av grundlaggande granskning

Lekmannarevisorerna granskade &r 2020 bolagets rutiner for utlimnande av
allméan handling. Granskningen resulterade i att vi riktade foljande
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att Géteborgs Stads
rutin for hantering av begdran om utldmnande av allmdnna handlingar blir
implementerad.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom att analysera den rutinbeskriv-
ning som bolaget tagit fram och genom en skriftlig kommunikation med
bolaget.

lakttagelser

Bolaget har tagit fram en egen rutin. Rutinen finns pa Vart Liseberg, det vill
sdga bolagets intranat. Den finns tillgdnglig for alla medarbetare och
registratorn gér igenom rutinen vid introduktion av nyanstéllda.

Bedomning

Det ér var bedomning att rekommendationen dr omhéndertagen.
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2.5 Uppfoljning av forebyggande arbete mot
oegentligheter

Lekmannarevisorerna granskade ar 2020 bolagets forebyggande arbete mot
oegentligheter. Granskningen resulterade i att vi riktade foljande
rekommendation till vd:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstdllande direktor att forstdarka
arbetet med implementering av bolagets och Goteborgs stads regelverk och
forhallningssdtt inom omrddet oegentligheter och fortroendeskadligt
beteende.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom att ta del av styrelsens yttrande
Over rekommendationen.

2.5.1 lakttagelser

Styrelsen svarar i sitt yttrande att: Som ett led i att bolaget kontinuerligt jobbar
med fragan om forhéllningssétt inom omréadet oegentligheter och
fortroendeskadliga beteenden sa har bolaget under aret genomfort utbildning for
alla chefer och medarbetare med fortroendekénsliga arbetsuppgifter.
Utbildningen genomfordes med hjilp av Institutet Mot Mutor. Bolaget har
dérefter genomfort uppfoljning pa utbildningen med avdelningar och
medarbetare som s onskat. Bolaget jobbar dven kontinuerligt med att revidera
bolagets styrdokument for att anpassa dessa till Goteborgs Stads regelverk.

2.5.2 Beddmning

Bedomningen ar att vd forstarkt arbetet med implementering av gillande
regelverk och att rekommendationen &r omhéndertagen.

2.6 Uppfoljning av utformning av beslutsunderlag

Lekmannarevisorerna granskade ar 2020 bolagets utformning av
beslutsunderlag i forhallande till Stadshus AB:s anvisning. Granskningen
resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till vd:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstdllande direktoren att se till att
bolaget foljer Goteborgs Stadshus AB:s anvisningar for utformningen av
beslutsunderlag.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom att ta del av styrelsens yttrande
over rekommendationen och genom att analysera beslutsunderlag fran
styrelsemétena fran september och december.
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2.6.1

2.6.2

2.7

2.71

lakttagelser

Sedan granskningen genomfordes har Stadshus AB uppdaterat sin anvisning'’.
Strukturellt ska ett beslutsunderlag f6lja den utformning som framgar av stadens
gemensamma mall for beslutsunderlag (tjénsteutlatande). Via stadens intranét
och temasidan Kommunikation i staden nés den aktuella mallen for
beslutsunderlag (tjansteutlatande). Styrelsen svarar i sitt yttrande att: Bolaget
fortsétter att kontinuerligt arbeta vidare med fragan och folja och implementera
Goteborgs Stadshus AB:s anvisningar for utformning av beslutsunderlag.

Flera av beslutsunderlagen vid styrelsens méte i september 2021 har en struktur
som Gverensstimmer med stadens gemensamma mall for beslutsunderlag
(tjansteutlatande) Samtliga beslutsunderlagen vid styrelsen méte i december
2021 har en struktur som dverensstimmer med stadens gemensamma mall for
beslutsunderlag (tjansteutlatande).

Bedomning

Beddmningen é&r att rekommendationen dr omhéndertagen.

Uppfoljning av informationssakerhet

Lekmannarevisorerna granskade ar 2019 bolagets hantering av
informationssékerhet. Granskningen resulterade i att vi riktade f6ljande
rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget foljer
riktlinjerna for informationssdkerhet.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att information som
hanteras av externa leverantorer, exempelvis i molntjdnster, har det skydd som
krdvs enligt riktlinjen for informationssdkerhet.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att information som
hanteras av externa leverantorer, exempelvis i molntjdnster, skyddas i avtal.

Vi har i ar foljt upp rekommendationerna genom intervjuer och analys av
dokument.

lakttagelser

Riktlinjerna ar delvis implementerade. IT-avdelningen bedriver ett arbete for att
se till att bolaget foljer riktlinjerna for informationssékerhet men arbetet dr &nnu
inte fardigstallt. Bolaget har tagit fram en forteckning av informationssystemen.
Av forteckningen framgar bland annat ansvarsférdelning. Bolaget uppger att

information som hanteras av externa leverantorer har det skydd som krévs enligt

0 Beslutad av Stadshus styrelse, 2020-04-27, §70, diarienummer 0024/20
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2.7.2

2.8

2.8.1

riktlinjer for informationssékerhet i de fall bolaget har kontrollerat detta med
leverantéren. Vart stickprov visar att det finns ett personuppgiftsbitradesavtal
(PUB) med leverantoren av VisBook.

Bolagets beskriver ocksa att PUB-avtal tecknas i samband med nya
leverantorsavtal.

Bedomning

Beddmningen ér att de tvad rekommendationer som avsag information som
hanteras av externa leverantdrer 4r omhandertagna.

Rekommendationen som avsédg foljsamhet mot riktlinjen f6r informations
sdkerhet bedomer vi som delvis omhéndertagen. Darfor kvarstar den
rekommendationen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget foljer
riktlinjerna for informationssdkerhet.

Uppfoljning av resor i tjansten

Lekmannarevisorerna granskade ar 2017 resor i tjansten. Efter 2019 ars
uppfoljande granskning omformulerades rekommendationen till féljande:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstdillande direktoren att se till att
rutiner i samband med resor i tjdnsten foljer gdillande regelverk.

lakttagelser

Granskningen omfattar sju resor i tjinsten. De moment som har granskats &r:

e Anvindande av privat bil

e Nyttjande av taxi

Att stadens upphandla resetjénst har anvénts avseende bade hotell
och resa.

Skriftligt godkédnnande av resan

Resan godkand av rtt chef

Att deltagare framgér

Att syfte framgér

Att program finns

Reserdkningar

Alla moment &r inte tilldimpliga p4 alla sju resorna. Granskningen visar att

foljande moment inte har nagra avvikelser for de resor dir momentet forekom:

Anvindande av privat bil
Nyttjande av taxi

Resan godkind av rtt chef
Att deltagare framgar

Att syfte framgar

Att program finns
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Naér det géller stadens upphandlade resetjanst ar det inga avvikelser for resa,
men ddremot pa tva av sex resor avseende bokning av hotell. I ett fall har
personalen bott pa en samarbetspartners hotell, vilket dr forenligt med bolagets
anvisning, om det anges i reseberittelsen, vilket inte har gjorts.

Skriftligt godkédnnande saknas pa tva av sju resor, enligt uppgift har det dock
varit ett muntligt godkdnnande.

En av sex reserdkningar hade fel land for berékning av traktamente, det var
Sverige istéllet for Spanien.

2.8.2 Beddmning

Lekmannarevisorernas bedomning &r att rekommendationen dr omhéndertagen,
dock vill vi pépeka att bolaget fortsatt foljer upp att personalen anvénder
stadens resetjinst och tillser att det finns skriftligt godkénnande av resa.

2.9 Uppfoljning av upphandling och inkop

Lekmannarevisorerna granskade 2015 upphandling och inkdp. Granskningen
resulterade i att vi riktade sju rekommendationer till styrelsen. Uppf6ljning
gjordes ar 2016, 2017 och 2018.

Efter 2018 ars uppfoljande granskning kvarstod en rekommendation att folja
upp. Efter 2019 érs uppfoljande granskning samt granskning av upphandling av
hantverkstjanster 2019 omformulerades den kvarvarande rekommendationen till
foljande:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget har en
foljsamhet mot lagen om offentlig upphandling.

2.9.1 lakttagelser

Granskningen omfattar tre upphandlingar varav tva ar upphandlingar av
ramavtal inom hantverkstjénster bygg. Nar det giller de tvé ramavtalen s& kan
motiveringen som leder till en podng dokumenteras mer utforligt for en
respektive tva av fyra bedomningsgrunder. Granskningen visar ockséd avseende
ramavtalen att for de tva bedomningsgrunder som beddms i det sista steget i
upphandlingen har anbudspriset en klart mindre betydelse 4n bedomningen av
platsorganisationen. Lagsta anbudspris ger 60 podng och maximalt podngantal
for platsorganisation dr 120 poéng.

2.9.2 Bedodmning

Lekmannarevisorernas bedomning &r att rekommendationen dr omhéndertagen,
dock vill vi papeka att bolaget bor se 6ver dokumentationer i samband med
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utvarderingar och overviga betydelsen av olika beddmningsgrunder i
upphandlingen.
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3

Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av kommunfullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har
ett sjilvstidndigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis dgs av
kommunen. I G6teborg utses tva lekmannarevisorer for varje bolag.
Revisorerna ér oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och
dérigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogdrelser.

Revisorerna genomfor ocksa sirskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och nimnder. Dessa redovisas 10pande under éret till kommunfullméktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella éret.

Revisorernas rapporter hittar du pd www.goteborg.se/stadsrevisionen
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4

Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer

till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i
verksamheten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra
verksamheten.

Revisionskritik 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmirkning. Anmérkning &r allvarligast. Nér det giller nimnderna kan en
anmirkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ér foljer revisorerna upp vilka atgérder som ndmnden eller
bolagsstyrelsen har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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