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1. Sammanfattning

Det ar den sammanfattande bedtmningen enligt denna rapport att Goéteborgs Stads
Parkerings AB:s styrelse behover starka delar av underhallsprocessen.

Granskningen visar att bolaget har tydliggjort férvantningarna pa fastigheterna inom bestandet.
Detta genom det sa kallade parkeringskonceptet. Trots att konceptet inte tacker samtliga
aspekter pa fastigheternas underhdllsbehov tydliggor det vilken standard som respektive
fastighet forvantas uppratthdlla. Av  &gardirektivet framgar dartill att bolagets
fastighetsforvaltning ska halla god kvalitet genom att varda och utveckla de anlaggningar som
bolaget forvaltar.

Granskningen visar att det finns saval en tydliggjord organisation som struktur for besiktningar
och inventeringar av underhallsbehoven. Bolaget genomfor ocksa kundnojdhetmatningar
genom en externt upphandlad konsult vars resultat legat till grund foér arbetet med
parkeringskonceptet.

Trots detta menar vi att det saknas forutsattningar for att sakerstalla en langsiktig planering av
fastighetsunderhallet. Underhallsplanering ska enligt var mening uppratthallas pa saval kort
som pa lang sikt. Bolagets underhallsplaner stracker sig ca 3-5 ar. Detta ar att betrakta som
en kortsiktig underhallsplan. Den langsiktiga planeringshorisonten saknas. Detta forsvaras av
att bolaget inte anvander sig av ett fastighetssystem for planering och dokumentering av
fastighetsunderhdllet. | dagslaget anvands istdllet sammanstéllningar i Excel-blad. Dartill
saknas tydliggjorda prioriteringsordningar for fastighetsunderhallet. Detta pa saval objektsniva
som komponentniva.

Det framkommer i granskningen att det anses finnas en underhallsskuld i fastighetsbestandet.
Det ar dock inte mojligt att folja upp dess omfattning. Detta beror i stor utstrackning pa att det
saknas ett uppdaterat fastighetssystem samt tydliggjorda prioriteringsordningar. Detta
paverkar saval styrningen som budgeteringen av underhallsarbetet.

Inom ramen fOr granskningen har en stickprovskontroll av tre fastigheter genomférts. Denna
bekraftar att underhallsplaneringen ar kortsiktig samt att antalet upptagna atgarder ar fa. Ett
av parkeringshusen &r inte bedémd inom ramen for parkeringskonceptet.

Granskningen visar att styrelsens uppféljning av underhallsarbetet samt dess interna kontroll
ar i enlighet med stadens riktlinjer.

Mot bakgrund av iakttagelserna och bedémningarna i denna rapport rekommenderas styrelsen
att:

Uppratta langsiktiga underhallsplaner for fastigheterna samt sakerstall att dessa
uppratthalls.

Sakerstélla att det finns ett adekvat systemstod for underhallsplaneringen.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Av kommunfullméktiges budget framgar vikten av att staden har en langsiktig och
kostnadseffektiv forvaltning av special- och strategiska fastigheter. Att varda och férvalta
stadens tillgangar ar aven en viktig del av att uppratthalla god ekonomisk hushallning. Det ar
darfor viktigt att bolagen har en andamalsenlig arbetsorganisation samt en tillracklig styrning,
uppfoljning och kontroll av sitt underhall av fastigheter, sa att fastigheternas ekonomiska och
verksamhetsmassiga varde kan behallas och utvecklas.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedoma om styrelsen har sakerstallt ett andamalsenligt underhall
av bolagets fastigheter. Med &andamalsenligt underhdll menar vi att bolagen arbetar
systematiskt med planering, prioritering, genomférande och uppfoljning av underhallsinsatser
samt att styrelsens interna kontroll ar tillrécklig.

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:

Har bolaget en tydlig ansvarsfordelning for sitt arbete med underhall?

Arbetar bolaget pa ett systematiskt satt med planering, prioritering, genomférande och
uppféljning av underhallsatgarder?

Har styrelsen en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av underhallsarbetet?

2.3. Genomforande

Granskningsmetoden omfattar kartlaggning av respektive bolags underhallsprocess,
granskning av relevanta dokument, stickprovsgranskning av tre fastigheter, intervjuer med
ansvariga tjanstepersoner samt en sammanfattande analys och beddmning. En fullstédndig
kallforteckning aterfinns i bilaga 2.

Malsattningen med kartlaggningen av respektive bolags underhallsprocess har varit att pa ett
systematiskt satt samla in granskningsdata fran bolaget som kan laggas till grund for verifiering
och kontroll under den fortsatta granskningen.

Granskning har skett av samtliga tillhandahallna dokument som varit nédvandiga for att
besvara syfte och revisionsfragor.

2.3.1. Stickprov

Tre stickprov har genomforts i syfte att beddma bolagets interna kontroll samt féljsamheten
mot den egna underhallsprocessen. Stickprovet omfattar kontroll av att underhallsplaner ar
uppdaterade och att dess atgarder ar tidsbestamda och kostnadsbedomda. Déartill kontrolleras
genomfort underhall den senaste femarsperioden samt om en eventuell underhallsskuld for
fastigheterna ar dokumenterad. Fastighetsurvalet for stickprovskontrollen har genomforts i
samrad med granskningsansvarig pa stadsrevisionen.



EY

Building a better
working world

2.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgérs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)
Goteborgs stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning

Goteborgs stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll

Bolagets agardirektiv
Statusbeddmningar av fastigheter, Offentliga fastigheter

Revisionskriterierna fér denna granskning beskrivs narmre i bilaga 3.
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3. Organisering och styrning av underhallsprocessen

3.1. Goteborgs Stads Parkerings AB

Goteborgs Stads Parkerings AB (harefter kallat bolaget) ingar i koncernen Lokalklustret och
ags av Goteborgs Stad genom moderbolaget Higab AB. Bolaget har till foremal for sin
verksambhet att forvarva, uppfora, avyttra och férvalta parkeringsanlaggningar inom Géteborgs
Stad.

Bolagets fastighetsbestand bestar av totalt 26 fastigheter' med en total yta om cirka 265 000
kvadratmeter. Fastighetsbestandet utgors uteslutande av parkeringsgarage sex av
fastigheterna ar uppforda pa mark som arrenderas av Goteborgs Stad, tva av fastigheterna ar
uppforda pa tomtratt. Bolaget tillhandahaller 9 000 parkeringsplatser i egna parkeringshus och
12 000 parkeringsplatser pa arrenderad kommunal mark.

3.2. Organisation

Nedan beskrivs dversiktligt bolagets organisation.

@

Juridik —— Kommunikation
Strategisk Marknad & Fastighet &
& affarsutveck IT parkerings- Ekonomi HR Stab
utveckling . .
ling service

Figur 1: Goéteborgs Stad Parkerings AB organisation. Kélla: organisationsschema

Avdelningen for Fastighet & parkeringsservice har det huvudsakliga ansvaret for
fastighetsunderhallet. Under 2021 avvecklades avdelningen fér bygg och fastighet som
tidigare hade ansvaret for fastighetsunderhallet inom bolaget. | intervju uppges att arbetet
med att bygga upp en ny organisation pagar. Under avdelningen for fastighet &
parkeringsservice ansvarar enheten for drift och underhall for det operativa arbetet med
fastighetsunderhall. Enheten for drift och underhall utgérs av en medarbetare som arbetar med
felanmalningar, en teknisk forvaltare som ansvarar for de planerade underhallsatgarderna, och
tva planeringsledare. | intervju uppges att det finns ett behov av ytterligare en teknisk
forvaltare. Dartill uppges att en ny funktion kallad fastighetsansvarig har inrattats pa bolaget.
Dennes uppdrag ar att arbeta med bolagets underhallsplan.

1| bestandet ingar aven P-Arken som &r ett fartyg som anvands som parkeringsgarage.
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Pa avdelningen for Fastighet & parkeringsservice finns fyra medarbetare som arbetar med det
langsiktiga underhdllet samt drift och skotsel av fastigheterna. Forvaltarna arbetar
dvergripande for hela bestandet och ar saledes ej knutna till specifika fastigheter.

Av bolagets anvisning for attest och delegationsordning framgar att systematiskt
brandskyddsarbete ar delegerat till avdelningschef for parkeringsservice. VD har delegation
pa investeringsbeslut upp till 10 mnkr. Darutéver finns inga delegationsomraden med direkt
koppling till fastighetsrelaterade fragor. | intervju framfors att det &ar otydligt om denna
delegation é&r tillracklig. Det framfors att det finns ett flertal myndighetskrav vad galler
fastigheterna vars ansvar inte ar tydliggjorda i delegationsordningen.

3.3. Malsattningar for fastighetsunderhallet

| bolagets &gardirektiv. anges fdljande malsattning for fastighetsunderhdllet:

” Bolagets fastighetsforvaltning ska halla god kvalitet genom att varda och
utveckla de anlaggningar som bolaget férvaltar”

Bolagets styrelse har inte ytterligare brutit ner vilken kvalitativa niva som fastigheterna ska
uppratthalla. Det saknas mal med koppling till fastighetsunderhallet i bolagets affars- och
verksamhetsplan for 2021.

Bolaget har utarbetat ett sa kallat parkeringskoncept som beslutats av bolagets VD. Konceptet
beskriver bolagets malsattningar for att 6ka bland annat tryggheten och trivseln i
parkeringshusen. Parkeringskonceptet utgar fran atta komponenter av fastigheterna utifran
dess funktion som parkeringshus; Skyltning, betalning, belysning, yta och platsbredd, tjanster
for service, malning, trapphus och dorrar, samt fasader. Respektive komponent ar nedbruten
i underliggande definierade omraden. Syftet med parkeringskonceptet ar att beddéma
fastigheternas standard enligt férutbestamda malvarden. Se utdrag nedan.

| Grénniva Riktvirde

Grénsvarde

Under gransvirde

Minst en appskyit och en A Vil tilttaget appskyltar och platskod (ska ]

kvit och platskodssh
p

, , platskodsskyit lampligt behdva leta)
Betalinformation Endast appskyit Minst en appskyft och en Val tiltaget appskyhtar och platskod (ska &)
platskodsskytt behdva leta)

Hanwvisning till betalning och

Hénvisning till malpunkter, betalning,

Belysta skyttar till malpunkter, betalning,

utfarter/utgangar dir behov finns. utfarter/utgangar. Vid noder; digitala |utfarter/utgangar, toaletter etc. Digitala
hanvisningsskyltar till Vasttrafik och | skyltar, information om evenemang,
Hanvisningsskyltar Styr & Stall. vasttrafik, styr och stall
Ingen hanvisning Hanvisning till betalning och utfarter |Hanvisning till malpunkter, betalning,
dir behov finns. utfarter/utgangar.
Endast juridisk skyltning och Namnskyit i plat, belyst. Namnskytt, ljusskyitljuslida samt P-
namnskylt vid behov. Skylt som visar hur manga lediga ljusskytt.
Skyltning Skyit sor:dwsar hur r:anga Ie]ciga platser, vid p-hus. Skylt som visar hur manga lediga platser.
. |platser. vid p-hus (vid behov
Infartsskyltning Endast juridisk skyltning Namnskytt, pit Namskylt, fjusskyitljuslada i p-hus.

Skylt som visar hur manga lediga platser,
vid p-hus
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3.4. Underhallsplanering

Forvaltningen av parkeringshus beskrivs av bolaget vara av annorlunda karaktér jamfért med
konventionella fastigheter. Det ar exempelvis av mindre vikt med tata klimatskal®> da
fastigheterna ofta ar Gppna konstruktioner. Fastighetsunderhdllets syfte beskrivs i storre
utstrackning praglas av lopande underhdll for att uppratthalla driftsakra fastigheter. Dari
beskrivs att trygghetsskapande atgarder ar av stor betydelse for bolagets definition av
fastighetsunderhall. Detta exemplifieras med driftséaker belysning, klottersanering och
fungerande passager. En storre del av underhdllsatgarderna beskrivs darfor vara
resultatpaverkande i och med att de &r av I6pande karaktéar (reparationer och akut underhall).

Bolagen inom Lokalklustret tillampar redovisningsprinciperna for K3-regelverket. Dar ingar
bland annat krav om komponentredovisning pa alla anlaggningstillgangar vilket beror
fastighetsbestandet och dess arliga avskrivningar. Ekonomicheferna inom Lokalklustret har
beslutat att ta fram gemensamma riktlinjer for vilka minimikrav som ska foljas med hansyn till
komponentredovisningen. Av riktlinjerna framgar de minimumkrav som galler for aktivering av
komponentbyten, samtliga belopp presenteras exklusive moms:

Nyttjandeperiod fér kompentent ska vara minst tre ar
Utbytt andel av komponent ska vara minst 20 — 25 procent
Projektkostnad ska vara minst 100 000 — 500 000 kr

Om ett projekt kostar 5 000 000 kr eller mer och utbytt andel & mindre &n minimikravet,
ska en egen utvardering géras om komponentbytet anda ska aktiveras

3.4.1. Rutin for underhallsprojekt

Det finns inom bolaget en rutinbeskrivning for underhallsprojekt. Rutinen &r beslutad av
avdelningschef for fastighet och parkeringsservice 2016-01-12 och reviderades senast 2021-
06-15. Syftet med rutinen ar att sakerstdlla styrningen och dokumentationen av
underhallsprojekt. Rutinen avser planerat underhall och tillhérande mallar finns enligt rutinen
pa gemensam server. Av rutinerna framgar bland annat att:

Alla underhallsprojekt ska planeras langsiktigt och finnas med i underhallsplanen for
aret.

Nar nastkommande ars underhall detaljplaneras ska den planerade tidpunkten for
underhallsprojekt stammas av med beroérda funktioner for eventuell kundpaverkan.
Det ska tas stallning till om huruvida underhallsprojekt kraver investeringsbeslut enligt
delegationsordning.

Rutinerna tydliggor vilka moment som kravs vid underhallsatgarder éver vissa beloppsgranser
samt vilken dokumentation som ska upprattas under projektens gang. Dartill beskrivs pa vilka
sétt bolagets projektstyrningssystem, Antura, ska anvandas. Samtliga projekt som 6verstiger
1 mnkr ska laggas upp i Antura. Projekt som Overstiger 100 tkr men understiger 1 mnkr ska

2 Yttre skydd vars syfte &r att halla vader ute och klimat inne. Oppen konstruktion innebar ex. att
vaggar inte har tat funktion.
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ocksa dokumenteras i Antura men enligt forenklad modell, "sma projekt”. Projekt under 100 tkr
kraver ingen projektstyrningsmodell.

3.4.2. Behovsbeddémning

Bolaget inhamtar information om fastigheternas skick och status pa ett flertal satt. Detta kan
huvudsakligen delas in i fyra kategorier:

1. Bolaget genomfor huvudinspektioner pa konstruktioner sker var sjatte ar. Dari
besiktigas fastigheternas komponenter och tekniska installationer. Utifran dessa
besiktningar identifieras underhallsbehov baserat pa en riskbedomning av
komponenternas tekniska funktion och standard.

2. Lopande inspektioner av tekniska installationer s& som hissar, ventilation och
brandskydd. Samtliga besiktningsprotokoll dokumenteras i fastighetssystemet Vitec.

3. Fastighetsskotare (upphandlad entreprenad) gor ronderingar av bestandet som del av
sin uppdragsbeskrivning. Dessa upprattar felanmalningar vid identifierade
underhallsbehov genom systemet Service Now. Den tekniska forvaltaren ansvarar for
att kontrollera felanmalningarna och for vid behov in atgarder i underhallsplanen.

4. Bolaget far aven in uppgifter om fastigheternas skick genom kundernas felanméalningar.

Avseende fastigheternas skick uppréattas ocksa bedomningar av kvalitetsnivan i respektive
parkeringshus genom parkeringskonceptet. Samtliga komponenter varderas pa en fem-gradig
skala gentemot den kvalitativa nivd som respektive fastighet forvantas uppvisa. Detta
resulterar i en procentuell bedomning av respektive parkeringshus standard i férhallande till

9

dess bedémda "toppniva”. Se tabell nedan.

Parkeringskonceptet - uppnadda nivaer pa toppanlagngingar
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3.4.3. Underhallsplan och budgetering

Bolaget uppréttar arligen en plan for underhdllsatgarder avseende kommande budgetar.
Underhallsplanen dokumenteras i Excel. Den tekniska forvaltaren ansvarar for
underhallsplanen. Det uppges vid intervju att arbetssattet an sa lange fungerar. Framst pa
grund av att det ar en teknisk forvaltare som ansvarar for underhallsplanen. Det framférs att
det finns ett behov av att inférskaffa ett digitalt verktyg for underhallsplaneringen. Dels for att
mojliggora att flera ska kunna arbeta med underhallsplanen, dels for att starka den langsiktiga
planeringen. Bolaget har ett fastighetssystem, Vitec. Detta anvands dock ej for
underhallsplaneringen. Dartill anvander sig bolaget av projektstyrningssystemet Antura. Detta
tillampas som stod for projektledning av investerings- och stérre underhallsprojekt.

Bolagets underhallsplan stracker sig fram till 2025. Dokumentstudier visar att endast ett
begransat antal underhallsatgarder ar upptagna i planen fran ar 2023 och framat. Enligt intervju
har underhallsplaneringen en tidshorisont pa tre ar. Det framgar av granskningen att den
utarbetade underhallsplanen ligger till grund for budgeteringen av underhallsatgarder.

Underhallsplan for 2021 bestar av tva olika planer med benamningen UH 2021 och UH Bygg
2021. Det framfors vid intervju att uppdelningen baseras pa att det funnits ett delat ekonomiskt
ansvar i ekonomihanteringen. | realiteten behandlas budgetposterna gemensamt. Det uppges
vidare att den uppdelningen kommer att samforlaggas till en budgetpost fran och med 2022.

Enlig uppgift fran bolaget presenteras samtliga projekt i underhallsplanen. Den sammanlagda
budgeterade kostnaden for underhallet enligt UH 2021 uppgar till cirka 10,5 mnkr (varav ca 4
mnkr avser investeringsstyrda underhallsatgarder) motsvarande siffra for UH bygg 2021 &r
cirka 18,6 mnkr totalt cirka 29,1 mnkr. Enligt uppgift fran bolaget ar budgeterat underhall for
2021 27,1 mnkr alltsd 2 mnkr mindre &n vad som framgar av underhallsplanerna. Dartill
omfattar underhdllsplanen en sarskild sammanstéllning for atgarder kopplade till
parkeringskonceptet. Dessa atgarder uppgar till ca 7 mnkr.

Det framkommer av underhallsplan att atgarder vilka &r att betrakta som standardhojande
investeringar ar inkluderade i underhallsplanen. Exempelvis "byggnation av cykelrum samt
pollare pa utsidan mot an”. Av intervju framkommer att bolaget aven inkluderar mindre
investeringar pa befintliga fastigheter som del av underhallsplanen, trots att de i sig inte ar
underhallsatgarder.

| diagram 1 redovisas det budgeterade underhallet jamfort med utfall fér perioden 2018-2020.
Diagrammet visar att genomfort underhall legat pa lagre nivaer an budgeterat mellan 2019—
2020. Enligt uppgift fran bolaget beror detta framst pa att en renovering av P-hus Pedagogen
skjutits pa framtiden (2019). Dartill framfors att budget for underhall minskade 2020 pa grund
av ekonomiska Dbesparingar till foljJd av pandemin. Under 2018 genomfordes
underhallsatgarder till en stérre kostnad an vad som var budgeterat.
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Budget for underhall jamfort med utfall 2018-2020 (Mnkr)

30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00
2020 2019 2018

Budget underhall Utfall underhall
Diagram 1: Budgeterat underhall jamfort med utfall 2018-2020.

Underhallskostnaden uppgar till cirka 100° kronor per kvadratmeter 2021. Vid intervju framfors
att bolaget sedan en langre tid har en underhallsskuld. Bolaget far indikationer pa
underhallsskulden via huvudinspektionerna. Det saknas dock bedomningar av
underhallsskuldens omfattning. Bolagets bedémning av att det finns en underhallsskuld
baseras pa att underhallsbehovet anses éverstiga budgeterad ram for atgarder.

Utférandet av underhall genomfors dels av den egna organisationen. Detta avser framst
mindre underhallsatgarder. Darutéver anvands externa parter genom ramavtal. Bolaget har
mojlighet att nyttja stadens ramavtal for avrop.

3.4.4. Prioriteringar

Av intervju framgar att det saknas dokumenterade riktlinjer for objektsstyrda prioriteringar* av
underhallsatgarder eller mellan objekt. | intervju uppges dock att fastigheter i Centrala
innerstaden ar prioriterade. Likasa att underhallsatgarder som kan paverka personers sakerhet
prioriteras hogst. Dartill framfors att fastigheter som ar planerade att rivas ar lagt prioriterade.
Fastigheter som star pd mark som arrenderas av staden &r ocksa nedprioriterade da
arrendeavtalen kontinuerligt I6per 6ver tre manader.

Inom ramen fér bolagets beddmning genom parkeringskonceptet finns en upprattad
prioriteringsbedomning fran A-C. Respektive kategori av kvalitetsnivaer (med beskrivning av
funktionella forutsattningar) har tilldelats en prioritering enligt skalan. Mot bakgrund av att
bolagets fastigheter inte ar klimatkansliga pd samma satt som konventionella fastigheter ar
prioriteringarna istallet kopplade till 6nskvérd funktionalitet och trygghetsframjande
forutsattningar. Parkeringskonceptet utgor en del av bedémningen av atgardsbehoven. Det ar

8 27,1 mnkr fordelat dver 265 000 kvadratmeter.

4 Komponentmassig prioritering innebar att vissa komponenter &r hogre prioriterade i
underhallsplaneringen, exempelvis ar tak och yttervaggar i regel hogre prioriterade an golv och lister.
Obijektstyrda prioriteringar innebér att vissa fastigheter ar hogre prioriterade i underhallsplanering pa
grund av att fastigheterna anse ha ett hogre bevarandevérde.
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dock inte tydliggjort vilken vikt prioriteringarna inom ramen for parkeringskonceptet spelar for
enskilda underhallsatgarder inom underhallsplanen.

3.5. Stickprovskontroll

En stickprovskontroll har genomférts inom ramen for granskningen. Syftet med
stickprovskontrollen ar att kontrollera om underhallsplaner ar uppdaterade och att dess
atgarder ar tidsbestamda och kostnadsbeddémda. Dartill kontrolleras genomfort underhall den
senaste femarsperioden samt om en eventuell underhallsskuld for fastigheterna ar
dokumenterad. Tre fastigheter har valts ut baserat pa en lista 6ver fastigheter som forvaltas
av bolaget. Urvalet har gjorts slumpmassigt men med hansyn tagen till ett flertal parametrar:

Underjordiskt parkeringshus eller i markplan
Byggnadsar

Forvantad teknikintensitet i fastigheten
Fastighetens parkeringsyta

Geografisk spridning

Vi har som del av stickprovskontrollen kontrollerat:

Att samtliga atgarder ar kostnadsbedémda

Antal ar framéver det finns planerade atgarder for

Dokumenterade atgarder genomférda den senaste femarsperioden
Budget for planerat underhall fér kommande femarsperiod

Ej genomforda atgarder

Stickprovskontrollen ar genomford genom att begara in underlag, sa som
underhallsplaneringsdokument. Underhallsplaner for stickprovet aterfinns i bilaga 1. De
instruktioner som skickats ut har innefattat detaljerade beskrivningar av vilken information som
efterfrdgas samt att inkomna handlingar ska innefatta dokumentation som styrker uppgifterna.
Fastigheterna som valts ut for stickprovskontrollen &ar (populéarnamn, fastighetsbenadmning):

P-Hus Skolgatan, Haga 31:5, 9741 kvm
P-Hus Pedagogen, Inom Vallgraven 71:3, 7000 kvm
P-Hus Bergsgatan, Haga 18:4, 7655 kvm

. Antal UH- | Atgarderar | AN &7 | i) o016. | Planerat Ej genomforda
Fastighet o, . . planerat 5 underhall atgarder
atg.iplanen | kostnadsforda | ;. 2020 2021-2024° | kostnad
Skolgatan 7 %) 2 2 503 tkr 1 322 tkr -
Pedagogen | 2 %) 2 1989 tkr 9 346 tkr
Bergsgatan | 6 %] 4 1 725 tkr 175 tkr 100 tkr
v'=uppfyllt, X=inte uppfyllt, @=delvis uppfyllt, ET=gj tillampligt, - =ingen uppgift

5 Vi har i stickprovskontrollen endast mottagit uppgifter for perioden 2017—-2020 fér Skolgatan och
Inom Pedagogen samt 2018-2020 fér Bergsgatan.
6 Vi har i stickprovskontrollen endast mottagit uppgifter for perioden 2021-2024 fér Skolgatan samt for
perioden 2021-2022 for Pedagogen och Bergsgatan.
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Av sammanstallningen for parkeringskonceptet har p-husen fatt féljande bedomning av dess
kvalitativa niva i férhallande till "toppniva”.

P-Hus Skolgatan — 92 %
P-Hus Pedagogen — 83 %
P-Hus Bergsgatan — Saknas uppgift

3.5.1. Noteringar utifran stickprov

Stickprovskontroller visar att endast vissa av de planerade och genomforda atgarderna varit
kostnadsforda i underhallsplanen. Underhallsplanerna stracker sig mellan tva och fyra ar
framat. Andra noterbara iakttagelser ar att samtliga atgarder ar tidsbestamda. Samt att endast
en planerad atgard inte har genomforts.

Vi noterar att planerade atgarder ar fa till antalet och av mindre omfattande karaktar,
undantaget ar fastigheten Pedagogen dar en storre ytskiktsrenovering planeras till 2022. Av
intervjuer framgar att omfattande underhallsatgarder (Inom vallgraven) var planerad for 2019
men skots pa framtiden. Det har inte inkommit information om dess omfattning i samband med
stickprovskontrollen eller om det motsvaras av de planerade atgarderna 2022. Det framfors
vid intervjuer att parkeringshuset ar problematiskt till saval skick men framférallt vad géller
dess naromrade. Det framfors darfor finnas behov av trygghetsskapande atgarder.

3.6. Kvalitativ uppféljning och kundkontakt

Bolaget bestallde under 2019 en kundundersdkning. Undersdkningen genomférdes av en
extern konsultfirma genom att kvalitativt genomféra intervjuer med totalt 30 personer. Syftet
var att ge en heltackande analys av kundupplevelsen genom att inkludera kundernas kanslor
genom metoden “customer storyboard”. Undersdkningen visade att kunderna generellt var
nojda med de atgarder som bolaget genomfért i parkeringshusen. Det framkom av rapporten
att kunderna i allménhet upplever parkeringshus som “laskiga”. Trygghet ar ett centralt
begrepp i understkningen dar bolaget lamnas rekommendationer om rymlighet och ljus i syfte
att minska kundens stressniva.

Vid intervju uppges att bolaget har arbetat med att 6ka tryggheten i parkeringshus genom
parkeringskonceptet som bland annat innehaller &atgarder kring belysning och
kameradvervakning.

3.7. Beddmning — Organisering och styrning av underhallsprocess

Det ar var bedomning att bolaget behover utveckla och starka flera delar av
underhallsprocessen. Vi baserar bedémningen pa ett flertal iakttagelser.

Det saknas enligt var bedomning en langsiktighet i planeringen av fastighetsunderhallet.
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har i skriften Statusbedomning av fastigheter
formulerat rekommendationer kring hur offentliga fastighetsdgare bor arbeta med
underhallsplanering. Av skriften framgar att underhallsplaner bor finnas bade pa kort och lang
sikt. Ett riktmarke som anges ar att den langsiktiga underhdllsplanen bor motsvara
komponenternas livslangd. En generell uppskattning ar 40 ar. Skriften anger dven nagra
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exempel pa fordelar med att planera underhallet s& som att synliggora reellt underhallsbehov,
oberoende av budget, och identifiera mojlig ackumulering av efterslapande underhall som
underlag for niva pa hyra. Var bedémning ar att bolagets tidshorisont fér underhallsplaneringen
(3-5 ar) ar kortsiktig. Det ar var bedoémning att det saknas langsiktiga underhallsplaner. Likasa
menar vi att det ar en svaghet att bolaget saknar ett fastighetssystem for att uppréatthalla
underhdllsplaneringen och dokumentering av besiktningar och genomférande av
underhallsinsatser.

Prioritering av underhallsbehov &r delvis tydliggjorda genom parkeringskonceptet. Vi
instammer i bolagets bedomning att trygghetsskapande atgarder och funktionalitet ar av stérre
vikt for atgardsprioritering, detta mot bakgrund av fastigheternas karaktar (Oppna
konstruktioner). Vi noter dock att det saknas en dokumenterad objektsstyrd
prioriteringsordning. Det framfors dock att sadana prioriteringar genomfors som del av
underhallsplaneringen. Dari ar centrumnara parkeringshus prioriterade.

Vi noterar sarskilt fran intervjuer att det anses finnas en underhallsskuld. Detta baserat pa att
underhdllsbehovet anses Overstiga budget for fastighetsunderhallet. Vi menar att det ar
problematiskt att det inte ar mojligt att kvantifiera underhallsskulden. Ett satt att mata
underhallsskulden &r att bedoma omfattningen av atgarder vilka skjutits pa framtiden pa grund
av budgetara eller organisatoriska begransningar. Bristen pa langsiktiga underhallsplaner och
tydliggjorda prioriteringsordningar omajliggor enligt var mening en sadan uppféljning. Det ar
enligt var mening problematiskt for styrningen och budgeteringen av fastighetsunderhallet att
det inte ar mojligt att definiera dess omfattning.

Det ar var bedomning att det finns en tydlig struktur for besiktning och annan inventering av
underhallsbehovet inom bolaget. Likasa anser vi att det finns en tydliggjord ansvarsférdelning
och organisering for underhallsprocessen. Trots detta menar vi att styrelsen tillsammans med
tjanstemannaorganisationen bodr se Over om delegationsordningen ar tillrécklig for
myndighetskrav for fastighetsbestandet. Detta mot bakgrund av att det patalas vara otydligt
om delegationsordningen ar tillrécklig.

Vi ser positivt pa utvecklandet av parkeringskonceptet. Trots att detta inte behandlar samtligt
underhallsbehov menar vi att strukturen tydliggoér forvantningarna pa parkeringshusens
standard, och darmed i viss utstrackning dess underhallsbehov.
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4. Styrelsens uppfoljning och interna kontroll

4.1. Styrelsens uppféljning

Styrelsen far i samband med beslut om budget, delarsrapport och bokslut information om
budget/utfall for underhéllet samt eventuella avvikelser. Av budget 2020 framgar exempelvis
att storre planerade underhallsatgarder planerats for 2021 i parkeringshusen Pedagogen och
Focus. Av delarsrapport per mars 2021 framgar vidare att kostnaden for reparation och
underhall var ca 2,8 mnkr lagre an budget vid delaret. Detta forklarades av framskjutna
underhallsatgarder till foljd av vaderlek och farre akuta reparationen.

Det genomfors arligen strategidagar tillsammans med styrelsen. Det framfors i intervju att arets
strategidager nastan enbart fokuserade pa fastigheterna. | intervju uppges aven att styrelsen
erhaller information vid storre plan underhdllsatgarder, exempelvis da renoveringar kraver
stangningar av parkeringshus. Likasa erhaller styrelsen information om fastighetsrelaterade
fragor i VD:s manadsrapportering.

4.2. Internkontroll

Enligt Géteborgs stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll ska styrelsen sakerstélla
att riskhantering sker kontinuerligt inom véasentliga verksamhetsomraden. | samband med
framtagandet av budget/affarsplan ska riskhanteringen for olika riskomraden sammanstéallas i
en samlad riskbild. Styrelsen ska fatta beslut om den samlade riskbilden och internkontrollplan
senast i februari manad.

Av protokoll framgar att bolaget styrelse beslutat om internkontrollplan och sa kallad samlad
riskbild med atgardsplan for 2021 vid styrelsemétet den 18 november 2020.
Internkontrollplanen innehdller ett 20-tal risker inom olika riskomraden exempelvis
investeringar och forvaltning.

| riskbilden inom ramen for internkontrollplanen fér 2021 har genomférandet av
underhallsprojekt inkluderats. | beskrivningen framgéar att resursbrist i form av tekniska
konsulter och entreprenorer kan skapa en risk for att underhallsprojekt inte kan genomforas i
nodvandig takt. Avdelningschef for Fastighet & parkeringsservice har, utifran identifierad risk,
i uppdrag att "Sakerstalla att underhallsplanen planeras samstammigt for att utnyttja maojliga
synergier”.

4.3. Beddmning — Styrelsens uppfdljning och interna kontroll

Av Goteborgs Stads regler och riktlinjer framgar att bolagsstyrelser ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med &gardirektivet samt att styrelsen ar tillracklig informerad for att kunna ta
sitt ansvar for verksamheten. Styrelsen far i samband med beslut om budget, delarsrapport
och bokslut del av information om budgeterad kostnad for underhallet samt eventuella
avvikelser. Styrelsen erhaller dartill uppfélijning genom interkontrollplanen, VD:s
manadsrapportering och strategidagar.
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Vi bedomer att styrelsen i huvudsak har en tillracklig uppféljning av underhallsarbetet. Det ar
dartill var bedémning att fastighetsrelaterade risker ar beaktade inom ramen for bolagets

internkontrollplan.
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5. Sammanfattande beddmning

Det ar var sammanfattande bedomning att styrelsen behover starka delar av
underhallsprocessen. Enligt var bedémning saknas det langsiktiga underhallsplaner samt
systemstod for dess planering och dokumentering. Likasd bedomer vi att styrelsen bor
sakerstalla att det ar tydligt definierat hur underhallsinsatser ska prioriteras for att sakerstalla
att ratt atgarder genomférs inom ramen for de budgetara och organisatoriska restriktionerna.

Vi noterar att bolagsrepresentanter bedomer att det finns en underhallsskuld. Avsaknaden av
systemstod innebar dock att omfattningen inte kan askadliggdras. | kombination med att det
saknas langsiktiga underhallsplaner leder enligt var mening till en 6kad risk for felallokering av
resurser i underhallsplaneringen.

Trots detta menar vi att det finns systematiska rutiner for besiktning av fastigheter samt en
tydliggjord férvantad standard genom “parkeringskonceptet”.

Organiseringen och ansvarsfordelningen for fastighetsunderhallet &r tydlig. Dock bor styrelsen
forsdkra sig om att delegationsordningen ar tillrdcklig sett till myndighetskrav avseende
fastigheter.

Det ar avslutningsvis var bedémning att styrelsens rutiner for uppféljning ar forenlig med
stadens regler, samt att fastighetsrelaterade risker ar beaktade i enlighet med stadens
regelverk om intern kontroll.

5.1. Bedémning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor Svar

Ja, i huvudsak. Ansvarsfordelningen for
fastighetsunderhallet ar tydligt. Mot bakgrund av
tjanstemannaorganisationens osakerhet kring delegation
avseende myndighetskrav kopplade till fastigheterna menar

Har bolaget en tydlig
ansvarsfordelning for sitt arbete med

underhall? _ o N ; .
vi dock att styrelsen bér sakerstélla att delegationen ar
tillrécklig.
Delvis. Tilldelning av budget baseras pa en bedomning av
underhallsbehovet. Det framkommer dock att det anses
finnas en underhallsskuld. Styrelsen bor sakerstalla att
Har styrelsen en tillracklig styrning, forslaget till budget baseras pa fullstandig information om
uppféljning och kontroll av fastigheternas underhallsbehov.
underhallsarbetet? VAr bedémning &r att uppfoljningen ar tillrécklig. Likasa att

den interna kontrollen beaktat fastighetsunderhallet pa ett
tillrackligt satt i enlighet med Goéteborgs stads riktlinje for
styrning, uppféljning och kontroll.

Delvis. Var bedomning ar att det finns tillrackliga rutiner for
fastighetsunderhallet, besiktningar av underhallsbehovet,
samt forvantningar pa kvalitativ standard. Daremot saknas
l&ngsiktiga underhallsplaner samt ett adekvat stodverktyg for
dess dokumentation och planering.

Arbetar bolaget pa ett systematiskt
satt med planering, prioritering,
genomférande och uppféljning av
underhallsatgarder?
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5.2. Vararekommendationer

Mot bakgrund av vara bedémningar rekommenderar vi styrelsen att:

Uppratta langsiktiga underhallsplaner for fastigheterna samt sakerstall att dessa
uppratthalls.

Sakerstalla att det finns ett adekvat systemstod for underhallsplaneringen.

Goteborg den 15 oktober 2021

Linus Aldefors Liselott Daun
EY EY

Hans Gavin

Kvalitetssakrare

EY
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Bilaga 1: Underhallsplaner

Fastighetsbeteckning Haga 18:4

Ar/Datum |Atgird UH-budget/prognos |Utfall Anteckning
2017 Staket pa baksidan (klotterviggen) 186 000 kr
2017 UH-2017 (9058) 120 000 kr
2018 HI konstruktion 100 000 kr UH: Statusbesiktning,
2018 Skadeutredning genomgaende spricka bjalklag (5007) 40000 kr| 76 000 kr [Norconsult, rapport i Vitec;
2018 Nya portar samt puts kring fonster (9074) 400 000 kr| 175 000 kr
2018 Ny brandskyddsdokumnetation Lopande: 902 375kr| 57 915 kr |Projekt 9133
2019 Utbyte hanvisningsarmaturer (9133) 58 000 kr [180810 kommande
2019 UH-2019 (9100) 26 000 kr
2019 Skadeutredning sprickor bjalklag 3B/4B (9128) 35 000 kr |AF, rapport i Vitec;
2019 Ilock monterat (lassystem) Enligt offert: 716 129 kr| 30 000 kr |Projekt 9134
2019 VVS inspektion (film o spolning (9132) 59 000 kr |Film sparas pa USB i parm.
2019 Injektering sprickor (9161) 100 000 kr| 51 000 kr |Kristina Hansson
2019 Ventilations inspektion samt atgard (9129,9130) 99 000 kr |Magnus S
2020 HI Konstruktion (9206) Seg 1 (400 000kr)| 51 000 kr |Kristina Hansson
2020 Skadeutredning (SI) (9205) Seg 1 (579 997kr)| 27 000 kr
2020 UH-2020 (9255), periodiskt underhall Zenja skicka faktura| 37000 kr
2020 Belysning 500 000 kr| 637 656 kr |Investering: Ny belysning
2021 Skadeutredning (SI) 25 000 kr Gors under hosten
2022 Atgarder utifran Hl 100 000 kr
2022 Skadeutredning (SI) 25 000 kr
Forprojektetering - renovering fasader, innervdggar och trapphus
2023 (inkl. d6rrar) Framtagning pagar
2023 Skadeutredning (SI) 25 000 kr
2024 Lagning/malning fasad/innervaggar och trapphus Framtagning pagar
Fastighetsbeteckning Haga 31:5
Ar/Datum |Atgird UH budget/prognos Utfall Anteckning
2017 Malning, trapphus och golvbeldggning 746 000 kr
2017 UH-2017 (dorrar till trapphus) 579 000 kr
2018 HI inspektion (5006) 100 000 kr | 118 000 kr
2018 UH-2018 120 000 kr
2019 Port till nedreplan borttagen 8500 kr | 17000 kr
Montage av dérrhallmagneter for innedérrar
2019 trapphus (kopplade till brandlarm) (9133) 47 000 kr |Kopplad till rad 15
2019 Installation av dérrautomatik trapphus (9180) 440 000 kr | 470 000 kr
2019 UH-2018/2019 (9077,9113) 170 000 kr
2019 Installation av ilock (lassystem) Enligt offert: 716 129 kr 45000 kr [Projekt 9134
2019 HI Ventilation (9129) 8 000 kr
2019 Ventilation mindre atgarder (9130) 7 000 kr
2019 Argird (9182) 6 000 kr
2020 Malning besdksplan/entré (9226) 95000 kr | 75430 kr
2020 Utbyte av hdnvisningsarmaturer (9227) 92 000 kr | 94 797 kr
2021 Byte av elcentral i september (9256) 70 000 kr Sker under hésten
2021 HI Konstruktion 100 000 kr Utfors hosten 2021 (var 6:e ar)
2022 Byte ljuskallor infartplan/vaggbelysning 20 000 kr Byte enligt intervall (belysningprogam)
2022 Byte pollare 120 000 kr 34 st pollare
2022 Renovering fogar 72 150 kr 195 m
2022 Malning av smidesracke takplan 140 000 kr Fastpris enligt offert
2022 Tegelskador (2 st torn) 800 000 kr 2 st torn
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Fastighetsbeteckning Inom Vallgraven 71:3

Ar/Datum |Atgird UH budget/prognos Utfall Anteckning
Kopt sista december 2018

2018 Antennforstarkare 88 000 kr

2019 Skadeutredningar (9127) 17 000 kr

2019 UH-2019 helhetsgrepp (9124) 120 000 kr

2019 Bygghandlingar (9128) 79 000 kr

2019 llock Enligt offert: 716 129 kr | 25 000 kr |Projekt 9134

2019 Skadeutredning (SI) (9156) 30000 kr | 56 000 kr

2019 HI samt sprickkartering bjalklag Kristina Hansson
SBA-atgarder, utbyte hanvisningsarmaturer,

2019 ledljus (9133) 284 000 kr |Magnus S

2020 Skadeutredningar (9205) Seg 1 (579 997kr)| 10000 kr

2020 Bygghandlingar (9207) Projekt| 81 000 kr

2020 Arkitekt Projekt| 237 000 kr

2020 Beskrivning/AF Projekt| 15000 kr

2020 Bygglov Projekt 2 000 kr

2020 El (bygghandlingar) Projekt| 234 000 kr

2020 Projket/byggledning Projekt| 217 000 kr

2020 Tillganglighet (bygghandling) Projekt| 11000 kr
Betongreperationer pelartoppar plan -2, fog plan - PL: Kristina Hansson

2020 1, fuktskada trapphus (9225) 513 000 kr [E: GV

2021 Belysning 864 000 kr Investering/pagar

2022 Projekt total ytskicktsrenovering 8 482 000 kr Rad 13-19
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Bilaga 2: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Fastighetsansvarig, 2021-08-18
Avdelningschef for Fastighet & Parkeringsservice, 2021-08-18
Enhetschef drift och underhall, 2021-08-18

Dokument;:

Bolagsordning, 2020

Agardirektiv, 2020

Verksamhetsplan, 2021
Organisationsbeskrivning, odaterad
Fastighetskort, 2021

Utfall underhall 2018-2021

Rutin for underhallprojekt, 2021
Delarsrapport, 2021 (mars)

Inledning och livslang K3 P-bolaget
Interkontrollplan inkl. samlad riskbild, 2021
Komponentredovisning Lokalklustret, 2014
Parkeringskoncept, 2019

Underhallsplaner
Underhallsplan Haga 31:5
Underhallsplan Inom Vallgraven 71:3
Underhallsplan Haga 18:4
Underhallsplan 5 ar, 2021

Protokoll
2021-02-12
2021-03-12
2021-04-20
2021-05-21
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Bilaga 3. Revisionskriterier

5.2.1. Kommunallagen (2017:725)

Av Kap 3. 11 § framgar att kommuner och landsting far, med de begransningar som framgar
av lag, overlamna skotseln av kommunala angelagenheter till kommunala bolag, stiftelser och
féreningar.

5.2.2. Godteborgs stads regler for ekonomisk planering, budget och uppfdljning

Av Goteborgs stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning framgar att
Kommunfullméaktiges arliga budgetbeslut ar det 6vergripande styrdokumentet for stadens
samtliga ndmnder och bolag. Reglerna tillampas i vissa delar for bade namnder och
bolagsstyrelser. Nedan redogors for de paragrafer med baring pa styrelsen underhallsprocess:

18 Namnd/bolagsstyrelse ska bedriva en andamalsenlig och effektiv verksamhet med fokus
pa kvalitet for dem verksamheten riktar sig till. Till detta hor att aktivt folja och agera pa
forandring och utveckling kopplat till ansvarsomradet, i syfte att forbattra verksamhet och
arbetsformer.

Namnd/bolagsstyrelse ska utifran reglemente/agardirektiv folja vad som anges i lag eller
annan forfattning liksom av kommunfullméaktige faststéllda ekonomiska ramar, mal och
riktlinjer.

Namnd/bolagsstyrelse ska aven foljia kommunfullméaktiges langsiktiga inriktningar for god
ekonomisk hushallning sa att verksamheten over tid bedrivs andamalsenligt och bidrar till en
hallbar utveckling och en god ekonomisk hushallning utifran ett helhetsperspektiv.

38 Namnd/bolagsstyrelse ska se till att den ar sa informerad att den kan ta sitt ansvar for
verksamheten och ska darfér manatligen erhalla uppféljningsinformation om den egna
verksamheten. Om sarskilda skal finns kan en namnd/styrelse besluta om att avvika fran kravet
pa manatlig uppfoljningsinformation.

108 Namnd/bolagsstyrelse ska i budgetbeslutet ange ekonomiskt mal for budgetaret avseende
drift- och investeringsverksamheten. Forandringar av det ekonomiska malet under lopande
budgetar kan endast ske pa initiativ frdn namnden/bolagsstyrelsen och forutsatter ett
namnd/styrelsebeslut.

128 Namnd/bolagsstyrelse har i vissa fall ratt att besluta om andrad inriktning eller omfattning
av en verksamhet som namnd/bolagsstyrelse bedomer lamplig eller nodvandig. Andringar
avseende saval drift- som investeringsverksamhet som innebar antingen en avsevard
forandring av verksamheten eller ar av principiell art i forhallande till mal och inriktningar ska
alltid lyftas till kommunfullmaktige for stallningstagande. | de fall da detta sker ska
konsekvenser, pa kort och lang sikt utifrdn relevanta perspektiv, tydligt framga i
namndens/bolagsstyrelsens beslutsunderlag.
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148 Namnd/bolagsstyrelse ska kontinuerligt enligt egen faststélld verksamhetsplan/affarsplan,
samt arbetsordning, erhalla uppféljning av den egna verksamheten dels utifran
kommunfullmaktiges vision, forhallningssatt, kommunfullmaktiges mal och uppdrag, dels
utifrdn egna verksamhetsmal, samt tillhnérande indikatorer, prioriteringar och forutsattningar i
namnds/bolagsstyrelses budgetbeslut. Forutsattningarna for uppfoljningen ur ett
kommuncentralt ~ perspektiv.  anges i  kommunstyrelsens  arliga  anvisningar.
Namnd/bolagsstyrelse anger pa eget initiativ hur uppféljningen av forvaltningen/bolaget ska
kompletteras och fordjupas sa att den aven fyller de egna behoven.

Uppfoliningen ska under aret vara heltackande och belysa hur verksamheten utvecklas i
forhallande till de mal och inriktningar samt uppdrag som faststallts i kommunfullméaktiges
budget och i det egna budgetbeslutet.

Uppfoljningen ska omfatta saval drift- som investeringsverksamheten och analyser, slutsatser
och kommentarer som forklarar resultatet ska vara av sadan kvalitet att namnd/bolagsstyrelse
kan agera pa eventuellt forandrade forutsattningar utan oskaligt drojsmal.

158 Innan namnd/bolagsstyrelse tar stallning till respektive uppféljningsrapport ska samtliga
avvikelser, saval positiva som negativa, i forhallande till budgetens ekonomiska mal
(periodiserat och pa helarsbasis) analyseras och forklaras skriftligen av forvaltningschef/VD.
Regeln tillampas pa saval drift- som investeringsverksamheten.

5.2.3. Goteborgs stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll

Goteborgs stads riktlinje for styrning, uppfélining och kontroll anger namnders och
bolagsstyrelsers ansvar i det arbete som ska ske inom ramen for styrningen, uppféljningen
och kontrollen av verksamheten. Riktlinjerna tillampas pa namnd och helagda bolag.

Riktlinjerna anger namnders och bolagsstyrelsers styrning, uppfélining och kontroll av
verksamheten ska vara systematisk, férebyggande och utvecklingsinriktad och med rimlig grad
sékerstalla att:

* verksamheten bedrivs andamalsenligt och effektivt, med fokus pa kvalitet fér dem
verksamheten riktar sig till,

« verksamheten langsiktigt bidrar till en hallbar utveckling och en god ekonomisk hushallning
utifran ett helhetsperspektiv,

* lagstiftning, féreskrifter och riktlinjer som berdr verksamheten foljs,

« informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar tillforlitlig och tillracklig.

Nedan redogors for de paragrafer med baring pa styrelsen underhallsprocess:
2 § Namnd/bolagsstyrelse ska bedriva sitt arbete sa att det egna ansvaret for verksamheten
sékerstélls. Namnd/bolagsstyrelse ska se till att det finns ett system for styrning, uppféljning

och kontroll som ar anpassat fér verksamhetens forutsattningar och behov samt dess olika
styr- och beslutsnivaer.
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3 8§ Riskhantering ska vara en integrerad del i nAmndens/bolagsstyrelsens styrning och vara
en del i beslutsfattandet vid prioritering och val av olika handlingsalternativ for att uppna
verksamhetens mal eller sakerstélla verksamhetens formaga att utfora sitt uppdrag. Risken for
forekomst av oegentligheter ska alltid vara en del av namndens/bolagsstyrelsens
riskhantering.

4 § Information och lardomar om behov, férvantningar och upplevelser hos de verksamheten
riktar sig till ska beaktas i styrningen. Namnd/bolagsstyrelse ska tillse att organisationen har
systematiska arbetssatt for att identifiera, systematisera och integrera lardomarna till en del av
beslutsfattande i planering, uppféljning och utveckling av verksamheten.

5 8 Om en namnd/bolagsstyrelse anlitar en privat utférare for att utfora en kommunal
angelagenhet som annars skulle ha utférts i egen regi, har ndmnd/bolagsstyrelse kvar
huvudmannaskapet och darigenom ocksa kvar det évergripande ansvaret for verksamheten.
Namnd/bolagsstyrelse ansvarar for att se till att den anlitade privata utféraren uppfyller de
bestammelser som géller fér verksamheten

6 8 Namnd/bolagsstyrelse ska bereda mdjlighet for allméanhetens insyn av den verksamhet
som utférs av privata utforare.

8 8 Namnd/bolagsstyrelse ska i samband med planerings, budget- och uppféljningsarbetet
sarskilt folja de av kommunfullméktige beslutade regler for ekonomisk planering, budget och
uppfoéljining.

9 § Namnd/bolagsstyrelse ska folja den tidplan fér det kommungemensamma planerings- och
uppfdljningsarbetet som faststalls i arliga anvisningar av kommunstyrelsen.

10 § Namnd/bolagsstyrelse ska arligen besluta om en tid- och arbetsplan for sitt eget
planerings- och uppfdljningsarbete i enlighet med stadens gemensamma anvisningar.
Namnd/bolagsstyrelse anger pa eget initiativ hur uppfoljningen ska kompletteras och férdjupas
for att sakerstalla ndmnds-/bolagsstyrelseansvaret for verksamheten. Detta inkluderar aven
verksamhet som utfors av privata utforare dar ndmnd/bolagsstyrelse ar huvudman.

11 8 Namnd/bolagsstyrelse ska besluta om i vilken utstrackning privata utférare ska bidra med
utvardering, uppféljning och redovisning av statistik till uppdragsgivaren (huvudmannen),
nationella register och dvriga myndigheter.

12 § Namnd/bolagsstyrelse ska tillampa en jamlikhets- och jamstalldhetsintegrerad planerings,
budget- och uppfdljningsprocess for att varna lika rattigheter och mdjligheter ur ett
invanarperspektiv.

13 8§ NAamnd/bolagsstyrelser ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med

reglementen/agardirektiv/bolagsordning, kommunfullméktiges budget samt andra relevanta
styrande dokument.
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Namnd/bolagsstyrelse ska planera verksamheten utifran ekonomiska forutsattningar, nulage
och forandringar kopplade till fullgérande av grunduppdrag och behov hos de verksamheten
riktar sig till.

14 § Forvaltning/bolag ska utarbeta forslag till budget/affarsplan med utgangspunkt fran
fullméktiges budgetbeslut och reglementen/agardirektiv/bolagsordning samt andra relevanta
styrande dokument.

15 § De av namnd/bolagsstyrelses mal och uppdrag som ska gélla for privata utférare, ska
faststéllas och anges i avtal.

16 § Namnd/bolagsstyrelse ska sakerstalla att riskhantering sker kontinuerligt inom véasentliga
verksamhetsomraden, processer och projekt samt alltid vid storre forandringar i verksamheten.

| samband med framtagandet av budget/affarsplan ska riskhanteringen for olika riskomraden
sammanstallas i en samlad riskbild for nAmndens/bolagsstyrelsens verksamhetsomrade. Den
samlade riskbilden ska beskriva atgarder som redan har inforts for att minska risker och nya
atgarder som behover vidtas.

17 § Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprattas. Den ska innehélla de
omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for att verifiera
att redan inférda atgarder har fatt avsedd effekt. Namnd/bolagsstyrelse ska fatta beslut om
den samlade riskbilden och intern kontrollplan senast i februari manad.

18 8§ Namnd/bolagsstyrelse ska senast den siste december varje ar for den egna
verksamheten besluta om budget/affarsplan for det kommande aret.

5.2.4. Goteborgs Stads Parkering AB: &gardirektiv

Genom agardirektivet anger kommunfullméaktige andamalet och den langsiktiga viljeriktningen
for bolagets verksamhet samt krav och férvantan pa bolaget.

Kap 2. 1 § Det kommunala andamalet med Goéteborgs Stads Parkering AB:s verksamhet &r
att samordna och starka stadsutvecklingen inom parkeringsverksamhet. Verksamheten i
bolaget ska bedrivas i enlighet med stadens parkeringspolicy.

Kap 2. 2 § Goteborgs Stads Parkering AB har till foremal for sin verksamhet att forvarva,
uppfora, avyttra och forvalta parkeringsanlaggningar inom Goteborgs Stad.

Kap 2. 5 8§ Bolaget ska bygga parkeringsanlaggningar dar det ar [Ampligt att I6sa parkeringen
for flera fastigheters behov i gemensamma parkeringslésningar, utan att ta over
fastighetsagares eller byggherrars ansvar enligt plan- och bygglagen.

Kap 2. 9 § Bolagets fastighetsforvaltning ska halla god kvalitet genom att varda och utveckla
de anlaggningar som bolaget forvaltar.
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Kap 2. 16 § Bolagets verksamhet ska bedrivas enligt kommunalrattsliga principer och de
regelverk i &vrigt som styr bolagets verksamhet och som mer i detalj regleras i
bolagsordningen.

5.2.5. Statusbeddmningar av fastigheter, Offentliga fastigheter

I denna rapport utgor delar av skriften Statusbedémning av fastigheter ett revisionskriterium
och ska ses som ett exempel pa hur en systematisk underhallplanering kan se ut och ett
exempel pa praxis inom omradet. Kriteriet ska darfor inte tolkas som lagkrav eller
myndighetskrav.

SKR tog under 2018 fram en stodskrift avseende statusbeddémningar av fastigheter. Skriften
innefattar beskrivningar av vad en statusbeddmning kan omfatta och hur denna kan anvandas
i underhallsplaneringen. Framtagandet av skriften initierades och finansierades av Offentliga
fastigheter’. Nedan presenteras utvalda delar av skriften som bedéms relevanta for rapportens
syfte.

Underhallsplanering

Avseende underhallsplanering anges att det bor finnas planer pa bade kort och lang sikt. En
langsiktig plan ger en grov bild av underhallsinsatser som behovs, och ungefar nar i tid de kan
tankas utforas. Detta bedéms ge en battre bild 6ver de kostnader som kommer uppsta, vilket
ger bra grund och forutsattningar for organisationen. Den kortsiktiga planen bor vara mer
detaljerad och utgor en grund for att planera utférande av atgarder.

Pa vilken sikt underhallsplaner ska tas fram bor faststallas av organisationen. Ett riktmarke
som anges ar livslangden pa komponenter eller system som finns i bestandet. En generell
uppskattning baserat pa exempel pa brukstider for komponenter och system ar 40 ar.

Underhallsplanering syftar till att skapa ett forbyggande underhall, for att minska det akuta
(I6pande) underhallet. Skriften anger nagra exempel pa fordelar med att planera underhallet,

Modjlighet att identifiera och tidigare boérja planldgga omfattande projekt tvars over
organisationen, exempelvis for att optimera inkdp och projektledning.

Att i tid identifiera kostnadstoppar som beror pad omfattande atgarder eller andra
anhopningar av atgarder for att tidigare kunna bedéma behov av extra resurser.

Att synliggora reellt underhallsbehov, oberoende av budget, och identifiera majlig
ackumulering av efterslapande underhall som underlag for niva pa hyra.

7 Sveriges Kommuner och Regioner, Fortifikationsverket och Samverkansforum genom Statens
fastighetsverk och Specialfastigheter
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