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Aterrapportering av uppdrag avseende
uppfoljning av verksamhet och ekonomi.

Forslag till beslut
1 styrelsen for Got Event AB

1. Styrelsen for Got Event AB foreslas besluta att godkanna forslag till dterrapport
av uppdrag avseende uppfoljning av verksamhet och ekonomi samt 6versianda
rapporten till Géteborg & CO.

Sammanfattning

Goteborgs Stadshus AB genomfor dgardialoger med moderbolagen inom respektive
kluster. Agardialog mellan Stadshus AB och Géteborg & CO genomfordes 2021-09-07.
Vid denna 4gardialog gav Stadshus AB Goteborg & CO i uppdrag att genomfora en
uppfoljning av verksamhet och ekonomi. Liknande analyser har tidigare genomforts av
ovriga klustermddrar. Analysen kommer att virderas i Stadshus AB:s bidrag till
stadsledningskontorets forutsittningar for budget 2023 - 2025. Got Event har ombetts av
Goteborg & CO att genomfora ovanstaende analys utifran bolagets perspektiv samt
aterrapportera senast i februari méanad.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Malet for bolaget &r att nd en sa hog egenfinansieringsgrad som majligt genom att
maximera externa intdkter. Med en hog egenfinansieringsgrad skapas forutséttningar for
att 1 hogre grad aterinvestera i arenorna och ddrmed skapa mer attraktiva arenor som
attraherar arrangorer och besokare, vilket gynnar besdksnéringen i Géteborg.

Bedomning ur ekologisk dimension

Utvecklingen gér mot ett dkat fokus pa hallbarhet som paverkar konsumenters beteenden
och efterfragan i besoksnaringen. Medvetenheten leder till konsumenters kade
forvantningar pa hallbara alternativ géllande exempelvis utbud pa arenor samt arrangorers
och arenaoperatorers héllbarhetsarbete. D4 konsumenters efterfragan foréndras, 6kar dven
behovet av hallbara investeringar for att mota efterfragan.

Bedomning ur social dimension

Evenemang kan vara ett virdefullt "mjukt verktyg” for exempelvis omstéllning av
konsumtion mot klimatneutralitet, utveckling av tillit och integration, utvecklad folkhédlsa
och skapande invanares stolthet dver sin stad. Det sociala, kulturella och humankapital
som evenemang ger upphov till r storre &n de finansiella (turistekonomiska) varden.
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1. Aterrapport, uppdrag uppfoljning verksamhet och ekonomi.
2. Arende i Stadshus AB, Redovisning av igardialog mellan Stadshus AB och
Goteborg & CO, bilaga 5, dnr 0011/21.
3. Fragestillningar fran Goteborg & CO som underlag for analysen.

Arendet

Aterrapport av uppdrag fran Goteborg & CO avseende uppfdljning av verksamhet och
ekonomi.

Beskrivning av arendet

Got Event har fatt i uppdrag av Goteborg & CO att f6lja upp verksamhet och ekonomi
enligt dgardialogen 2021-09-07 mellan Stadshus AB och Géteborg & CO. Goteborg &
CO har preciserat ett antal fragestéllningar att utga ifran vid analysarbetet (bilaga 2).
Foreliggande drende har strukturerats utifran dessa fragestéllningar och innehéller en
analys och redovisning inom respektive omrade.

Bolagets bedomning
Bolagets bedomning ar att uppdraget fran Géteborg & CO har besvarats i och med
foreliggande aterrapport.

Marita Kérnstrand Lotta Nibell

Chef Ekonomi & Verksamhetsstyrning VD Got Event AB
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Uppfélining verksamhet och ekonomi

1. Omvarldsanalys i makroperspektiv i forhallande till egna verksamheten-
baseras pa foljande:

I Goteborg & Co:s omvirldsanalys (Fordjupningsmaterial Géteborgs Stads program for besoksndringens
utveckling 2022—2030) och i Got Events omvirlds- och framtidsstudie (Framtidssdkra magiska ogonblick. Om
strategiska vdgval, 2021) framhalls tva centrala omvirldstrender; hallbarhet och digitalisering. Dessa beddms
ha stor paverkan pa evenemang och arenor i framtiden. Trenderna har en genomgripande paverkan pa samhalls-
, bransch- och foretagsekonomisk niva.

Hallbarhet

P4 ett internationellt plan okar rorelsen kring hallbar destinationsutveckling. Att som tidigare ensidigt utvardera
besoksnéringens utveckling utifrén kvantitativa mél sa som géstnétter och turismkonsumtion &r numera starkt
ifragasatt. Ett paradigmskifte har skett och ett hallbart forhallningssatt inom destinationsutveckling intresserar
sig for hur besoksndringen skapar vérden tillbaka till staden och dess invanare. Perspektivet pa turism och
evenemang har breddats till att dven inkludera faktorer sd som livskvalitet for destinationens invénare,
utbudskvalitet, rattvisa inkomstvillkor, langsiktig ekonomisk hallbarhet i branschen samt effekter av Gverturism.

En konsekvens ar att samhéllet gér in i ett virderingsskifte kring cirkulédra affars- och tankemodeller. Dessa
omstoper i grunden hur produkter och tjanster utvecklas. Hallbarhetstrendens mognad och dess patagliga effekter
kommer sannolikt att Oka samhédllsengagemang och socialt ansvarstagande fran foretagare, politik och
medborgare. Hallbarhet har forflyttats fran ndgot som &r ”bra” att gora till ndgot som dr nédvandigt att leva efter.

Ett okat fokus pa héllbarhet paverkar konsumenters beteenden och efterfrdgan i besdksniringen. Méanniskors
okade medvetenhet kring den egna konsumtionens klimatavtryck kan komma att dppna fér 6kad konsumtion av
upplevelser pa nédra hall. Medvetenheten leder ocksa till konsumenters 6kade forvantningar pa héllbara alternativ
géllande exempelvis utbud pa arenor samt arrangdrers och arenaoperatdrers hallbarhetsarbete. D& konsumenters
efterfragan forandras, 6kar d&ven behovet av héllbara investeringar for att mota efterfragan.

Effekten for ndringen blir troligtvis en hogre andel regionala eller nationella turister, som inte har samma behov
som mer langvéga turister 1 friga om Gvernattning. Da en mojlig omstrukturering sker mot kortare och farre
resor blir Goteborgs formaga att erbjuda hogklassiga upplevelser dn viktigare att investera i.

Evenemang som verktyg i hdllbar utveckling

Utvecklingen har konsekvenser for besoksnéringens aktorer inom savil offentlig, privat som ideell sektor.
Paradigmskiftet har medfort att en fornyad syn pa evenemang och arenor som verktyg for héllbar utveckling ér
pa tydlig framvaxt. Med utgéngspunkt i evenemangens speciella kommunikativa, sociala och emotionella
kvaliteter kan de komplettera andra verktyg inom den kommunala radigheten. Forutom de
sysselsittningseffekter som evenemang traditionellt forknippas med har samtida forskning visat att evenemang
kan vara ett vardefullt "mjukt verktyg” for exempelvis omstédllning av konsumtion, utveckling av tillit och
integration, utvecklad folkhilsa och vilméende samt skél for invanares stolthet over sin stad. Studier menar att
det sociala, kulturella och humankapital som evenemang ger upphov till 4r manga génger storre for samhéllet
dn de finansiella (turistekonomiska) vérden som i ett tidigare paradigm varit den centrala métpunkten.
Perspektivet ér nu under forédndring.

Det visar sig exempelvis i att allt fler stdder och regioner integrerar evenemang som ett verktyg i de
hallbarhetsstrategier som samhéllen utvecklar. Exempelvis har bade Stockholms Stad och Region Skéne paborjat
ett ambitiost arbete i dessa fragor.



2022-02-07

Bilaga 1

Evenemang som samverkansplattform mellan samhdllssektorer

FN:s globala héllbarhetsmal vixer som ett betydelsefullt gemensamt ramverk for att uppna ett langsiktigt hallbart
samhille, bade pa global och lokal nivd. I de 17 mal som utgér Agenda 2030 integreras de tre
hallbarhetsdimensionerna. Malen dr odelbara och pa olika sétt beroende av, och direkt kopplade till, varandra.
Det innebér att de kan paverka, forstirka eller st 1 konflikt med varandra. Goteborgs Stads arbete med hallbar
utveckling och Agenda 2030 bygger pa ett aktivt deltagande fran savél néringsliv som offentlig verksamhet for
att gemensamt nd de lokala och globala méal som &r kopplade till de tre hallbarhetsdimensionerna; social,
ekonomisk och ekologisk. I Agenda 2030-delegationens slutbetdnkande (2019) understryks betydelsen av
aktivitet pa lokal niva for att de globala hallbarhetsmélen ska kunna uppnés. I arbetet pé den lokala nivan ses
samverkan mellan olika sektorer som en kritisk punkt. Om offentliga, privata och ideella insatser samordnas
okar mojligheter till en samhéllspaverkande fordndring inom en geografisk plats ndr den lokala radigheten
utvecklas. Exempelvis faster Goteborg Stads Klimat- och Miljoprogram 2021-2030 vikt vid denna
utgdngspunkt. Insikten kommer dock med en generell utmaning: former och forutséttningar for att stimulera sa
kallade governance-strukturer for sektoroverskridande samverkan saknas i manga fall. Arbete med héllbarhet
sker ofta i ’stuprdr” eller som isolerade projekt.

Evenemangs- och besoksnéringen har sedan lang tid utvecklat en tradition av samverkan mellan privata (ex
arrangorer, sponsorer, hotell och transportdrer), offentliga (ex forvaltningar, myndigheter och kommunala bolag)
och ideella aktorer (ex idrottsrorelsen). Mangarig praktisk erfarenhet och langsiktiga investeringar i stodjande
strukturer har givit Géteborg ett betydande kapital att forvalta pa detta omrade. Det &r en intressant mojlighet
nir synen pd evenemang breddas. De ar darfor av vikt att perspektivet tas med som ett viktigt ingangsvérde i
arbetet med den kommande arenan och utvecklingen av evenemangsstraket. I stillet for att, som 1 ett tidigare
paradigm se en konkurrenssituation mellan samhillssektorer och stélla intressen emot varandra, bor ett samtida
synsitt fokusera pa fragan hur virde skapas i samverkan 6ver sektorsgranser i de utmanande hallbarhetsfragorna.

Digitalisering

Den digitala omstéllningen férdndrar manniskors beteenden bade pa arbetet och under fritiden. Den péaverkar
ocksa hur foretag arbetar och vad de producerar. Digitaliseringen kan séledes komma att fa en genomgripande
paverkan pa virdeskapande och affarsmodeller. Rapporten Framtidssidkra magiska dgonblick. Om strategiska
vigval (Got Event, 2021) framhaller att digitaliseringen kommer att innebéra savil behov av investeringar som
nya potentiella intdkter for arenor. De senaste drens pandemi har bidragit till att paskynda sévél konsumenters
som arrangdrers digitala mognad. Det i kombination med tekniska framsteg gor att betydelsen for
evenemangsindustrin understryks i omvirldsanalyser. Aven om omstillningen har bérjat inom
evenemangsbranschen, ér digitaliseringen én i sin linda och bedoms fé stor framtida péverkan. Exempelvis:

e Paketerings- och kommunikationsmdjlighet, exempelvis som en del i biljetthantering i konsumenters
mobiler, 0ppnas mojligheter for framtida intjdning, nya intékter och/eller 6kad konsumtion per
besokare.

e Begreppet hybridevenemang ses som en viktig utvecklingsvdg mot nya upplevelser och kundgrupper.

e Digitaliseringen kan ocksa tdnkas paverka omrdden som service och kundbemétande samt sékerhet
och hygien pa ett genomgripande sitt framgent.

Ovan omréden kan medfora att nya rittigheter utvecklas, av vilka en arenaoperator kan oka sin intjédning. Det ar
i dagslédget svart att bedoma vad den kommer att leda till och hur fort det kan ga. Konsumenternas dkade
forvantningar stéller hogre krav pa arrangdrers och arenaoperatorers forméga att tillgodose servicebehovet med
hjilp av digitala verktyg. Detta forutsétter i manga fall nya samarbetspartners med kunskap och erfarenhet av
digitala tjénster, vilket i sin tur innebdr 6kade kostnader i utvecklande eller inkdp av system. Men det kan dven
leda till minskat behov av servicepersonal, vilket kan innebdra kostnadsbesparingar som kan paverka
lonsamheten for aktorer positivt. Utvecklingen av hybridevenemang kan komma att péverka
konsumentbeteenden och dppnar for nya former av “evenemangsbesok”. Digitala besokare stiller andra krav dn
fysiska. For arenor och arrangorer kan det darfor bli viktigt att erbjuda digitala upplevelser som komplement till
de fysiska, vilket kraver fordndrade allianser for samverkan och att organisationer kompetensutvecklar internt.
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For Got Event kan omfattande digitalisering av varor och tjénster, pa kort sikt, komma att fa konsekvenser som
foranleder investering i hardvara och nya kompetenser kring till exempel hybridlésningar och paketering.

Covid-19-pandemin

Utover omvarldstrenderna har covid-19-pandemin och de restriktioner som f6ljt i dess kolvatten, haft signifikant
paverkan pé arenaoperatdrers och arrangodrers ekonomi. Got Event har vidtagit kraftiga atgirder och genomfor
strategiska fordndringsarbeten i1 syfte att minska konsekvenserna utifran verksamhetens ekonomi och
malgruppens efterfragan. Trots 6kande vaccinationstal i regionen innebér rddande 1dge emellertid fortsatt stort
fokus pa akut krishantering, aterhdmtning i nértid och forhoppningsvis en foreliggande fullskalig ater6ppning
under varen.

Pandemin har ocksd paverkat evenemangsbesokare (Pandemins pdverkan pd besoks-, motes- och
evenemangsindustrin). Under pandemin 6kade konsumenters medvetenhet om riskerna med néra kontakter med
frimmande ménniskor, och vikten av att halla god handhygien. Detta véntas paverka arrangdrer av storre
evenemang och moéten, samt for besoksmaél som samlar manga ménniskor pa liten yta samt dven transportaktorer.
Att bygga ut for att skapa mer utrymme eller minska sin besokarkapacitet dr en vag att gd. Ett okat sdkerhetsfokus
kan innebéra 6kade kostnader for ndringens aktorer, vilket kréver att de hittar vagar till motsvarande intékter.

Anpassningar i fysiska miljoer och digitalisering av kundresan blir avgdrande nér verksamheterna far mojlighet
att oppna upp 1 full skala. Inom Got Event fors samtal kring strategiska foréndringar i affirsmodellen mot mer
digitala floden genom bokning, kosystem och forsédljning. Detta dr atgdrder som varit aktuella en langre tid, men
behovet och genomforandet har accelererats till foljd av pandemin. Fordndringar i affirsmodeller behdver
sdkerstélla att kundresan effektiviseras for att mota kundens formodat 6kade krav och forvéintan pa service och
minskad trangsel i ett ppningsforfarande.

2. Marknads- och Idnsamhetsanalys i mikroperspektiv i forhallande till egna
verksamheten — baseras pé féljande:

Konkurrensperspektivet ér ett vanligt sétt att se stdders arbete med arenor och evenemang. Begreppet avser i
grunden de forhallanden som uppstar for producenter av utbytbara, léttillgdngliga varor d& maénga
vilinformerade kopare agerar pd en marknad. Perspektivet behdver problematiseras eftersom de
forutsdttningarna séllan dr aktuella inom evenemangsindustrin och kan darfor leda tanken fel.

Konkurrens om evenemang och arrangorer

Stora delar av evenemangsutbudet i Goteborg ar inbéddat i den lokala kontexten, det &r alltsa inte evenemang
som det rader direkt konkurrens om. Exempelvis giller det elitlagens hemmamatcher inom fotboll och ishockey
och de érligen dterkommande evenemangen. Aven méinga turnerande artister och shower genomfors i landets
storre regioner, helt enkelt eftersom arrangodrer genererar 16nsamhet dér efterfragan och publik finns. Exempel
pa dessa dr Disney on Ice, Melodifestivalen och stdrre svenska artister som GES, Thastrém och Miriam Bryant.
Diremot rader viss konkurrens om internationella artister som kanske bara gor ett par spelningar i Norden. Dér
har Goteborg pad sommaren en konkurrensfordel kontra Stockholm eftersom Ullevi har hdgre konsertkapacitet
dn Tele2 Arena och Friends Arena. Under 2000-talet har turnerandet 6kat, bade betrdffande antal artister och
turnétithet. Det innebér att konkurrensen bor beddmas Over tid; en artist i denna kategori kan spela i Oslo ér 1
och Goteborg ar 2. Konsertkapaciteten ér avgorande for att en stad skall vara aktuell.

Aven gillande internationella idrottsevenemang rader konkurrens, men den ir snarare internationell — eftersom
Sverige ofta soker mésterskap tillsammans med Stockholm och Malmd. Dessa ér ofta forenade med stora
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investeringar och stort risktagande. For nérvarande forbereder Norden ett bud om Dam-EM i fotboll 2025. Det
sker tillsammans med véardstdder i Sverige, Norge, Danmark och Finland.

Att Goteborg, historiskt, har varit skickligt pa att utveckla arligen aterkommande evenemangskoncept
tillsammans med arrangorer har givit Goteborg konkurrensfordelar dé& evenemang ses som ett verktyg for att
locka turister. Arenornas centrala placering och mojligheten att anvénda stadsrummet ger fordelar och
mojligheter att utveckla unika koncept.

En slutsats ar saledes att i forhallande till Goteborgs totala evenemangsutbud ar det vissa segment som de facto
ar konkurrensutsatta.

Konkurrens om publik

Avseende evenemangsbesokare kan producenter av upplevelser, som tar potentiella besokares tid i ansprék, ses
som konkurrenter till Got Event. Exempel ar handel, media, restaurang, motion, kultur etc. I forhéllande till den
pagéende digitaliseringen kan det komma att ske ett maktskifte fran de traditionella evenemangs- och
motesarrangdrerna till digitala plattformar som tillhandahaller och sprider upplevelser.

Aktorer med likande verksamhet som Got Event

I Sveriges storre stiader finns aktorer som bedriver likande verksamhet som Got Event. Dessa verkar i olika
kontexter och med olika dgarforhédllanden, varfor direkta jamforelser dr svéra att gora. Inom den svenska
arenasfiren rader en samverkansanda, ddr man samverkar kring branschutmaningar som att beméta pandemi,
utbyta kunskap kring t ex sdkerhetsfragor eller arbeta med att védrva internationella méasterskap till Sverige.

Organisationerna bakom f6ljande arenor har Got Event det fraimsta utbytet med:
Stockholm
Stockholm Live (ASM Global)

Stockholm Live dr en privat operatér som drivit arenorna i Globenomradet sedan 2008. Bolaget dgs till hélften
av AEG, Anschultz Entertainment Group, som r ett globalt féretag inom idrotts- och underhallningsevenemang
med huvudkontor i Los Angeles, USA. Resterande 50 procent dgs sedan 2019 av ett annat amerikanskt bolag
och tillsammans bildar de operatorsbolaget ASM Global. Stockholm Live marknadsfor sig som Skandinaviens
storsta evenemangsomrade med de fyra arenorna Annexet, Hovet, Tele2 Arena och Ericsson Globe. Cirka 2
miljoner besokare tar &rligen del av ungefar 300 idrotts- och underhéllningsevenemang. Hammarby Fotboll och
Djurgérden Fotboll har Tele2 som hemmaarena och AIK Hockey och Djurgérden Hockey har Hovet som
hemmaarena.

Stockholm Stad dger fastigheterna genom fastighetsbolaget Stockholm Globe Arenas Fastigheter AB, som é&r
specialiserat pd evenemangsarenor.

Tele2

Tele 2 Arena invigdes 2013 och ritades av White arkitekter. Arenan anses vara en av virldens mest moderna
multiarenor, med fritt WiFi, 600 digitala skdrmar, Stadium Vision-teknik, skjutbart tak, transparent fasad och
endast sex meter fran forsta bankraden till sidlinjen. Publikkapaciteten for sport ar cirka 30 000 askéadare och for
konserter cirka 40 000.

Arenan har konstgrés och huserar tva hemmalag; Hammarby och Djurgérden.

Avicii Arena (fd Ericsson Globe)
Avicii Arena &r vérldens storsta sfariska byggnad och invigdes 1989. Avicii Arena &r nationalarena for det
svenska ishockeylandslaget. Maxkapaciteten for sportevenemang ar 13 850 dskadare och for en konsert drygt
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16 000. Arenan ar kdnd for sin enorma flexibilitet. Avicii Arena genomgick en uppgradering i samband med
Eurovision Song Contest 2016. Utredningar pagar for en storre modernisering som bland annat inkluderar
mojligheten att “’skala ned” kapaciteten till cirka 6—7 000 askadare for att kunna anpassas till de lokala
hockeylagens behov. Under 2021 skedde ett namnbyte pé arenan som en hyllning till en av vér tids storsta
svenska artister och en symbol for att frimja psykisk hélsa bland unga. Bakgrunden é&r ett samarbete mellan
Trygg-Hansa, Bauhaus och Tim Bergling Foundation.

Hovet

Hovet ér en anrik arena som invigdes redan &r 1955, da som Sppen arena med namnet Johanneshovs Isstadion.
Det specialdesignade taket tillkom 1963 och 1989 fick arenan officiellt namnet Hovet. Arenan har en kapacitet
pa cirka 8 100 askédare vid sportevenemang och cirka 9 000 &skadare vid konsert.

Arenan har tva hemmalag i ishockey; AIK och Djurgarden. Hovet bedoms ha nétt sin tekniskt mdjliga livslangd.
Arenan kommer inte erséttas utan istéllet planeras traningsrinkar att byggas under jord medan marken ovan kan
exploateras for annan stadsutveckling. Hockeylagen forviantas efter viss ombyggnation kunna flyttas in 1 Globen.

Annexet

I samband med att Globen uppfordes, byggdes Annexet som en direktansluten triningshall som framforallt var
tankt att anvdndas vid sportevenemang. Idag nyttjas arenan for konserter, foretagsevenemang och mindre
méssor, och som extrayta i samband med Avicii Arena stdrre evenemang.

Arenarummet har en yta pa totalt 2 300 kvm och en balkong péa cirka 700 kvm. Besoksmassigt kan arenan vid
en konsert ta max 3 500 personer och for ett evenemang med biosittning max 2 200 personer.

Friends Arena (Solna)

Friends Arena drivs sedan 2019 av Stockholm Live/ASM Global. Friends Arena dgs av Fabege och Svenska
Fotbollforbundet. Friends Arena dr en inomhusarena med dppningsbart tak, vilket innebar att man kan erbjuda
konserter, idrott och shower aret om, oavsett vader. Arenan ar nationalarena for herrlandslaget i fotboll och for
detta kravs naturgrds. Naturgrdset dr en utmaning med tanke pa arenans konstruktion (inomhus) och medfor att
kostsamma grésplanbyten kridvs mellan olika typer av evenemang.

Maxkapaciteten ar 75 000 askadare, men arenan kan anpassas till olika storlekar. Vid fotboll och bandy &r
kapaciteten upp till 50 000 sittande gister. Vid konserter styrs storleken av artisternas onskemaél, dir vanliga
format &r 12 000, 30 000 eller 50 000 géster.

Malmo

Malmé Arena

Malmo Arena dgs av Parkfast Arena AB (Percy Nilsson) och ér beldget centralt i den expansiva
Oresundsregion #ven kallat Greater Copenhagen. Malmé Arena stod klar i november 2008 och var da en av
vérldens modernaste arenor. Arenan har en maxkapacitet pa 15 500 personer. Malmo Redhawks spelar sina
hemmamatcher hér. Det finns 72 loger och med dem inréknade &r det sammanlagda antalet restaurang- och
barplatser 3 250.

Bredvid arenan ligger Malmomaissan som dr en modern métesanldggning byggd 2012. Hiar genomf6rs méssor
& utstillningar, stora och sma mdten, nationella och internationella kongresser samt foretagsevenemang.
Kombinationen gor att arenan tillsammans med Méssan kan arrangera stora evenemang och masterskap.

Eleda Stadion (fd Swedbank Stadion)

Arenan invigdes 2009 och ersatte da den gamla Malmo Stadion. Byggkostnaden beréknades till cirka 695
miljoner kronor. Det dr en renodlad fotbollsarena med naturgrds som underlag och kapaciteten ar cirka 24 000
askadare. Forutom som fotbollsarena sd marknadsfor sig Eleda Stadion ocksé som en arena med stora
mojligheter nér det géller konferens, foreldsningar, banketter och 6vriga foretagsarrangemang.
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Malmé FF har arenan som sin hemmaarena och édger stadion till 100 procent. Initialt var fordelningen Malmo
FF (80%) och Peab (20%). Namnréttigheten innehdlls initialt av Swedbank och tecknades redan under byggtiden
2007. Kontraktet var skrivet pa en 10-arsperiod. Nar avtalet 16pte ut tecknades namnréttighetsavtal med ny aktor
och arenan bytte d4 namn till Eleda Stadion. Delar av fastigheten hyrs ut till Malmo stads idrottsgymnasium och
Malmo FF:s fotbollsakademi.

3. Verksamheten ur ett Goteborgs Stad-perspektiv

Goteborgs Stads strévan att bli en hallbar stad, Oppen for virlden genomsyrar en rad styrande dokument. Ur
hallbarhetsperspektiv ser allt fler potential i evenemangs- och arenaverksamhet som ett strategiskt verktyg i
utvecklingen av hallbara regioner och stdder. Vil integrerad med stadens 6vriga verksamheter kan evenemangs-
och arenaverksamhet skapa nytta for staden, invanare, besokare och verksamheter i utvecklingen av ett hallbart
goteborgssamhiille!. For att potentialen ska kunna realiseras kridvs former och strukturer som ger forutsittningar
att skapa bade affars- och samhéllsnytta. Evenemang kan vara ett vardefullt ”mjukt verktyg” for exempelvis
omstdllning av konsumtion mot klimatneutralitet, utveckling av tillit och integration, utvecklad folkhélsa och
skapande invanares stolthet dver sin stad. Det sociala, kulturella och humankapital som evenemang ger upphov
till ar storre dn de finansiella (turistekonomiska) virden som i ett tidigare paradigm varit den centrala
maétpunkten. Evenemang, om de integreras med &vrig verksamhet och strategier inom Gdéteborgs Stad, bidrar
med unika resurser till flera av stadens overgripande mal i utvecklingen av en hallbar stad.

Exempel pa dvergripande mal och strategier inom Goéteborgs Stad dir evenemang kan integreras och bidra med
viarden (tabell 1).

Tabell 1. Exempel pa omraden for integrering av evenemang som verktyg for utvecklingen av en hallbar
stad

Dokument
Goteborgs Stads Budget

Mal / Strategi

Overgripande mal: Goteborg ér en attraktiv storstad dr alla ges
chansen att forma sina liv och ingen 1dmnas utanfor.

Goteborg ar en héllbart vixande storstad med framtidstro. Goteborg &r
en storstad med stabil ekonomi och hog tillvixt.

Overgripande verksamhetsmal: Goteborg ir en levande kultur-,
idrotts- och evenemangsstad for bade boende och besokare.

KF-mal for TKE-klustret: Befdasta Goteborg som ett attraktivt och
konkurrenskraftigt destinationsmal. Fler uppticker och besoker
Goteborg. Antalet gdstndtter i Goteborg har dkat

Goteborgs Stads Budget

Goteborgs Stads Budget

Program for en jamlik
stad

Miélomraden: Skapa forutsittningar for arbete, Skapa hallbara och
jamlika livsmiljoer & Skapa forutsittningar for delaktighet, inflytande
och tillit

Klimat- och
miljoprogram

Miljomal: Goteborgs klimatavtryck &r nédra noll & Goteborgarna har en
hilsosam livsmiljo

Naringslivsstrategiska
program

Miélomraden: Attraktionskraft - Goteborg &r en attraktiv plats att
besdka, bo och verka i & Kompetensforsorjning: Goteborg tillvaratar
och attraherar kompetens.

Program
besoksniringens
utveckling

Strategier: Utveckla och skapa forutséttningar for fler attraktiva
upplevelser och reseanledningar,, Stimulera utvecklingen av
destinationens infrastruktur, Mta utmaningar genom utvecklad
samverkan, Stirka samspelet mellan stadsutveckling och besoksnéring
samt Agera foregdngare och mojliggéra innovation

1 Se formulering i Agardirektivets forsta kapitel.
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Det har tidigare konstaterats att evenemangs- och besoksnéringen i Goteborg har en lang tradition av samverkan
mellan offentliga, privata och ideella aktdrer. Den vilar pé att kommunen tar en samordnande, faciliterande och
ibland drivande roll. Géteborgs stad har idag en organisering av evenemangs- och arenafragor i kommunala
bolag. Verksamheten styrs med ett dgardirektiv som fokuserar pa savil samhélls- som affarsnytta och styr mot
samverkan med stadens verksamheter. Denna struktur &r en viktig grund for lyckad integrering och realisering
av de védrden som bygger en héllbar stad.

Med sin organiseringsform i kommunalt bolag har Goteborgs Stad forutsittningar att bli foregangare inom ett
omrade som dr i fokus sdvil i forskning som i praktik. Goéteborgs inriktning kan bidra till ett innovativt
hallbarhetsarbete som andra stdder, for narvarande, saknar forutséttningar for.

Got Event strivar kontinuerligt med att integrera och utveckla berdringspunkter till ovan ndmnda program.
Bolaget ser ménga framtida mojligheter till framtida bidrag.

4. Omvarldstrenders paverkan pa verksamheten

I en framtida affarsmodell bor en arenaoperators réttigheter bli fler. Redan idag &r hyra, restaurang,
biljettrattighet, arenapartners och merchandise nagra réttigheter som genererar intdkter. Till det kommer
digitaliseringen, vars konsekvenser och méjligheter i dagsldget ar svar att Gverblicka. Det dr dock sannolikt att
digitala paketeringsmdjligheter samt exempelvis dynamisk prissdttning kommer att 6ka omséattningen i samband
med evenemang. Aven utvecklingen kring si kallade hybridevenemang #r intressant men svarbeddmd.
Utvecklingen inom dessa fragor &r i sin linda och kréver fordjupad analys. Got Event foljer utvecklingen och
stéller 16pande om organisation och kompetens.

Det kommunala bolagets uppgift att skapa samhélls- och affdrsnytta ger goda forutsittningar for ett varierat
utbud och 6kad mangfald, dir ménga samhéllsgrupper kinner sig inkluderade.

5. Finansiering och resultatutveckling

Foljande direktiv finns angivna for Got Event i bolagsordning och dgardirektiv;
Bolagsordning §3

Bolaget ska inte ha till syfte att bereda vinst dt aktiedgarna. Bolaget ska folja de kommunalrdttsliga principerna
i 2 kap. i kommunallagen, innebdrande att verksamheten ska vara forenlig med den kommunala kompetensen
och lokaliseringsprincipen, att kommunmedlemmarna ska behandlas lika, forbud att ldmna stéd dt enskild och
forbud att ta hogre avgift dn som svarar mot kostnaderna for de tjidnster som tillhandahdlls, sdavida inte lag eller
rattspraxis for viss verksamhet eller dtgdard medger undantag. Sjdlvkostnadsprincipen dr inte tillimplig i
bolagets verksamhet som giller forvaltning av kommunal egendom, sdasom uppldtelse och éverldtelse av fast
och los egendom.

Agardirektiv

Ekonomi och effektivitet
$ 12 Bolagets verksamhet ska i huvudsak finansieras genom biljettintikter, uppdrag och uthyrning. Kvarstdende
underskott finansieras via kapitaltillskott/koncernbidrag efter beslut i Kommunfullmdktige.

I bolagsordningen anges att syftet med verksamheten inte &r att bereda vinst at aktiedgaren, 1 dgardirektivet anges
att "verksamheten i huvudsak ska finansieras av biljettintdkter, uppdrag och uthyrning. Kvarstdende underskott
ska tdckas med koncernbidrag”. Malet for bolaget dr ddrmed att né en sa hog egenfinansieringsgrad som mojligt
genom att maximera de externa intiikterna frin i huvudsak uthyrning av arenor och sporthallar. Ovriga
intéktskéllor &r hyresintékter (bland annat omséttningshyror frén partners), intdkter fran biljettforséljning,
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intékter frén forsiljning i restaurangen pa Scandinavium, intdkter fran logeuthyrning, VIP och reklamforséljning
samt badentréer. Intdktsstrommar ar beroende av antal evenemang och antalet besokare. Tabell 3 och 4 visar
antal besokare och evenemang under aren 2012 - 2020. Bolaget har till viss del svart att paverka intaktsstrommar
som beror av sportsliga framgéngar och eventuella slutspel, liksom konsertartisternas turnéplaner. Detta gor att
de externa intdkterna varierar mellan &ren och dédrmed egenfinansieringsgraden. Under &ren 2015 - 2019 har
egenfinansieringsgraden varierat fran som lagst 48 procent till som hogst 58 procent. Tabell 2 nedan innehéller
resultatutveckling under &ren 2016 - 2020.

Koncernbidraget ska tdcka drift av samtliga nio arenor. Den storsta delen av bolagets kostnader bestar av fasta
kostnader, frimst hyra till fastighetsdgaren Higab. Forutom driften av arenorna har bolaget ett langtgédende
ansvar for underhdll av arenorna. Genom att arenaparken bestar av nio arenor uppnas synergieffekter bland annat
genom att personalstyrkan kan arbeta pad flera arenor. Arenorna nyttjas for sdvil konsertverksamhet som
idrottsverksamhet. Uthyrning till idrottsverksamheten sker till bade breddidrott och elitidrott dar hyresnivaer
inte alltid motsvarar full kostnadstackning.

Got Events verksambhet skiljer sig gentemot andra aktorers, bdde avseende dgarforhallanden och ocksa
betriffande &ndamalet med arenorna. Till skillnad fran aktoérer med liknande verksamhet nyttjas arenorna i
Goteborg 1 hog grad av breddidrotten dir hyresnivéer inte ger full kostnadstickning. Fordelning av ansvar
mellan driftoperator och fastighetsdgare nér det giller investering och underhéll av arenorna ser ocksé olika ut.
Till exempel har fastighetségaren till Globenomradet, Stockholm Globe Arenas Fastigheter AB, det totala
ansvaret for underhallet av arenorna, medan Got Event har ett langtgdende underhéallsansvar for arenorna i
Goteborg, vilket regleras i avtal med fastighetségaren.

Syftet med bolaget inte &r att bereda vinst at aktiedgaren vilket 4r ett syfte som andra aktorer p4 marknaden har.
En jamforelse av bolagets lonsamhet med andra aktorer dr dérfor svér att gora da aktdrer verkar i olika kontexter
och med olika dgarforhéllanden.

Tvé centrala omvérldstrender som héllbarhet och digitalisering framhalls som trender som kommer ha stor
paverkan pa evenemang och arenor i framtiden. Dessa trender kommer darmed att paverka bolagets framtida
ekonomi. Trenderna har péaskyndats till f6ljd av pandemin och det dr i dagsldget svart att 6verblicka vilka
konsekvenser och mdjligheter denna utveckling kommer att leda till i form av nya affiarsmodeller och potentiella
intdkter samt behov av investeringar.

Investeringar 5-10 ars sikt

Arenorna ar viktiga for att stirka stadens position som attraktiv stad for evenemang, stimulera etablering av nya
foretag, aktiviteter och kunskap som lockar nya invanare och forbéttrar livskvaliteten for de befintliga. I syfte
att na dessa varden och egenskaper ar arenornas attraktivitet viktig och att investeringar och underhall genomfors
i den takt som &r nddvindig for att méta nuvarande och kommande krav fran arrangdrer och besdkare. Trender
som héllbarhet och digitalisering bedoms ha stor paverkan pd evenemang och arenor i framtiden vilket pdverkar
investeringarna som behover goras framdver. Aven nya perspektiv pa sikerhetsfragor till f6ljd av pandemin kan
komma att paverka investeringsbehovet.

Vid en jimforelse mellan behov och dagens investeringsnivd kan konstateras att det finns ett underskott av
investeringar i arenorna. Got Event har endast kapacitet att uppratthalla reinvesteringsnivan och utrymmet for
utvecklings- och fornyelseinvesteringar har varit begransade. Framst dr Scandinavium och Ullevi i behov av
upprustning.

Investeringsnivén for (re-investeringar och mindre nyinvesteringar) har historiskt legat p& ca 20 mkr f6r samtliga
arenor. Got Events inriktning dr att investeringsatgérder ska finansieras med medel fran verksamheten, det vill
sdga 100 procent sjdlvfinansieringsgrad. Eftersom ekonomimodellen tidigare inte medgett att overskott kunnat
behallas for att oka eget kapital, sa har inte langsiktiga planeringsforutsittningar funnits for att kunna oka
investeringstakten. Modellen 4r nu &ndrad och eventuella Overskott fir behéllas. Med en hogre
egenfinansieringsgrad skapas forutsattningar for att i hogre grad aterinvestera i arenorna och ddarmed skapa mer
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attraktiva arenor. Investeringstakten bedoms kunna 6ka med ca. 10 miljoner kronor arligen framover till 30
miljoner kronor. Med fler intressanta evenemang och koncept skapas dessutom virde genom att det dr mojligt
att sdlja olika former av abonnemang och réttigheter, t ex namnrattigheter, reklam och loger.

Tabell 2. Resultatutveckling (Belopp i tkr)

AR 2020 2019 2018 2017 2016

Rorelseintakter 121 663] 210 749] 176 027 243 880] 225 608
Rorelseresultat -177 636] -151 564] -164 940] -216 333| -190 720
Nettoomsattningsfordndring % -36 11 -15 -2 42
Omsittning per anstéilld 582 763 774 822 886
Balansomslutning 295283| 417 394] 260 058] 333 955| 287 529

2016 starkt evenemangsar med 411 evenemang och 1,8 miljoner bestkare,

2017 EM i ridsport,

2018 ett "normalar”,

2019 starkt evenemangsar, Scandinavium néstan fullbokat med ca 100 evenemang,
2020 evenemang genomfordes forsta kvartalet, sedan pandemiutbrott.

Tabell 3. Antal besokare 2012-2021

Antal bestkare 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ullevi 358 080 318 866 210 583 251152 554 307 576115 460 717 336511 ] 65 285
Scandinavium 681314 615 656 660 250 601 484 665 541 660 232 EE3 115 682644 | 253073 | 185 203
Frélundaborg 15 288 11951 15 356 15508 42 581 40 158 20 166 33 681 14514 5351
Lisebergzhallen 15575 16516 27372 20642 21317 25212 22544 0 0 0]
Walhalla sperthallar 35 350 41324 46 000 44 550 35080 25 820 E7ERD 127 800 2717 4500
Walhallabadet 15 210 21470 22650 31205 25740 24 300 27150 34 000 150 14050
Walhalla IP 74767 38 342 46 585 25031 16 546 10407 7215 24040 8015 6128
Gamla Ullevi 321840 341458 303176 406 750 347 406 272834 287 554 250587 0 111142
Bravida Arena 33084 61 342 55 E20 66 623 76037 5515 36 505
Totalt 1525828 | 1428388 | 1336012 | 14738806 | 1817860 | 1654662 | 1502678 | 1562700 | 352542 | 433 168

Tabell 4. Antal evenemang 2012-2021

Antal evenemang 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ullevi 18 16 14 18 15 4 21 22 26 24
Scandinavium 110 57 118 51 a7 110 80 115 EE 73
Frélundaborg 15 5 10 13 48 14 14 15 11 33
Lisebergshallen 15 23 45 28 34 27 25 0 0 0
Valhalla sporthallar 83 4 91 51 &0 38 43 &0 16 12
Valhallabadet 11 13 27 24 23 24 28 37 1 12
valhalla 1P GE 80 70 50 52 27 21 65 ES 57
Gamla Ullevi =] E1 EE 63 L 48 = 42 L 32
Bravida Arena 10 30 25 31 32 25 ES
Totalt 368 374 430 348 407 347 320 388 251 308
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6. Bolagets soliditet

Soliditeten visar hur stor del av de totala tillgdngarna som finansierats med eget kapital. Méttet syftar till att
bedoma bolagets betalningsformaga pa lang sikt. Det finns varken ndgot matt i dgardirektiv eller i bolagsordning
kring soliditet for bolaget att forhalla sig till. I kommunfullmiktiges budget anges ett mal for staden pa 15
procent.

Bolagets soliditet paverkas dels av storleken pa eget kapital och dels av betalstrommar, det vill sdga nar
biljettslapp gors pa aret samt avrakningar med arrangorer kring evenemang. Stora biljettslépp i december ménad
for evenemang som ska genomforas kommande &r paverkar balansomslutningen. Mellan aren 2015 och 2019
har bolaget aterredovisat positivt resultat fran verksamheten till 4garen, vilket gjort att eget kapital legat pé en
konstant niva under dessa ar. Detta har medfort att soliditeten ligger pa en lagre niva. Fran 2020 behaller bolaget
eventuella overskott frdn goda evenemangséar och har dirmed mdjlighet att 6ka eget kapital, vilket paverkar
soliditeten positivt. Bolaget har over tid haft ett mal om soliditet pA 20 procent. Med den fordndrade
ekonomimodellen bedoms mal om soliditet pa 20 procent som rimligt framover.

Graf 1. Utveckling av soliditet 2011 - 2020

30
20

10

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2014 biljetslépp i slutet av aret for konserter 2015, t ex Metallica, Foo Fighters, One Direction.
2019 biljettsldpp i slutet av aret for konserter 2020, t ex Hakan Hellstrom, Iron Maiden, Rammstein.
2020 fordndrad ekonomimodell dir Gverskott behélls i bolaget, dvs eget kapital kan 6kas.

Jamforbara verksamheter saknas da forutséttningarna for andra driftoperatorer ser olika ut, till exempel
dgarstruktur, arenaparkens struktur och ansvarsférhallandet gentemot fastighetsdgaren. Den jamforelse som
ligger ndrmast dr Stockholm Live som dr en privat operator som driver arenorna i Globen-omradet i Stockholm.
Bolaget édgs till hilften av AEG, Anschultz Entertainment Group, som ér ett globalt foretag inom idrotts- och
underhéllningsevenemang med huvudkontor i Los Angeles, USA. Resterande 50 procent dgs sedan 2019 av ett
annat amerikanskt bolag och tillsammans bildar de operatorsbolaget ASM Global. Soliditeten for detta bolag
uppgick 2020 till 8,4 procent, 2019 till 12,91 procent och 2018 till 19,71 procent.

Malmo Arena (Parkfast Arena AB) bedriver férutom evenemangsverksamhet dven verksamhet inom béade hotell
och restaurang. Soliditeten for detta bolag uppgick 2020 till 16 procent, 2019 till 14,1 procent och for 2018 till
15,7 procent.

7. uppdrag i bolagets agardirektiv

Det kommunala d&ndamélet med bolaget &r att verka for Goteborg som en levande evenemangsstad. “Bolaget
har till foremdl for sin verksamhet att svara for verksamhet i och drift av de storre kommunalt dgda
anldggningarna avsedda for evenemang och att marknadsfora, forsdlja och genomféra evenemang inom sport
och kultur i savdl egen regi som pa konsultbasis samt bedriva ddrmed jimforlig verksamhet”.
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I kommunfullméktiges budget anges ocksé att det dvergripande ansvaret for TKE-klustret &r att stirka och
utveckla besdksnéringen inom Goteborg och Goteborgsregionen géllande turism, moéten, evenemang och kultur.
Inom ramen for arbetet med Gdoteborgs Stads program for besdksnédringens utveckling 20222030 anges mal,
strategier och tillhdrande indikatorer for detta arbete. Got Events verksamhet bidrar till manga delar i
programmet och &r bland annat direkt berdrt av mélet ”Destinationen Goteborg har ett attraktivt utbud dret
runt” med tillhdrande indikator Antal evenemang utanfor hégsdsong.

Evenemangsverksamheten med biljetterade evenemang &r av kommersiell karaktér. Denna verksamhet bestar
av hyresintdkter, evenemangshyra, intdkter fran biljetthantering, loger och reklam samt restaurang pa
Scandinavium. Nér arenorna inte nyttjas for evenemang anvands arenorna dven for uthyrning till breddidrotten,
till skolor och foreningsliv. Denna verksamhet dr av icke kommersiell karaktédr. Eftersom verksamheten pa
arenorna bestar av bade kommersiell och icke kommersiell karaktir dr jamforelse med andra aktdrer svar att
gora.

Verksamhet av icke kommersiell karaktir

Cirka 30 procent av resultatet utgdrs av icke kommersiell karaktér. Denna verksamhet bedrivs till storsta del i
Valhallabadet, Valhalla IP, Sporthallarna och Tréningshallen. I Frolundaborg och i Bravida Arena ar
verksamheten delad och dir bedrivs bide kommersiell och icke kommersiell verksamhet. Aven i vriga ovan
niamnda arenor forekommer viss kommersiell verksamhet, men i en mindre skala.

Frolundaborg ar ett traningscenter for is-idrotter med fokus pa hockey och konstédkning. Frolunda HC bedriver
sitt campus pa arenan och har merparten av sin traning héar for savil elitlag som juniorlag. Den icke kommersiella
delen av verksamheten i arenan utgor cirka 70 procent av arenans verksamhet. Frolundaborg hyrdes under aren
2017-2019 ut i totalt cirka 15 800 timmar till i huvudsak hockeyforeningar, vilket i genomsnitt ger cirka 5 300
timmar per ar.

Den kommersiella delen i Frolundaborg (cirka 30 procent av arenans verksamhet) avser Frolunda HC:s matcher
inom ramen for CHL (Champions Hockey League). Frolundaborg anviands som kompletteringsanldggning for
hockey, vilket innebér att matcher i SHL kan flyttas till Frolundaborg vid de tillfillen d& Scandinavium behdver
anvindas till andra evenemang.

Bravida Arena anvéinds for BK Héckens hemmamatcher i Allsvenskan och spel i Svenska Cupen, vilket utgdr
den kommersiella delen av verksamheten (ca 80 pocent av verksamheten som bedrivs pé arenan). Under dvrig
tid mojliggdr den uppvdrmda planen att arenan kan anvindas aret om for breddverksamhet, i huvudsak
fotbollsforeningar (cirka 20 procent). Under aren 2017 - 2019 hyrdes arenan ut till breddidrotten i totalt cirka
6 000 timmar, vilket i genomsnitt ger cirka 2000 timmar per ar.

Under 2019 hyrdes Valhallabadet ut i cirka 55 000 timmar, 1 huvudsak till skola och féreningsliv. Valhallabadet
ar generellt sett &ven 6ppet for allménheten och har cirka 500 000 badbesokare &rligen med verksamhet for bland
annat simskolor.

Valhalla Sport hyrdes under aren 2017-2019 ut i totalt 31 000 timmar till olika aktdrer inom framst skola och
foreningsverksamhet, vilket i genomsnitt ger cirka 10 000 timmar per &r. Sporthallarna har en hog
utnyttjandegrad och &r 6ppna alla dagar i veckan Nir det kommer till genomf6randet av storre evenemang i
Scandinavium ar Sporthallarna en forutséttning for att kunna f& dessa da de anvinds for exempelvis media,
ackreditering och liknande.

Trdningshallen hyrdes under aren 2017-2019 ut i cirka 6 300 timmar till i huvudsak hockeyverksamhet, vilket
i genomsnitt ger cirka 2 100 timmar per ar. Hallen &r en forutsittning for att kunna genomfora stdrre evenemang
likt NHL-matcher och VM 1 ishockey da hallen anvinds for uppvirmning i samband med denna typ av
evenemang. Hallen dr dven visentlig for genomforandet av Gothenburg Horse Show d& den anvinds for
framridning och daglig traning for tavlingsekipagen.

Sammanfattningsvis har arenorna och verksamheten av icke kommersiell karaktér en roll som mdjliggorare for
goteborgarnas breddidrott for alla aldrar och for det lokala foreningslivets bredd- och spetsverksamhet. Under
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2019 hyrdes arenorna ut i totalt cirka 74 000 timmar (varav cirka 54 000 timmar avser Valhallabadet) till cirka
500 olika aktorer.

Graf 2. Kommersiell forsiljning inom Got Event 2017-2019

Fordelning intakter
kommersiell verksamhet

B Hyresintakter

Evenemangshyra

Intakter fran biljettforsaljning

Restaurangen i Scandinavium

M Loger, ViP o reklamférsaljning

Genomsnitt for aren 2017-2019 exkl EM 1 ridsport och dubbla viérldscupfinaler GHS 2019.

Graf 2 visar att direkt intékt frén evenemangen ir evenemangshyran som arrangdren betalar grundat pa hur
manga besokare som kommer till evenemanget. Evenemangshyran varierar mellan &ren beroende pa artisters
turnéplaner och sportsliga framgéangar. I genomsnitt genomfors 350 - 400 evenemang per ar.

Hyresintékter avser omsattnmgshyra fran partners, exempelvis Parkeringsbolaget och Rasta pa Ullevi och Gamla
Ullevi samt McDonald’s p& Scandinavium. Aven hir grundar sig intiikten till storsta del pa antal besdkare samt
omséttning.

Intdkterna fran biljettforsaljningen gér direkt till arrangdren och serviceavgiften tillfaller Got Event. I de fall Got
Event star som arrangdr, det vill sdga har ett eget evenemang, tillfaller hela biljettintdkten bolaget. For
nédrvarande dr Got Event arrangor av ett eget evenemang, Gothenburg Horse Show (GHS).

Restaurangen i Scandinavium ar 6ppen i samband med evenemang dir koncept och utbud varierar beroende pa
vilken typ av evenemang som genomfors pa arenan. Det finns tva restauranger samt ett antal barer i arenan.
Omsittningen i restaurangen varierar beroende pd evenemang samt vilken veckodag evenemanget genomfors

pa.

Loger, VIP och reklamintikter ger mojlighet for frimst foretag att synas i anknytning till arenan. Pa
Scandinavium, Ullevi och Gamla Ullevi finns loger och VIP att tillgd. Till storsta del hyrs dessa av foretag.

Eget evenemang, Gothenburg Horse Show (GHS)

GHS ér Got Events egna &rligen dterkommande evenemang. Sedan dver fyrtio ar tillbaka arrangeras GHS i
Scandinavium. Got Event utvecklar, planerar och genomfor tidvlingarna pa uppdrag av FEI (internationella
ridsportforbundet) och det Svenska Ridsportférbundet. Evenemanget har satt standard for den internationella
ridsporten under manga éar. Ett eget evenemang ger mojlighet och forutsittningar till att utveckla nya koncept
och samarbeten.

Ett exempel &r att evenemanget utvecklats genom att vara ett hybridevenemang som kan f6ljas pé plats i arenan
samt via digitala kanaler. Den nya digitala plattformen syftar ocksa till att géra evenemanget tillgéngligt for fler.
Evenemanget har ett stort fokus pa héllbarhet och under 2021 startades ett pilotprojekt for att ta fram underlag
for klimatberakningar. Bakom projektet star Géteborg & Co, Business Region Goteborg (BRG) och Got Event
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under det gemensamma namnet utsléppsfritt evenemang”. Ett normalar omsétter evenemanget cirka 20
miljoner kronor. De ar da varldscupfinaler arrangeras dubblas omséttningen.
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Goteborgs Stadshus AB

Diarienummer: 0011/21
Handlaggare: Patrik von Corswant

Redovisning av agardialog med Goteborg &
Co AB

Genomford den 7 september 2021

Goteborgs Stadshus AB (Stadshus) ska enligt dgardirektivet genomfora dgardialog med
de direktunderstillda bolagen. Agardialogerna ska redovisas skriftigt till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige. I detta dokument redovisas de generella
fragestéllningar som varit foremal {for diskussion under éarets dgardialoger, vésentliga
fragestdllningar som lyfts under dialogen och i forekommande fall kompletteras
redovisningen med vad som kommer foljas upp efter dialogen.

Dialogomraden

Infor érets dgardirektiv mellan Stadshus och Goteborg & Co AB (Goteborg & Co) har
dialogomréden faststillts rérande:

- Framtida utveckling av Turism-, Kultur- och Evenemangsklustrets (TKE-
klustrets) verksamhet med beaktande av nuvarande uppdrag, kommunalt &ndamal
och kommunala befogenheter

- Agarstyrning inom TKE-klustret

- Diskussion avseende tolkning av de nya dgardirektiven samt pa vilket satt
respektive dotterbolags avkastningskrav/niva pa sjilvfinansieringsgrad har fétt
genomslag i bolagens verksamheter

- Hur TKE-klustrets bolag kan komma att behdva anpassas for att mota
identifierade fordndrade framtidsforutséttningar

- Korrigeringar av besoksnéringsprogrammet som styrelsen identifierat

- Aterrapportering av genomforda dgardialoger med dotterbolagen

- Styrelsens bedomning av kommande fragestillningar av principiell beskaffenhet
eller av storre vikt dir kommunfullméktige behover ta stillning

Agarstyrning och adgardirektiv

Styrelsen atergav att dgardialogen inom klustret dr det framsta instrumentet for
dgarstyrning. Dialogen foregas av temamote med Goteborg & Co:s styrelse rorande
respektive dotterbolag. Visentlig information som framkommit i samband med
dotterbolagens dgardialoger redovisas till Stadshus AB i enlighet med Goteborgs Stads
riktlinjer f6r dgarstyrning. Dotterbolagen uppmanas att inkomma med principiella
fragestéllningar i samband med édgardialog och klustergemensamma méten.
Klustergemensamma presidiemdten genomfors kring aktuella och gemensamma fragor. I
den konsoliderade &rsrapporten inom ramen for stadens uppfoljningsprocess for TKE-
klustret redovisas hur bolagens verksamhet bedrivits och utvecklats mot bakgrund av det
angivna syftet och bolagens ramar i dgardirektiv och bolagsordning. Fragor av principiell
beskaffenhet uppmanas lyftas av respektive bolag vid forekommen anledning.
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Dotterbolagens dgardirektiv arbetades fram av Géteborg & Co i samrad med
bolagsledning och styrelse i respektive dotterbolag.

Stadsteatern uppger att de dr ndjda med sitt nuvarande dgardirektiv och dven tilliggen
rorande Stora Teatern som ar under revidering i samband med dvertagandet av
huvudmannaskapet for Stora Teatern.

Got Event uppger att de dr ndjda med dgardirektivet och anser att det speglar uppdraget
vil. Bolaget ser mdjligheter med att fa behalla eventuella ekonomiska dverskott mellan
aren och bygga pa eget kapital. Detta forbéttrar bolagets forutsédttningar da det skapar en
utokad mojlighet att 6ka underhall och reparationer pa arenorna.

Liseberg uppger att implementering av dgardirektivet i verksamheten har fungerat
samtidigt som det ar for tidigt att dra slutsatser, da det ar under vilket dgardirektivet har
varit 1 bruk har varit priglat av pandemin. Liseberg avser att justera sin styrmodell under
hosten, sd den 1 hogre grad speglar bolagets tolkning av det nya dgardirektivet vilket far
genomslag i bolagets budget for 2022 och framover. Bolaget avser att gora avkall pa
kommande investeringar och utbud i parken som inte ger rétt avkastning och att detta
kommer att skapa en mer kommersiell produkt dver tid.

Stadshus kan konstatera att Liseberg i sitt 4gardirektiv har i uppdrag att faststilla
lampliga finansiella nyckeltal for bolagets olika affirsomridden. Bolaget ska ocksa enligt
dgardirektivet analysera hur forutsattningarna och forhallandena skiljer sig 4t mellan
branschnorm och de egna verksamheterna. For att paskynda detta uppdrag sa avser
Stadshus dérfor att i nértid initiera en dialog med Liseberg kring vilka avkastningskrav
som bolaget fastslagit och som ligger till grund for bolagets fordndrade syn pa sitt
uppdrag, samt hur avkastningskraven har virderats gentemot ovriga delar av bolagets
dgardirektiv.

Anpassningsbehov av TKE-klustrets bolag for att mota
forandrade framtidsforutsattningar

Omvarldstrender som paverkar bes6ksnéaringen

Miljé & héllbarhet. Okande forvintningar pé att kunna gora héllbara val av
transportmedel, boende, mat och upplevelser. Naringen konkurrensutsétts niar
konsumenter allt oftare delar resurser med varandra (delningsekonomi). Okat intresse for
att upptéicka sitt ndromrade.

Digitalisering. Okade forvintningar pa digital nirvaro & digital integration i upplevelser
stéller nya krav pa néringens aktorer och destinationer.

Trygghet och sikerhet. Okade och forindrade krav kommer att paverka niringen.
Pandemins forvéntade langsiktiga effekter:

e Digitala och hybrida upplevelser tar marknadsandelar
e Minskat afférsresande

e Sémre flygtillgéinglighet

e Minskat ldngvéga resande

e  Oro for hilsa, sdkerhet och trygghet pa resa
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Konsekvenser for TKE-klustrets bolag

Goteborg & Co ir i konstant fordndring och anpassas kontinuerligt efter de férandringar
som sker som f6ljd av pandemins paverkan pa besdksnaringen. Bolaget har jobbat
mycket med omstéllning; inte att stéilla in utan att stilla om.

Bolaget arbetar utifran olika tidshorisonter:

o Langsiktigt fokus — Revidering av program for besoksndringens utveckling
o Medellangt fokus — Gar ifran trearig affarsplan till ettarig for 6kad flexibilitet
e Kort fokus — Aktivt ndrvarande genom krisen med stdd till néringen

Liseberg har genomfort en stor omorganisation och framoéver ser man konsekvenser for
sin affarsmodell. Bl.a. kommer bolaget behdva se dver prismodell och logistik framover.
Bolaget kommer att accelerera sin produktutveckling och fokusera pa nya
digitaliseringslosningar. De ndjesparker i Europa med stor andel lokala och regionala
géster som hallit Oppet, ér tillbaka pa 2019 érs nivaer. Parker med méanga internationella
géster har haft storre utmaningar. Da de flesta av Lisebergs besokare ar svenskar sa
kommer detta att underlétta atergéng till normalldge. En branschorganisation har gjort en
prognos vilken visar pé en aterstillning av marknaden runt ar 2023.

Got Event ser en stor omstéllning mot en mer digitaliserad upplevelse. Bolaget
prioriterar publikfrimjande investeringar. Néar det géller organisation stéller
digitaliseringen andra krav pa kompetenser for att exempelvis genomfora
hybridevenemang. Bolaget ser ett behov av att kompetens forstarka organisationen
framover.

Stadsteatern star infor tva strukturella fordndringar, organisationsversyn och frigan om
digitalisering. Internt ser bolaget en snabb utveckling som drivs av digitalisering, diremot
ar teatern som sddan inte lika berérd. Bedomningen ar att behovet av att titta pa teater
digitalt inte kommer bli s& mycket stérre. Ddrmed star teatern inte infor lika stora
forandringar som manga andra.

Revidering av besdoksnaringsprogrammet

Ambitionen av att fordubbla antalet gistnétter till 2030 &r inte langre mojligt. Styrelsen
vill dock hélla kvar vid fordubblingsmalet utan att det i dagslaget ar tidsatt. Det behovs
nya reseanledningar vid sidan om de befintliga for att pa sikt na malet. Hallbarhet &r i
fokus. Digitalisering kommer att bli ett viktigt komplement framover dér hybridm&ten
blir en del av utbudet vid sidan om traditionella fysiska m&ten. Kompetensfragan
framdver &r en av de mest kritiska frdgorna da det rader kompetensbrist i branschen.
Manga har permanent lamnat branschen for andra yrken.

Viktigt med bred forankring av det nya programmet. Tidsplanen &r forldngd for att skicka
programmet pa remiss till GR-kommunerna.

Vasentliga fragor fran agardialoger med dotterbolagen

I dialogen med Stadsteatern fordes diskussion kring mdjligheter att tillgdngliggora
uppséttningar digitalt samt bolagets strategier for att locka nya malgrupper och en bredare
publik till Stadsteaterns olika scener. I dialogen med Liseberg var &rets ekonomiska
resultat med hansyn till pagaende pandemi en viktig fraga. Diskussion fordes dven kring
avvigningar och fortydliganden mellan bolagets vinstdrivande uppdrag kontra dess
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samhdéllsnyttiga uppdrag. I dialogen med Got Event diskuterades aterstarten av
evenemangen ur ett brett perspektiv och hur bolaget paverkas av nuvarande
evenemangsstrategi.

Fragor av principiell beskaffenhet
Bolaget presenterade foljande fragestillningar som kan behéva kommunfullmaktiges
stdllningstagande framdver:

e Revidering av Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling fram till
2030

e Avyttring av Lisebergs stug- och campingverksamhet

e Finansiering av Stadsteaterns verksamhet mellan staden och regionen

Ovriga fragor
Utover de pa forhand utskickade fragestallningarna fordes bl. a. en diskussion avseende:

e Naringens kompetensforsdrjningsproblem och pa vilket sitt staden kan bidra till
att forbéttra situationen diskuterades

o Trygghet och sidkerhet diskuterades dér slutsatsen ar att dessa fragor blir allt
viktigare framover

Uppfoljning av agardialog 2021 och
agardirektiv

Uppfoljning av kompetensforsorjningsbehov inom besoéksnaringen

Med hansyn till utvecklingen vad géller kompetensforsorjning inom besdksnéringen sa
ombedes styrelsen i Goteborg & Co att under kvartal 1 2022 aterkomma till Stadshus
styrelse med en presentation som ger en aktuell lagesbild i fragan.

Uppfoljning av verksamhet och ekonomi

I enlighet med vad som framgér av dgardirektiven for klustrets bolag ska ekonomiska
avkastningskrav aterkommande vérderas och foljas. Fran och med 2021-4rs dgardialog
ombedes Goteborg & Co likt Gvriga klustermddrar i Stadshuskoncernen f6lja den
langsiktiga méluppfyllelsen for ekonomi och verksamhet samt redovisa en beskrivning
och analys av konkurrerande verksamheters ekonomiska lonsambhet i relation till TKE-
klustrets verksamheter. Analysen kommer att virderas i Stadshus bidrag till
stadsledningskontorets forutsattningar for budget 2023-2025. Goéteborg & Co ombeds att
senast februari 2022 aterkomma med en rapport.

Goteborg & Co ombedes att 1 en skriftlig rapport redogora for foljande:

1. Hur ser 16nsamheten ut for jamforbara verksamheter for TKE-klustrets branscher?
Vilken omvérldsanalys gor Bolaget av konkurrerande alternativs Ionsamhet och
ekonomisk avkastning? Analysen utgdr ett underlag for viardering av om beslutade
avkastningskrav star i paritet med jamforbara aktorers.

2. Vilken beddmning gor Bolaget av TKE-klustrets verksamheters formaga att
generera marknadsmaéssig avkastning utifrén nuvarande dgardirektiv och uppdrag?
Hur ser 16nsamheten ut idag? Hur ser 1onsamheten ut pa 5 — 10 ars sikt? Vad
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forklarar eventuella avvikelser? Avkastningskraven ska séttas i relation till att 6kad
lonsamhet inte far ske pd bekostnad av det samhillsnyttiga uppdrag som respektive
bolag har i sitt dgardirektiv.

3. Vilken bedomning gor Bolaget av koncernens/bolagets behov av soliditet? Vilken
analys har gjorts for att faststélla behovet av soliditet? Vilka soliditetsnivéer ligger
jdmforbara verksamheter pd? Vad forklarar eventuella avvikelser?

4. En fordjupad analys och beddmning av eventuella langsiktiga effekter av covid-19
pandemi.

Styrelsen i Géteborgs Stadshus AB
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Bilaga 3

Uppfdljning verksamhet och ekonomi

1. Omvarldsanalys i makroperspektiv i forhallande till egna verksamheten- baseras
pa foljande:
e Teknisk utveckling
e Forandrade kundkrav
o Miljdaspekter

o Sakerhet
o Digital interaktion
o Etc

e Strukturella férandringar
o Horisontell integration
o Vertikal integration
o Uppkop
e Konkurrens fran narliggande branscher

2. Marknads- och I6nsamhetsanalys i mikroperpektiv i férhallande till egna

verksamheten — baseras pa féljande:
o Oversiktlig beskrivning av branschaktdrer/konkurrenter

e Marknadsmaéssig Il6nsamhet/branschmassiga avkastningskrav/risk/kapitalstruktur
o I|dentifiera relevanta konkurrenter

o Hur ser deras marknadsforutsattningar, agarstruktur etc. ut dar de verkar
e Konkurrenters beredskap/formaga att hantera omvérldsforandringar

e Vilka aktorer finns pa marknaden om 5-10 ar

3. Fo6rutsattningar for den egna verksamheten
Jamfor den egna verksamhetens marknadsférutsattningar med konkurrenternas, baserat pa
foljande:

e Skillnader i nationell lagstiftning, I6nestruktur etc.

e Pavilket satt offentligt dgande paverkar den egnha verksamhetens forutsattningar relativt
konkurrenterna

o Kan bade vara positivt och negativt
o Entolkning av det egna uppdraget
e Skillnader relativt konkurrenter i hur verksamheten drivs med hansyn till uppdraget

o Hur detta paverkar verksamhetens forutsattningar for att na Ionsamhet i paritet med
marknaden



4. Hantering av omvarldsforandringar
Beredskap och planering for nedanstaende:

e Effekter (hot/mojligheter) pd bolagen sasom:
o Organisering
o Kompetensbehov
o Investeringsbehov
o Avveckling/utveckling

o Marknads-position/kommunikation

e |dentifiera fragestéllningar/véagval som:
o Kraver aktiva agarbeslut
o Foranleder forandring av dgardirektiv

o Forandrar bolagens majlighet att bidra till utvecklingen av Géteborgssamhallet

5. Bolagets avkastning/lonsamhet
e Vilka matt/nyckeltal ar rimliga att anvanda for respektive verksamhet

o Rorelsemarginal, rantabilitetsmatt, kassaflodesmatt, sjalvfinansieringsgrad
o Effektivitet och produktivitet

e Avkastningskraven ska sattas i relation till att 6kad I6nsamhet inte far ske pa bekostnad av
det samhallsnyttiga uppdrag som respektive bolag har i sitt agardirektiv

e Bolagens nuvarande I6nsamhet jamfért med relevanta konkurrenter
e Bolagens framtida formaga att generera marknadsmassig avkastning pa 5-10 ars sikt
e Investeringsplan 5-10 ars sikt

e Forklara eventuella avvikelser och koppla dessa till utférda analyser mot ovanstaende
fragestallningar



Bolagets soliditet
Vilken bedémning gor Bolaget av koncernens/bolagets behov av soliditet?

o Investeringsbehov

o Risker
Vilken analys har gjorts for att faststalla behovet av soliditet?
Vilka soliditetsnivaer ligger jamforbara verksamheter pa?

Vad forklarar eventuella avvikelser?

Uppdrag i bolagets dgardirektiv
Bolaget ska kontinuerligt anvdnda benchmarking med relevanta aktorer i arbetet med att
utveckla verksamhetens effektivitet och produktivitet

Bryta ner och redovisa verksamhetens olika delar for transparens
o Sarredovisa verksamhet av icke kommersiell karaktar
Sarredovisa hur egna evenemang slar pa omsattning och resultat

Sarredovisa kommersiell forsaljning och hyresintdkter pa evenemang
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