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Granskning av verksamhetsaret 2021

Vi, lekmannarevisorer i Gryaab AB, har avslutat granskningen av bolaget
avseende verksamhetsaret 2021. Vara iakttagelser och bedomningar samt
den rekommendation vi ldmnar framgér av granskningsredogorelsen som
bifogas.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar ldmpliga atgirder med anledning
av den rekommendation som l&mnas och vi vill darfor ha ett yttrande fran
styrelsen. Av yttrandet ska framg8 vilka atgérder som bolaget har gjort eller
planerar att gora med anledning av rekommendationen. Yttrandet ska
skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 20 juni
2022.

Vart uttalande till arsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickar vi till bolaget efter det att styrelsen har beslutat att fast-
stélla &rsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogorelsen.
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Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ér att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Lekmannarevisorernas sammanfattande bedomning ar att delar av bolagets
verksamhet behover forbéttras. Déarfor 1amnar vi en rekommendation till
styrelsen. I 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett dnda-
malsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrade som omfattas av arets granskning.

e Grundliggande granskning: Den grundlidggande granskningen syftar till
att oversiktligt bedoma bolagets ledning och styrning samt interna kontroll.
Lekmannarevisorernas oversiktliga beddmning r att bolaget i huvudsak har
en tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrédcklig intern kontroll
inom de omraden som vi har granskat, samtidigt som granskningen visar pa
forbattringsomraden. Vi lamnar dérfor en rekommendation till styrelsen.

e Projektstyrning: Granskningen syftar till att bedoma om styrelsen siker-
stdller en tillricklig styrning, uppfoljning och kontroll av sina investerings-
projekt. Lekmannarevisorerna bedomer att styrelsen i allt vésentligt saker-
stdller detta. Vi har dock identifierat vissa forbattringsomraden i
granskningen.
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1.1 Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Grundlaggande granskning Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att siakerstélla foljsamhet mot
bestimmelserna om kontroll och upp-
foljning av privata utférare i Goteborgs
Stads riktlinje for styrning, uppfoljning
och kontroll.
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2.1

211

2111

Granskning av verksamheten

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ér att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett &indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt om
bolagets interna kontroll ar tillrdcklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som ar en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
och en fordjupning.

Grundlaggande granskning

Den grundléggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att lekmannarevisorerna
l6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om
verksamheten. Granskningen omfattar exempelvis foljande:

o f6ljsamhet mot kommunallagen

o fbljsamhet mot aktiebolagslagen

o foljsamhet mot bolagets dgardirektiv och bolagsordning

o fbljsamhet mot kommunfullméiktiges budget

e f6ljsamhet mot Goteborg Stad kommunfullméktiges styrande
dokument, sarskilt:
- kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll
- foljsamhet mot kommunfullmiktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

e f6ljsamhet mot lagen om allménna vattentjénster.

lakttagelser

Avsittningar till framtida investeringar

Gryaab utfor den rening av avloppsvatten som dgarkommunerna ar skyldiga att
ordna enligt lagen om allménna vattentjinster (LAV) § 6. Bolaget debiterar
kommunerna for reningen. Kommunerna finansierar i sin tur verksamheten
genom avgifter till fastighetsdgarna (abonnenterna) i form av VA-taxor.

Enligt LAV § 30 far avgifterna inte 6verskrida det som behovs for att tacka
kostnaderna for att ordna och driva VA-anlédggningen. Sjilvkostnadsprincipen
géller ddrmed for den kommunala VA-verksamheten. Av det aktiedgaravtal som
Gryaabs dgarkommuner har ingatt framgar dven av § 8 att kommunerna ska
betala bolagets sjilvkostnad for omhéndertagande och rening av avloppsvatten.
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21.1.2

Av LAV 30 § framgéar vidare att medel far avsittas till en fond for framtida
nyinvesteringar. Det innebér ett Gveruttag av avgifter under en period, som
istéllet intdktsfors i framtiden, i samband med att investeringen skrivs av.

For att kunna avsétta medel till en investeringsfond maste flera villkor upp-
fyllas. Det ska finnas en faststdlld investeringsplan, avséttningen ska avse en
bestamd atgérd och atgidrden och de beriknade kostnaderna ska redovisas i
planen. Det ska framga nér avsatta medel ska tas i ansprék samt de upplysningar
som 1 Ovrigt behovs for att bedoma behovet av avséttningens storlek.

Vi noterar att Gryaabs styrelse har budgeterat for ett dverskott pa 12,5 miljoner
kronor 2021, vilket avviker frén tidigare budgetar som har lagts for ett noll-
resultat. Av budgeten framgar att 6verskottet ska avsittas till en investerings-
fond i syfte att delfinansiera framtida investeringar, i enlighet med ovanndmnda
bestimmelser i LAV § 30. Det planerade overskottet redogérs dven for i bo-
lagets ekonomiska langtidsplan. Med anledning av detta har vi, inom ramen for
den grundléggande granskningen, bland annat intervjuat foretrddare for bolaget
samt fort dialog med den auktoriserade revisorn. Granskningen har inte omfattat
bolagets kommunikation med dgarkommunerna, i egenskap av VA-huvudmén,
eller hur bolaget 1 6vrigt hanterar sitt resultat i relation till LAV.

Granskningen visar att bolaget under aret har omvérderat planerna pé en
investeringsfond enligt LAV 30 §. Bolaget har dérfor inte heller sékerstillt de
forutsittningar som kravs for att kunna gora de aktuella avsittningarna, sdésom
att uppratta en investeringsplan som innehéller den information som ska finnas
enligt lagstiftningen. Bolaget planerar dock fortsatt for ett positivt resultat for
helaret 2021, och for kommande ar. Det ekonomiska malet for 2021 har dar-
med inte fordndrats. Bolagets nuvarande uppfattning ar att det 4r mojligt att
budgetera for och gora ett positivt resultat, och samtidigt leverera tjdnster till
dgarkommunerna till sjalvkostnadspris, oaktat bestimmelserna i LAV 30 §.

Overskottet uppkommer enligt bolaget fran 6vriga intikter, sisom biogas-
forséljning, och hanteras genom 6veravskrivningar, vilket 6kar bolagets
obeskattade reserver. Dessa medel uppges direfter kunna tas i ansprik i sam-
band med att kapitalkostnaderna dkar, med anledning av framtida investeringar.
Bolagets nya uppfattning i frigan framgér av den ekonomiska langtidsplanen
och investeringsprognosen for 2023—-2032, som faststélldes av styrelsen den 3
december 2021, i samband med beslut om budget for 2022.

Kontroll och uppfoljning av privata utférare

Némnder och bolag upphandlar i regel flera varor och tjanster pd marknaden,
exempelvis i form av utrustning och stédfunktioner. For investerande nimnder
och bolag kan det 4ven handla om upphandlingar av bygg- och anldggnings-
entreprenader. Men ndmnder och bolag kan dven, om det finns stod i lag-
stiftningen, l4gga ut sjilva utférandet av kommunala angeldgenheter pé till
exempel privata foretag. Huvudmannaskapet och det dvergripande ansvaret for
den kommunala verksamheten kvarstar dock.
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Enligt kommunallagen 5 kap. 3 § ska fullméktige for varje mandatperiod anta
ett program med mal och riktlinjer for saidana kommunala angeldgenheter som
utfors av privata utforare. Fullméktige i Goteborgs Stad har valt att integrera
programmet i riktlinjen for styrning, uppféljning och kontroll. Dar finns
bestammelser som avser uppfoljning, kontroll och allménhetens insyn i de
verksamheter som utfors av privata utférare av kommunala angeldgenheter.
Bestimmelserna géller bade for ndamnder och bolagsstyrelser.

Gryaabs huvudsakliga uppdrag ar, som tidigare nimnts, att samla in och be-
handla avloppsvatten inom dgarkommunerna. Det innefattar dven att hantera det
avloppsslam som uppstar. Genom att behandla slammet i en rotkammar-
anliaggning tillverkar bolaget biogas som darefter siljs till Goteborg Energi. For
att ta vara pa det avvattnade rétslammet som kvarstar anlitar bolaget en privat
slamentreprendr. Slammet anvinds bland annat som godsel pa jordbruksmark
och for tillverkning av anldggningsjord. Entreprendren ansvarar for langtids-
lagring, transport, spridning av slam till jordbruk och tillverkning av olika
jordprodukter.! Bolaget har under 2021, efter genomf6rd upphandling, tecknat
avtal med en ny slamentreprendr frén den 1 januari 2022.

Den upphandlade slamhanteringen har en tydlig koppling till den kommunala
karnverksamheten som bolaget ansvarar for. I syfte att 6versiktligt bedoma om
styrelsen sakerstiller tillricklig foljsamhet mot stadens bestimmelser om
privata utforare har vi darfor, inom ramen for den grundldggande granskningen,
tagit del av bland annat avtalen med bada slamentreprendrerna, forfragnings-
underlag och uppfoljningsdokumentation. Vi har &ven intervjuat berdérda fore-
tradare for bolaget. Nedan jamfors iakttagelserna med aktuella bestimmelser i
riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll.

Uppfoljning av privata utforare

Bolagsstyrelsen ska enligt 10 § arligen besluta om en tid- och arbetsplan for sitt
eget planerings- och uppfoljningsarbete. Bolagsstyrelsen anger pa eget initiativ
hur uppf6ljningen ska kompletteras och fordjupas for att sékerstélla bolags-
styrelseansvaret for verksamheten. Det omfattar 4ven verksamhet som utfors av
privata utforare dér bolagsstyrelsen &r huvudman.

Styrelsen beslutade den 27 november 2020 om en tid- och arbetsplan for sitt
eget planerings- och uppfoljningsarbete under 2021. Den 29 oktober 2021
beslutade styrelsen om motsvarande plan for 2022. Av planerna framgar inte
sarskilt hur verksamhet som utfors av privata utforare ska foljas upp. Styrelsen
har inte heller, genom nagot annat beslut, angett hur sidan verksamhet ska
foljas upp (till exempel genom en separat uppfoljningsplan eller motsvarande).

Aven om styrelsen inte har angett sirskilt hur privata utforare ska foljas upp sa
visar granskningen att bolaget arbetar 16pande med kontroll och uppf6ljning av
den nuvarande slamentreprenérens utférande av uppdraget. Den regelbundna
uppfoljningen bestir huvudsakligen av avstimningsmoten mellan bolaget och

" Miljierapport Ryaverket 2020, s. 8-9
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entreprendren samt kvalitetsrevisioner. Vid métena avhandlas bland annat in-
och utleveranser, arbetsmiljofragor och kvalitetsfragor, inklusive eventuella
avvikelser. Motsvarande struktur for uppf6ljning kommer &ven att tillimpas
inom ramen for den nya entreprenaden.

Av intervjuerna framgar att uppfoljningen i grunden inte skiljer sig mot annan
entreprenaduppfoljning. Att det handlar om en privat utférare av kommunal
verksamhet saknar alltsd betydelse utifran ett uppfoljningsperspektiv. Upp-
foljningen har inte heller rapporterats sarskilt till styrelsen.

Mal, uppdrag och bestimmelser for verksamheten

Om bolagsstyrelsen anlitar en privat utforare for att utféra en kommunal
angeldgenhet, som annars skulle ha utforts i egen regi, har bolagsstyrelsen enligt
5 § (och som redogjorts for tidigare) kvar huvudmannaskapet och det dver-
gripande ansvaret for verksamheten. Bolagsstyrelsen ansvarar for att se till att
den anlitade privata utforaren uppfyller de bestimmelser som géller for verk-
samheten. Av 15 § framgér att de av bolagsstyrelsens mal och uppdrag som ska
gélla for privata utforare ska faststéllas och anges i avtal.

Granskningen visar att bolaget i forfragningsunderlag och avtal har faststillt ett
flertal krav och bestimmelser som giller for verksamheten (slamhanteringen)
och som entreprendrerna maste uppfylla. Den del av slammet som ska aterforas
till jordbruket maste exempelvis hanteras i enlighet med certifieringssystemet
Revags? regler. For detta ska entreprendrerna, enligt avtalen, utdver regelverket
i sig forhalla sig till bolagets Revag-handbok.

I avtalen omndmns inte ndgra eventuella styrelsemal eller styrelseuppdrag som
ska gilla for entreprendrerna. Vi noterar att styrelsen bland annat har beslutat
om ett mél att 60 procent av bolagets totala slam ska uppfylla Revaqs krav for
att kunna ateranvindas pa akermark. Det framgar av avtalen att entreprenérerna
forbinder sig att ta emot upp till 60—80 procent Revag-slam for jordbruks-
anviandning. Denna niva ligger dirmed i linje med styrelsens beslutade mal,
dven om malet alltsé inte framgér av avtalen.

Allménhetens insyn
Av 6 § framgér att bolagsstyrelsen ska bereda mojlighet for allmédnhetens insyn
av den verksamhet som utfors av privata utforare.

Bolaget har inte fattat ndgot generellt beslut om hur allménhetens insyn ska
sakerstillas nédr det géller kommunal verksamhet som utfors av privata utforare.
Formerna for allménhetens insyn har inte heller faststélls i avtalen med den
nuvarande eller den nya privata utforaren.

2 Revagq &r ett certifieringssystem som syftar till att minska flédet av farliga &mnen till reningsverk,
skapa en hallbar aterféring av vaxtnaring och hantera riskerna pa vagen dit.
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2.1.2

Utvirdering, uppfoljning och redovisning av statistik

Bolagsstyrelsen ska enligt 11 § besluta om i vilken utstrackning privata utférare
ska bidra med utvirdering, uppfoljning och redovisning av statistik till
uppdragsgivaren (huvudmannen), nationella register och 6vriga myndigheter.

Styrelsen har inte fattat ndgot generellt beslut om i vilken utstrackning privata
utforare av kommunal verksamhet ska bidra med utvérdering, uppfoljning och
redovisning av statistik. Granskningen visar dock att bolaget i avtalen med
entreprendrerna har faststéllt att de ska tillhandahalla all dokumentation som
uppfyller myndighets relevanta myndighetskrav, och eventuella andra krav, pa
omhéndertagande av slam och samtransporter. Detta inkluderar bland annat
manadsrapportering med uppgifter om méngder och slutanvéndning, sparbarhet
genom att kunna redovisa hur varje slamlass har omhéndertagits och dvrig
information avseende slammet som kan vara av intresse for bestéllaren.

Beddmning

Lekmannarevisorernas oversiktliga bedomning &r att bolaget i huvudsak har en
tillfredsstdllande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de
omraden som vi har granskat. Samtidigt visar granskningen pé
forbattringsomraden.

Nar det géller bolagets mojligheter att budgetera for och gora ett positivt
resultat for heléret, och samtidigt uppfylla sjdlvkostnadskravet, konstaterar vi att
fragan ar bade komplex och omfattande. Vi forstar intentionerna med att vilja
sakerstilla finansiering av framtida investeringar i kombination med ett jamnt
avgiftsuttag. Vi bedomer samtidigt att de juridiska och ekonomiska forut-
sdttningarna for uppliagget behover utredas vidare. En indikation pa detta &r att
bolaget under aret har omvérderat planerna pé en investeringsfond enligt LAV
30 §, som ges uttryck for i budgeten och i den ekonomiska langtidsplanen.

Vidare bedémer vi att fraigan om avséttningar till framtida investeringar, oavsett
om det sker inom ramen for en investeringsfond eller inte, skulle kunna utgéra
en fraga av principiell beskaffenhet eller annars storre vikt. Bolaget 4r enligt bo-
lagsordningen skyldig att inhdmta stéllningstaganden fran dgarkommunernas
fullméktige innan ett sddant beslut tas. Av tjénsteutldtandena som lag till grund
for styrelsens budgetbeslut for 2021 respektive 2022 framgar att drendena avser
arligen aterkommande fragor och inte bedoms vara av principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt. Vi kan inte se att styrelsen i ovrigt har gjort ndgon
sérskild provning av om fragan om overskott 1 férhallande till sjalvkostnads-
kravet kan bedomas vara av principiell beskaffenhet eller annars storre vikt.

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget 16pande foljer upp och kontrollerar
den upphandlade slamentreprendrens verksamhet. Styrelsen kan dock tydlig-
gora de dvergripande formerna for att kontrollera, f6lja upp och bereda insyn
for allménheten i kommunala verksamheter som utfors av privata utforare. Det
innebér bland annat att, som en del av planerings- och uppfoljningsarbetet, ange
hur sddana verksamheter f6ljs upp under aret. Vi beddmer dven att styrelsen

Stadsrevisionen 10 (20)

Revision

2022-01-19



skriftligen behdver ta del av uppfdljningen i ndgon form. Vidare beddmer vi att
det i framtida avtal med privata utférare av kommunal verksamhet behover an-
ges vilka eventuella styrelsemal och styrelseuppdrag som géller, samt hur
formerna for allménhetens insyn i verksamheten ska regleras.

Foljande rekommendation lamnas:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sikerstdlla féljsamhet mot
bestimmelserna om privata utforare i Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
uppfoljning och kontroll.

2.2 Projektstyrning

2.21 Utgangspunkter i granskningen

Goteborg dr motorn i en viaxande storstadsregion och stora investeringar pagar
pa stadsutvecklingsomréadet. Gryaab renar i dagsldget avloppsvatten fran cirka
800 000 personer samt flera verksamheter och industrier. Det &r viktigt att bo-
lagets anldggningar pa sikt &r tillrdckligt dimensionerade och att nédvéandiga
investeringar genomfors. Detta kréver i sin tur att bolaget har fungerande rutiner
och arbetssitt for att styra, folja upp och kontrollera sina investeringsprojekt.

Lekmannarevisorerna har, mot denna bakgrund, granskat bolagets projekt-
styrning. Syftet dr att beddma om bolaget sékerstiller en andamélsenlig
styrning, uppfoljning och kontroll av sina investeringsprojekt. Féljande
revisionsfragor ska besvaras i granskning:

1. Sékerstiller styrelsen en dndamalsenlig styrning av sina investerings-
projekt?

2. Sékerstiller styrelsen ett &ndamalsenligt genomforande av sina
investeringsprojekt?

3. Sikerstéller styrelsen en d&ndamalsenlig uppfoljning och kontroll av sina
investeringsprojekt?

Revisionskriterier i granskningen bestar huvudsakligen av Goteborgs Stads
riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll och Géteborgs Stads regler for
ekonomisk planering, budget och uppféljning.

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier. Vi har
intervjuat berorda tjénstepersoner, sasom chefer och projektledare. Vi har
samlat in och analyserat rutiner, mallar, stdddokument och liknande
dokumentation som berér projektverksamheten.

Vi har tagit stickprov pé fyra genomforda eller pdgiende investeringsprojekt for
att oversiktligt bedoma om beslutsunderlag och projektdokumentation har upp-
rattats och gar att folja pa ett tydligt sitt. Stickprovsgranskningen har inte syftat
till att bedoma projekten eller de tekniska/ekonomiska dvervigandena i sig, utan

Stadsrevisionen 11 (20)
Revision
2022-01-19



2.2.2

2.2.2.1

om projekten bedrivs inom ramen for bolagets modell och systematik for att
styra, folja upp och kontrollera projekt.

lakttagelser

Styrning av investeringsprojekt

Av intervjuerna framgar att styrelsen fattar beslut om investeringar som dver-
stiger fem miljoner kronor. Investeringsbeslut upp till fem miljoner kronor tas
av verkstéllande direktoren.

Vi noterar att det inte finns ndgon beslutad delegationsforteckning eller mot-
svarande, dir befogenhets- och beloppsfordelningen tydligt framgar. Det fram-
gar dock av styrelsens arbetsordning att verkstédllande direktoéren ska forelagga
beslut om investeringar utanfor antagen budget till styrelsen. Som en bilaga till
bolagets arliga beslut om budget faststéller styrelsen varje ar en ekonomisk
langtidsplan, dir planerade (kdnda) investeringar anges. Av intervjuerna fram-
gér att investeringar bland annat identifieras utifrén de behov och underhélls-
planer som finns inom avdelningarna Drift och Teknisk forsérjning.

Enligt bolaget 4r huvudregeln, mot bakgrund av ovan, att verkstillande
direktoren inte behdver foreldgga beslut om investeringar till styrelsen om de
ingdr i den faststdllda budgeten. Eftersom verkstidllande direktéren samtidigt
maste forhalla sig till bolagets attestregler, behover investeringar som dverstiger
fem miljoner kronor trots detta beredas till styrelsen for beslut. Enligt attest-
reglerna har verkstillande direktoren rétt att bland annat attestera kostnader upp
till fem miljoner kronor, och kostnader dver fem miljoner kronor inom ramen
for investeringsprojekt som styrelsen har fattat beslut om.

For samtliga investeringsbeslut tillimpas sedan hosten 2020 Goteborgs Stads
drendemall, som géller for all 4rendeberedning inom bolaget. I mallen (tjanste-
utlatandet) ska den sociala, ekonomiska och ekologiska dimensionen av ett
beslut beskrivas. Det ska dven goras en bedomning av om beslutet bedoms vara
av sédan principiell beskaffenhet eller annars storre vikt att stdllningstagande
forst ska inhdmtas av respektive dgarkommuns fullméktige. Innan bolaget gick
over till stadens drendemall tillimpades en separat mall for investeringsbeslut.

Stickprovsgranskningen visar att investeringsbeslut och beslutsunderlag har
upprittats for de berorda investeringsprojekten. Tva av projekten overstiger fem
miljoner kronor och har beslutats av styrelsen. De aterstdende tva projekten,
som understiger fem miljoner kronor, har beslutats av verkstillande direktoren.

Vi noterar att de investeringsbeslut som omfattas av stickprovet avser en
ungefarlig snarare 4n en maximal investeringskostnad. For ett av projekten som
styrelsen har beslutat om framgar exempelvis att investeringen far genomforas
till en beréknad kostnad av cirka 40 miljoner kronor. I tjénsteutlatandet som
ligger till grund for beslutet anges att styrelsen foreslas godkinna investeringen
till en kostnad av 40 miljoner kronor +/- 10 procent. Sammantaget kan beslutet
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och underlaget utldsas som att investeringen far uppga till maximalt 44 miljoner
kronor. Detta framgar dock inte tydligt genom att bara ldsa styrelsens beslut.

Roll- och ansvarsfordelning

Ansvaret for projektverksamheten finns vid avdelningen Projekt och planering.
Flera delar av bolaget involveras dock i1 bestillning, genomforande och dver-
lamning/framtida drift av investeringarna.

Granskningen visar att ett styrdokument som beskriver de olika rollerna i
projekten har upprittats. Dokumentet finns, liksom 6vriga styrdokument och
mallar, tillgdngligt digitalt i bolagets uppdrags- och projekthandbok. I
dokumentet redogors bland annat for bestéllarens, styrgruppens, projektledarens
och projektgruppens roller i ett investeringsprojekt. Det framgar vilka uppgifter
som respektive person eller grupp ansvarar for.

Projektledaren ansvarar ytterst for att leda och styra projektet, bland annat
utifrén de direktiv och ramar som styrgruppen beslutar om och de egen-
kontroller som ska genomforas. Vid avdelningen Projekt och planering finns
utover anstillda projektledare dven projektingenjorer, som i regel bedriver
mindre omfattande investeringar och anldggningsidndringar. For enkelhetens
skull véljer vi att enbart anvidnda begreppet projektledare i granskningen.

Intervjuerna visar att roll- och ansvarsfordelningen i projekten i huvudsak
uppfattas som tydlig. En utmaning som lyfts fram i ett par intervjuer ar att
projekten bemannas med personal frén linjeorganisationen, som har kompetens
inom olika discipliner sésom PDU (Process, drift och underhall), Bygg och
Mark och El och Automation.? Reningsverket ér alltid i drift, och eftersom
dessa medarbetare har sina ordinarie arbetsuppgifter vid sidan av projekten, kan
projektledarens mandat och befogenheter uppfattas som oklart i forhallande till
den 16pande driftverksamheten. En god dialog och planering med berérda
avdelningschefer lyfts fram som en viktig faktor for att undvika krockar mellan
projekten och den 16pande verksamheten.

Riskhantering

Av Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll § 16 ska
bolagsstyrelsen sikerstélla att riskhantering sker kontinuerligt inom vésentliga
verksamhetsomraden, processer och projekt samt alltid vid storre forandringar i
verksamheten.

Av intervjuerna framgar att olika typer av riskanalyser genomfors inom ramen
for investeringsprojekten. Det upprattas exempelvis arbetsmiljoplaner dar
arbetsmiljorelaterade risker dokumenteras. Av intervjuerna framgér éven att det
finns metoder och arbetssétt for att analysera processrisker inom ramen for en
sarskild riskanalysmodell (HAZOP). I uppdrags- och projektbestéllningen (som
redogors for nedan) finns en rubrik dér identifierade risker redovisas.

3 Foér varje berord disciplin finns en disciplingrupp, som leds av en disciplinledare, i projektet.
Disciplinledarna ingar i projektgruppen som leds av projektledaren.

Stadsrevisionen

Revision

13 (20)

2022-01-19



2.2.2.2

Stickprovsgranskningen visar att det, under den ovanniamnda rubriken i upp-
drags- och projektbestillningarna, 1 regel redovisas fa identifierade risker.
Detaljnivén och beskrivningarna av riskerna varierar éven. I ett av projekten
redovisas exempelvis flera risker som kan uppsta, samt hur riskerna ska
omhéndertas eller vem/vilka som ansvarar for att hantera dem. Motsvarande
information saknas eller framgar inte lika tydligt i de dvriga tre projekten.

Genomforande av investeringsprojekt

Granskningen visar att bolaget bedriver sina investeringsprojekt utifrén en
dokumenterad projektmodell. Vi noterar att modellen bygger pa och har an-
passats utifran Goteborgs Stads gemensamma byggprocess (GBP) och de krav
pa egenkontroller som f6ljer av den.

Ett beskrivningsdokument for investeringsprojekt inom bygg och anldggning
har upprittats av bolaget, dir projektens delprocesser och stodprocesser redo-
gors for. Delprocesserna bestér av:

e forstudie (utredning)

e program (forprojektering)

e genomfOrande (detaljprojektering och byggnation)
e avslut av projekt (6verlamnande).

Stodprocesserna bestér av ledning, styrning och kontroll respektive upp-
handling, avrop och inkop.

For samtliga investeringsprojekt och delprocesser ska en uppdrags- och
projektbestéllning upprittas. Av intervjuerna framgér att mindre projekt inte
alltid foregas av en forstudie. For samtliga projekt uppréttas dock en uppdrags-
och projektbestillning for genomforandefasen. Den fungerar ddrmed som en
overgripande projektplan. I detta dokument redogors bland annat for syfte, mal,
budget, risker och projektorganisation for projektet.

Stickprovsgranskningen visar att uppdrags- och projektbestillningar for
genomforandefasen har uppréttats for projekten.

Rutiner for dokumentation och genomforande

Bolaget anvénder inget projektledningsverktyg eller motsvarande system for att
genomfora sina investeringsprojekt. Projekten dokumenteras enligt uppgift i en
mappstruktur pé bolagets server. Vi noterar att bolagets dokumenthanterings-
plan innehaller en sérskild process avseende genomforande av byggprojekt och
andra typer av projekt. Dér framgar bland annat mer detaljerat vilka projekt-
handlingar som ska bevaras respektive gallras efter projektavslut och vart
handlingarna finns férvarade.

Granskningen visar att det finns flera rutiner, mallar och andra stdddokument
som berdr genomforandefasen av projekt, och som finns tillgéngliga i bolagets
verksamhetshandbok. Det finns exempelvis inkopsrutiner, rutiner/mallar for
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egenkontroller och en dversiktlig instruktion for uppréttande av uppdrags- och
projektbestéllning.

Uppfoljning och kontroll av investeringsprojekt

Enligt Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning
14 § ska uppfoljningen till styrelsen omfatta bade drift och investerings-
verksamheten. Analyser, slutsatser och kommentarer som forklarar resultatet
ska vara av sddan kvalitet att styrelsen kan agera pa eventuella férandrade forut-
sattningar utan oskéligt drojsmal.

Granskningen visar att investeringsprojekt som styrelsen har beslutat om {6ljs
upp genom investeringsredovisningen i bolagets delérs- och arsrapporter.
Projekt som verkstillande direktoren har beslutat om (investeringar som under-
stiger fem miljoner kronor) foljs inte upp pé motsvarande sitt. Redovisningen
av styrelsebeslutade projekt avser ackumulerat resultat for perioden och aktuell
prognos, i forhéllande till projektbudgeten. Det framgér &ven vilken fas som
respektive projekt befinner sig i.

Stickprovsgranskningen visar att de tva projekten som styrelsen har beslutat om
har f6ljts upp till styrelsen under genomforandefasen, inom ramen for ovan-
ndmnda investeringsredovisning.

Vi noterar att det inte sker ndgon skriftlig uppfoljning av avslutade investerings-
projekt till styrelsen. Enligt uppgift fran verkstéllande direktéren har behovet av
en mer strukturerad aterrapportering till styrelsen, och rutiner for detta, dock
diskuterats inom bolaget. For storre pagdende projekt, exempelvis den pagaende
planeringen av Nya Rya, sker en 16pande, skriftlig aterrapportering till
styrelsen. Denna uppf6ljning dr mer omfattande &n ovanndmnda investerings-
redovisning i delérs- och arsrapporter. Verkstéllande direktoren lyfter d&ven fram
att mindre omfattande projekt som inte beslutas av styrelsen kan avrapporteras
mer samlat och sammanfattande. Detta sker dock inte i nulaget.

Uppfoljning till styrgruppen

Pégaende investeringsprojekt, inklusive projekt som verkstédllande direktéren
har beslutat om, f6ljs dven upp l6pande till styrgruppen. Det dr samma styr-
grupp for samtliga projekt, och den bestar i huvudsak av de tjanstepersoner som
ingér i bolagets ledningsgrupp (sdsom verkstéllande direktdr och avdelnings-
chefer). Samtliga investeringsprojekt {6ljs i regel upp vid varje styrgruppsmdote,
ungefar var sjitte vecka. Det sker dirmed en samlad uppf6ljning av projekten.

For uppfoljningen tillimpas en sérskild lagesrapportsmall som fylls i av
ansvarig projektledare innan styrgruppsmotet. I uppfoljningen lyfts aktuell
status i projektet, resultatutfall i relation till projektbudgeten och eventuella
avvikelser. Det har inte definierats vilka avvikelser som ska dokumenteras och
foljas upp till styrgruppen. Av intervjuerna framgar dock att det handlar om
avvikelser kopplat till bland annat tidsplan, resurser och ekonomi. De vill sdga
utifrén de projektramar som anges i uppdrags- och projektbestillningen.
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Stickprovsgranskningen visar att samtliga projekt har f6ljts upp 16pande till
styrgruppen genom lagesrapportsmallen. Av intervjuerna framgar att projekt-
ledarna, utdver den skriftliga ldgesrapporteringen, ofta dr pé plats och foredrar
status i projekten muntligen och finns tillgéngliga for att svara pa fragor.

Vi noterar att slutrapporten for ett av projekten som har avslutats inte har
behandlats formellt vid ett styrgruppsmdéte. Slutrapporten har enligt uppgift
skickats till styrgruppen via e-post. Styrgruppen har dock inte beslutat att
projektet formellt ska betraktas som avslutat.

Egenkontroller

For varje delprocess ska egenkontroller genomforas och dokumenteras i en sér-
skild mall (checklista), om de &r relevanta for projektet. Egenkontrollerna bestar
av olika aktiviteter som é&r kopplade till berérd delprocess eller stddprocess.
Vissa aktiviteter dr valbara medan andra dr obligatoriska. Bolaget har uppréttat
en rutin som &vergripande beskriver egenkontrollerna. Av rutinerna framgar att
syftet med, och kraven p4, aktiviteterna foljer av GBP och att det i GBP-data-
basen finns ytterligare anvisningar for aktiviteterna.

Av intervjuerna framgar att projektledaren noterar utférandet av egen-
kontrollerna i respektive mall. Styrgruppen tar dérefter del av den under-
tecknade mallen infor aktuella beslutspunkter.

Stickprovet omfattar projekt som befinner sig i olika faser. Egenkontroller for
samtliga delprocesser har dérfor inte utforts och dokumenterats i alla projekten
annu. Stickprovsgranskningen visar dock att mallar f6r egenkontroller kopplat
till genomférandefasen har uppréttats for samtliga projekten. Aktiviteterna be-
star bland annat av att ta hénsyn till myndighetskrav och att uppritta olika
planer. Vi har inte granskat sjélva underlaget till egenkontrollerna.

Kontroll av jav och oberoende

Granskningen visar att det inte gors nagra sarskilda, dokumenterade kontroller
for att sikerstilla projektmedarbetarnas oberoende och frénvaro av jav (till
exempel gentemot leverantorer) innan ett projekt paborjas. Vi noterar dock att
javsregler hanteras inom ramen for andra styrande dokument, vilket dven
foregéende ars granskning av bolagets forebyggande arbete mot oegentligheter
visade. De styrande dokumenten bestér bland annat av bolagets uppférandekod
och rutin gillande jév och bisyssla.

Under 2021 har ett styrande dokument som avser tillimpningen av bolagets
inkdpspolicy uppdaterats med ytterligare javsbestdimmelser. Det framgér att en
potentiell javssituation ska undvikas genom att ink&p dér risk for jav foreligger
ska diskuteras med niarmaste chef for att sdkerstélla opartiskhet. Nya javs-
kontroller har dven inforts som en del av bolagets inkopsrutiner. Franvaron av
jav ska enligt uppgift dokumenteras i direktupphandlingsprotokoll respektive
Oppningsprotokoll for annonserade upphandlingar. Enligt uppgift har rutinerna
dven gatts igenom vid arbetsplatstriaffar. Frigan om eventuella javsforhallanden
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stélls numera, enligt bolaget, d&ven av ndrmaste chef vid medarbetarsamtalet, pa
motsvarande sétt som fragan om bisysslor stélls och dokumenteras.

Beddmning

Lekmannarevisorerna bedomer att styrelsen i allt vasentligt sdkerstéller en
tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av sina investeringsprojekt.
Bolaget har en dokumenterad modell och systematik for att bedriva projekt,
inklusive rutiner, mallar och andra stoddokument. Vi bedomer, utifran véar
oversiktliga stickprovsgranskning, att modellen och systematiken for att styra,
genomfora och folja upp projekt dven efterlevs i vasentliga delar. Vi har
samtidigt identifierat vissa forbattringsomréden.

Vi bedomer att befogenhets- och beloppsférdelningen for att besluta om
investeringar kan tydliggoras. Styrelsens arbetsordning behdver i nuldget 1dsas
parallellt med attestreglerna, for att fordelningen mellan styrelsen och verk-
stdllande direktoren ska framga. Vidare bedomer vi att investeringsbeslut bor
avse ett specificerat maximalt belopp snarare dn ett ungefarligt belopp.

Vi bedomer att arbetet med att lyfta 6vergripande och stérre projektrisker till
styrgruppen, i uppdrags- och projektbestillningarna, kan utvecklas. Aven om
olika typer av riskanalyser genomfors inom ramen for projekten, bedomer vi att
riskerna kan redovisas tydligare och mer samlat.

Avslutade investeringsprojekt och resultatet/lardomarna fran dessa bor enligt
véar beddmning foljas upp skriftligen till styrelsen i ndgon form. Det innefattar
dven projekt som verkstéllande direktorer har beslutat om, 4ven om en enklare
uppfoljning rimligtvis kan tillimpas for mindre omfattande projekt. Upp-
foljningen ar viktig for att sdkerstilla styrelseansvaret for verksamheten. Vi
noterar att bolaget sjalv har uppmérksammat detta forbattringsomrade.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av kommunfullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har
ett sjilvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis dgs av
kommunen. I G6teborg utses tvd lekmannarevisorer for varje bolag.
Revisorerna ér oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och
dérigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogdrelser.

Revisorerna genomfor ocksa sirskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och nimnder. Dessa redovisas 10pande under éret till kommunfullméktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella éret.

Revisorernas rapporter hittar du pad www.goteborg.se/stadsrevisionen
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer

till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i
verksamheten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra
verksamheten.

Revisionskritik 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmirkning. Anmérkning &r allvarligast. Nér det giller nimnderna kan en
anmirkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ér foljer revisorerna upp vilka atgérder som ndmnden eller
bolagsstyrelsen har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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