Verksamhetsplan

Boplats Goteborg AB
2022



Innehallsférteckning

1 INTEANING oo 3
2 FOrULSAtININGAr......ceeiiiiee e e e e e eaaees 4
2.1 Ledning OCh StYIMING.......ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 4
2.2 PEISONAL .....oiiiiiiiiiiii s 4
2.3 EKONOMI cooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
2.4  Sammanfattande omvarldsanalys...............cccovvviiiiiiii e, 5
3 Beskrivning av verksamheten ..........ccccccovvviiiiiiiii 6
3.1 Verksamhetens uppdrag........cccveeviiiiiiiieeeieeeeiee e 6
3.2 De verksamheten &r till fOr ..o 6
4 UtVeCKIiNGSTrAQOr...cueiiiiece et 8
4.1  Prioritering av utvecklingSfragor........cccveeeveiveeeeiciie e 8
5 Namndens och forvaltningens mal och uppdrag..........ccceevvenneee 9
5.1 POLITISKA MAL OCH UPPDRAG ......ccceovvetieieeecteeeee e 9
5.1.1 Omraden: KF riktade dvergripande verksamhetsmal................. 9
5.1.2 Omraden: OrganisationSMAl...........c..coevvvveeeeeiiieeeeeccriee e 12
5.1.3 Omraden: Verksamhetsnara mal for namnd/styrelse............... 13
5.1.4 Omraden: Budgetuppdrag fran KF:s budget 2022.................... 24
5.1.5 Omraden: Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020.................... 25
5.1.6 Omraden: Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats
utanfor budgetbeslut ... 26
6 Resursfordelning......ccccvevviiiiiiiiiiiiii 29
Verksamhetsplan 2 (29)

Boplats Géteborg AB

2022-01-27



1 Inledning

Under 2022 avser Boplats Goteborg att fokusera pa att forbattra nuvarande tjanster
i syfte att 6ka kundnyttan for saval bostadssokande som hyresvardar. Ett flertal
forbattringar i formedlingssystemets granssnitt kommer att genomféras och
telefonsupporten kommer gradvis att tas éver i egen regi. Kontoret och
kundmottagningen anpassas till dagens forutsattningar.

Arbetet med att fa in fler lagenheter kommer att fortga.
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2 FOrutsattningar

2.1 Ledning och styrning
Boplats Goteborg AB:s uppdrag

Av bolagsordningen som reviderades i november 2021 framgar att Boplats
Goteborg AB ar en kommunal bostadsférmedling och utgér darigenom ett av
stadens verktyg for att bidra till att sakerstélla en effektiv, icke diskriminerande och
jamlik hyresmarknad, framja bostadsforsorjningen samt verka for att underlatta
intradet pa bostadsmarknaden i Géteborg med omnejd.

Bolagets verksamhet ska inte ha till syfte att bereda vinst at aktieagarna. Bolaget
ska folja de kommunalréttsliga principerna i 2 kap. kommunallagen, innebérande
att verksamheten ska vara forenlig med den kommunala kompetensen och
lokaliseringsprincipen, att kommunmedlemmarna ska behandlas lika, forbud att
lamna stod at enskild och férbud att ta hdgre avgift an som svarar mot kostnaderna
for de tjanster som tillhandahalls, sdvida inte lag eller rattspraxis for viss
verksamhet eller atgard medger undantag.

2.2 Personal

Organisation och bemanning

Bolagets karnverksamhet utgors av tva processer - medlemsprocessen, som
Kundtjanst har ansvar for, och formedlingsprocessen vars ansvar aligger
Formedlingsavdelningen.

Stab och IT-avdelningen svarar for ledning och styrning samt att tillhandahalla
verktygen for karnverksamheten - i forsta hand Boplats formedlingssystem.

Planen &r att Boplats i slutet av 2022 ska ha cirka 23 anstéllda.
Rekryteringssituation

Under 2022 kommer Boplats att aterta telefonsupporten i egen regi och
rekryteringen av personal for telefonsupporten paborjades i november 2021.

Strategisk kompetensférsorjning

For narvarande pagar rekrytering av en IT-specialist som ersattning for en
medarbetare som gar vidare till en anstéllning utanfor Boplats. En fornyad
konkurrensutsattning av befintliga konsulter for underhall och vidareutveckling av
formedling-systemet kommer att genomforas under kvartal 1 och 2 med hjélp av
Forvaltningen for Inkdp och Upphandling.

2.3 Ekonomi

Boplats Goteborgs huvudsakliga intakter ska enligt dgardirektiven komma fran
koavgifter fran de bostadssokande. En del intakter kommer fran bostadsforetag
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som annonserar ut sarskilda projekt pa boplats.se och som deltar i event och
utstéllningar arrangerade av Boplats. For nérvarande &r medlemsavgiften 200 kr
per ar inklusive moms. Boplats ser inget behov av att hoja avgiften under 2022.

2.4 Sammanfattande omvarldsanalys

Svarare att hyra ut lagenheter med hogre hyror

Under 2021 har Boplats hyrt ut 900 nyproducerade l&genheter och kan konstatera
att aven om det gatt att hyra ut samtliga lagenheter som annonserats under 2021, sa
ar det betydligt farre sokande till de nyproducerade ldgenheterna under 2021
jamfort med tidigare ar.

Flera hyresvardar ser att uthyrarna kan arbeta med kundvard istallet andra
vill gora personliga urval

| kontakter med hyresvardarna kan vi se att Boplats tillhandahaller en
formedlingstjanst, dar hyresvardarna far ett forslag pa en godkénd hyresgast pa kort
tid - oftast inom 8 kalenderdagar. Under 2021 har nagra hyresvardar kommit
tillbaka till Boplats med en del lagenheter. Nagra av dem har sett att de kan utnyttja
sina medarbetares tid till en intensifierad dialog med hyresgasterna nar Boplats
skoter formedlingen, vilket de upplever som en hojning av kvaliteten i deras
tjanster. Andra hyresvardar har de uttryckt en 6nskan om att fortsatt kunna féra
personliga urval av hyresgaster och annonserar darfor inte hos Boplats eller [amnar
enbart ett fatal lagenheter.
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3.1

3.2

Beskrivning av verksamheten

Verksamhetens uppdrag

Syftet med Boplats Goteborg (Boplats) ar att erbjuda alla som soker en bostad
inom Goteborgs arbetsmarknadsregion en transparent formedling av allmannyttiga
och privatagda hyresratter med forstahandskontrakt.

De bostadssokande kanner fortroende for Boplats och tycker att det ar vért att
betala for att fa ta del av Boplats tjanster.

Hyresvardarna ar sa néjda med Boplats formedlingsservice att de valjer att
formedla sina lagenheter genom Boplats.

De verksamheten ar till for

Behalla nuvarande och fa fler hyresvardar

Vi ska behalla vara hyresvardar och vi ska fa fler privata och allmannyttiga
hyresvardar skall publicera lagenheter pa boplats.se.

Det finns ett stort antal hyresvardar som verkar inom Boplats verksamhetsomrade,
den funktionella arbetsmarknaden for Goteborg. Bolaget beddmer att det finns
bade allméannyttiga och privata hyresvardar som skulle kunna se ett varde i att
anvanda sig av bostads-formedlingens tjanster. For att uppna detta vill bolaget gora
foljande.

e Fortsatta utveckla formedlingssystemet med utgangspunkt enkelhet och
effektivitet for hyresvardarna.

e Aktivt soka upp hyresvardar och forklara fordelarna med att anvénda
boplats.se

e Kommunicera mot branschen pa méassor, i media och i sociala medier for
att 6ka forforstaelsen om bostadsformedlingen

Kundvanlighet

Forstaelse for den bostadsokandes situation och ett tydligt och engagerat
bemotande skall vara i centrum for hela bolaget.

Det finns en potential att forbéttra kvalitén i de bostadsokandes upplevelse och
forstaelse av hela resan fran att stalla sig i ko, att ansoka om lagenhet till att
slutligen skriva kontrakt.

Boplats ska arbeta med foljande:

e Utveckla samarbetet med hyresvérdarna for att skapa bdttre annonser,
tydligare villkor och forstaelse hos de bostadssokande for hela resan fran
ko till kontrakt.

e Samordna kundbemétande med hjalp av klarsprak i direkt kommunikation,
tydligt forklara vad som ar regler for bostadsférmedlingen och vad
hyresvardens villkor innebér, tydligt forklara férutsattningarna pa
hyresmarknaden i Goteborgs Stad med omnejd.
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e Skapa Okad forstaelse hos bostadssokande genom aktiv kommunikation i
media, social medier och i Géteborgs Stad.

e Fortsatta utveckla webbplatsen for battre transparens och guidning till
bostadssokande. Det skall vara enkelt att gora ratt och forstd mojligheter
till att fa en lagenhet.

e Arbeta med 6ppen data for okad forstaelse och transparens.

2021, sammanfattning

Antalet betalande bostadssékande 6kade med 8 362 och uppgick till 256 835
betalande och vilande vid arsskiftet. Varje manad registrerar sig cirka 3 000
personer, men 40% av dem gar inte vidare med att betala kdavgiften. Cirka 2 000
betalande medlemmar slutar betala varje manad och det ar framst de som har ett
eller tva ars kétid som inte fortsatter sitt medlemskap.
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4 Utvecklingsfragor

4.1 Prioritering av utvecklingsfragor

Vi avsdtter 20 procent av budgeten 2022 for modernisering av
formedlingssystemet.

o Arbetet fortsatter med automatiseringen och vi bygger vidare med Ansible
och uppgraderar FrontBase i produktionsservrarna.

e En penetrationstest genomfors under kvartal 1. Om det visar sig finnas
behov av akuta sikerhetshojande atgarder far dessa foretrada framfor redan
beslutade andra atgarder.

o En effektkartlaggning riktad till hyresvardar och férmedlare genomfors i
syfte att fa ett mer hanterbart och attraktivt granssnitt.

o Parallellt utvecklar vi fardiga kravspecifikationer géllande forbéattrad
kommunikation i medlemsprocessen. Exempelvis:

o Kontroll av uppgifter innan man gor en ansokan.

o Hur man far meddelanden om t ex visning och hur man svarar
o Leveransbevakning av mail.

o Ny funktion for stod for digitala visningar.
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5 Namndens och forvaltningens
mal och uppdrag

5.1 POLITISKA MAL OCH UPPDRAG

5.1.1 Omraden: KF riktade dvergripande verksamhetsmal

5.1.1.1 Namnd/Styrelse Mal: Géteborg ar en jamlik stad med gemenskap och tillit

Strategi
Samtliga lagenheter formedlas pa ett transparent sétt.

Alla anstéllda har tillrécklig kunskap for att avvarja sakerhetshot.

Formedlingssystemet ska uppratthalla en standard sa att skyddsvéard information
inte skadas.

Boplats ar val rustat for att avvarja oegentligheter

Ansvarig

Maria Meyer-Martins

Lokalt ansvarig

Maria Meyer-Martins

Verksamhetens mal: Avvérja oegentligheter

Strategi
Boplats skall vara val rustat for att avvarja oegentligheter

Ansvarig

Maria Meyer-Martins

Métt/Indikator Utfall 2020  Utfall 2021  Utfall 2022 Mfggg;de
Revision av viktiga handelser
i formedlings- och
medlemsprocessen
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Matt/Indikator

Utfall 2020  Utfall 2021

Utfall 2022

Malvarde

och sakerhetsrisker.

All personal utbildas i att kdnna
igen paverkansforsck och
patryckningar, och hur dessa ska
hanteras. Fortbildningen ska
aven ta upp andra
sakerhetsrisker som skulle kunna
leda till brott eller oegentligheter.

2022

Beskrivning.
Viktiga handelser i formedlings- och medlemsprocessen skall genomga revision under
aret.
Aktiviteter I?es"krivning U SR s AT Slutdatum

atgarden g
Systemutveckling for att  Beskrivning / syfte med Mikael 2023-12-
mojliggbra revision av atgarden Stenmar 31
viktiga handelser i Utveckla loggning och revision av  k
féormedling och viktiga handelser nar det géller
bostadskdn foérandringar av information i

férmedlingssystemet och

bostadskon.
Revision genom Beskrivning / syfte med Maria 2022-12-
stickprovs av atgarden Meyer- 31
sékerhetsrelevanta Stickprov av gors pa Martins
handelser. sékerhetsrelevanta handelser i

formedling och bostadskén for att

sakerstalla att inga

oegentligheter eller felaktigheter

férekommer.
Fortbildning av personal Beskrivning / syfte med Hiba 2022-12-
kring paverkansforsok atgarden Hamza 31

Verksamhetens mal: Minskat antal avbrutna lagenheter

Strategi

Annonser ska granskas innan publicering. Hyresvardar far stod i att skapa bra

annonser och villkor.

Ansvarig

Maria Jordan
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Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021  Utfall 2022 2022

Beskrivning.

Nar en publicerad lagenhet inte gar igenom formedlingsprocessen och blir uthyrd raknas
det som en avbruten uthyrning. En stor mangd avbrutna lagenheter leder till att
bostadstkande tappar fértroende for tjansten; de kanske stker flera lagenheter som
aldrig ser ut att bli uthyrda. Anledningen till att formedlingsarenden avbryts ar oftast fel i
annons eller villkor fran hyresvarden.

Beskrivning / syfte med Ansvari

Aktiviteter &tgarden g Slutdatum
Granska Beskrivning / syfte med Maria 2022-12-
lagenhetsannonser atgarden Jordan 31

Lagenhetsannonser ska
granskas innan publicering.

5.1.1.2 Namnd/Styrelse Mal: Likvardig service till medborgare

Strategi
Antalet bostadssokande som upplever att de erbjuds en likvardig service och en
tydlig och samordnad information fran Boplats skall oka.

Ansvarig

Maria Meyer-Martins

Lokalt ansvarig

Hiba Hamza

Verksamhetens mal: Likvardig service till bostadssokande

Strategi

Boplats.se ar tillganglighetsanpassad enligt lag. Boplats tar emot genom
personliga besok, genom bokning eller drop-in.

Malet &r relaterat till indikatorer av sarskild vikt for bolaget i Budget 2022: 1.6.2
SCB:s medborgarundersokning, Nojd-Inflytande-Index (NI1) — Totalindex

Ansvarig
Hiba Hamza
Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021  Utfall 2022 Mazlé)/éz'i;de
Andel besvarade 83% 86% 90%
telefonsamtal
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Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021  Utfall 2022 2022

Beskrivning.
De som ringer skall i hog grad f& kontakt med Boplats.

Bostadsstkandes NKI-varde
(ndjd kund index)

Beskrivning.
Bostadssokandes néjdhet och upplevelse av att f4 nagot av varde mats i en enkat som
resulterar i ett NKI-varde.

Losningsgrad, telefonsamtal 95% 78,4% 90%
Beskrivning.
Andel arenden som blir |6sta under samtalet
Samtalstid 6,5 7,5
Beskrivning.
Kortare samtal innebar mojlighet att ta emot fler.
Vantetid i telefon 51 4.2
Alla e-pos_tarenden besvarade 90% 95% 100%
inom 24 timmar
iA__IIa arenden fran kunder ska 95% 95% 100%
Osas

L Beskrivning / syfte med Ansvari
Aktiviteter &tgarden g Slutdatum
Telefonsupport hanteras  Beskrivning / syfte med Hiba 2022-12-
inom verksamheten atgarden Hamza 31

Boplats har tidigare anvant
kontakcenter som telefonvéxel
men kommer under 2022 g& éver
till att skota telefonin i egen regi.
Syftet ar att sakerstalla att alla far
en likvardigservice och tka
effektiviteten i kundtjanstarbetet
och ge snabbare svarstider for de
bostadssdkande.

5.1.2 Omréaden: Organisationsmal

5.1.2.1 Namnd/Styrelse Mal: Personalens delaktighet och arbetsmiljo

Strategi
Alla anstéllda skall kénna sig delaktiga och uppleva att de har en god fysisk och
psykosocial arbetsmiljo.

Ansvarig

Maria Meyer-Martins

Lokalt ansvarig

Hiba Hamza, Mikael Stenmark, Maria Jordan
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Verksamhetens mal: God arbetsmiljo

Strategi

Medarbetarna ska uppfatta den fysiska och psykosociala arbetsmiljon som god
bade pa kontoret och nar de arbetar pa distans. Malet ar relaterat till indikatorer
av sarskild vikt for bolaget i Budget 2022:. 3.3 Goteborgs Stad ar en attraktiv
arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

3.3.1 Medborgarengagemang (HME) totalt kommunen, Totalindex

3.3.2 Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt, Andel (%)

Ansvarig

Maria Meyer-Martins

Métt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 M3varde
Sjukfranvaro - - 8,1%
HME Hallbart

medarbetarengagemang 8 76 80
Attraktiv arbetsgivare 63 64
No6jd Medarbetarindex 58 60
KommunikationsIindex 58 60

5.1.3 Omréaden: Verksamhetsnara mal for namnd/styrelse

5.1.3.1 Namnd/Styrelse Mal: Ge varde till bostadsokande.

Strategi
Bostadssckandes ndjdhet och upplevelse av att fa nagot av varde skall dka.

Ansvarig

Maria Meyer-Martins

Lokalt ansvarig

Hiba Hamza

Verksamhetens mal: Ge vérde till bostadssokande

Strategi
Bostadssokande som anvander formedlingstjansten, och de som star i ko, ska
uppleva att de forstar hur tjansten fungerar och att de far hjalp och stod att kunna
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5.1.3.2

anvanda tjansten och darmed ta bra beslut i sitt bostadssdkande. Kundtjanster
arbetar bade med direkt kundkontakt i flera kanaler och langsiktigt och
malgruppsinriktat for att beratta om vardet med férmedlingstjansten och vad
bostadssokande kan forvanta sig av Boplats.

Malet ar relaterat till indikatorer av sérskild vikt for bolaget i Budget 2022: 1.4
Goteborg préaglas av en god samverkan mellan stad, akademi, civilsamhalle och
naringsliv / 1.4.2 Svenskt naringslivs matning om lokalt foretagsklimat

Ansvarig

Hiba Hamza

Aktiviteter I?es__krivning Ui e AT Slutdatum
atgarden g

Utveckla stod for Beskrivning / syfte med Hiba 2022-12-

atgarden Hamza 31
Om bostadssokande kan félja

alla steg i formedlingsprocessen

Okar transparensen och

tydligheten samtidigt som

behovet av hjalp fran kundtjanst

minskar da den bostadssokande

sjéalv kan se vad som hander

under férmedlingens gang.

Bostadssdkande att
kunna se hela
formedlingsprocessen i
realtid

Namnd/Styrelse Mal: Fler hyresvardar och formedlade lagenheter.

Strategi

Fler privata och allmannyttiga hyresvardar inom den funktionella
arbetsmarknadsregionen skall vélja att formedla sina lagenheter via Boplats sa att
antalet férmedlade lagenheter 6kar.

Ansvarig

Maria Meyer-Martins

Lokalt ansvarig

Maria Jordan, Camilla Dafgard

Verksamhetens mal: Fler hyresvardar

Strategi

For att fa fler hyresvardar att anvanda Boplats arbetar vi med aktiv
marknadsforing mot hyresvardar dar de befinner sig, marknadsforing mot
bostadssokande i hela regionen, omvérldsbevakning av konkurrenter och
hyresmarknaden samt direktkontakt och kundbestk
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Ansvarig

Camilla Dafgard

Matt/Indikator Utfall 2020  Utfall 2021 Utfall 2022 M"’%g;de
Antal hyresvardar som

formedlat via Boplats 21 29 35
Antal hyresvardar som har 30 35 40
avtal med Boplats

Verksamhetens mal: Fler formedlade lagenheter

5.1.3.3

Strategi

Boplats sak formedla fler lagenheter genom att fa in fler hyresvardar (se separat
mal) och genom att ge god service till nuvarande hyresvérdar sa att de ser nyttan
med férmedlingstjansten. Boplats ska ge god service till hyresvardarna, hjalpa dem
att gora formedlingen effektiv och samtidigt fa ratt hyresgést genom att skapa bra
villkor och lagenhetsannonser. Foreslagen hyresgast skall vara vél informerad och
kontrollerad. Hyresvardens digitala granssnitt skall vara enkelt, transparent och
kommunikativt. Hyresvarden skall ges mervarde med hjalp av rapporter och
statistik kring sin uthyrning.

Ansvarig

Maria Jordan

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021  Utfall 2022 Mé;'g’g;de
Antal formedlade lagenheter 5823 7 306
Hyresvardars ndjdhet - -

Namnd/Styrelse Mal: Boplats som kalla till kunskap om bostadsmarknaden.

Strategi

Antalet personer/organisationer som anvander Boplats som kalla fér kunskap om
bostadsmarknaden i stort och om nyproducerade och planerade bostader inom
pendlingsavstand fran Goteborg skall oka.

Ansvarig

Maria Meyer-Martins
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Lokalt ansvarig
Maria Meyer-Martins, Mats Ekblad, Camilla Dafgard

Verksamhetens mal: Statistik om bostadsmarknaden

Strategi

Boplats ska tillhandahalla statistik fran formedlingen till alla intressenter i
samhallet som har ett behov. Boplats publicerar kontinuerligt statistik och skall
arbeta for att skapa Oppna granssnitt dar intressenter sjalva kan ta del av data.

Ansvarig

Maria Meyer-Martins

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021  Utfall 2022 Mavarde
Antgl f_orfragnmgar om 29 27
statistik
L Beskrivning / syfte med Ansvari

Aktiviteter &tgarden g Slutdatum
Statistik p& boplats.se Mats 2022-12-
publiceras kvartalsvis. Ekblad 31
Dagsaktuell statistik on-  Beskrivning / syfte med Maria 2022-12-
line atgarden Meyer- 31

Ge bostadstkande, allmanhet Martins

och hyresvardar mojlighet att se

statistik dynamiskt. Detta skapar

battre forstaelse for

hyresmarknaden.

Verksamhetens mal: Anordna nyproduktionsmassa arligen

Strategi
Boplats ordnar arligen nyproduktionsmassa som finansieras av deltagande
byggproducenter. Méassan finns &ven i digitala kanaler aret om.

Ansvarig

Camilla Dafgard
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Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 13¥2rde
Antal medverkande

bostadsbolag pa - 23

nyproduktionsmassa

Antal bestkare pa massan - 1040 2000

Ingen massa 2020 pa grund av pandemin.

Verksamhetens mal: Anordna seminarier och evenemang

Strategi
Boplats ordnar seminarier och evenemang knutna till bostadsmarknaden for att
sprida kunskap och engagera marknadens parter att delta i 6ppen diskussion.

Ansvarig

Maria Meyer-Martins

Lokalt ansvarig

Hiba Hamza, Camilla Dafgard

Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020  Utfall 2021  Utfall 2022 2022

Antal seminarier och
evenemang

Inga eller fa evenemang 2020-2021 pé grund av pandemin

Verksamhetens mal: Informera allmanheten genom press och media

Strategi

Boplats ska beréatta om sin verksamhet och hyresmarknaden genom att s kicka
pressmeddelande, tala med media som ar intresserade, kommunicera i sociala
medier och delta i aktuella evenemang.

Ansvarig
Mats Ekblad
Métt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021  Utfall 2022 Me;l:)/g;de

Antal pressmeddelanden som

T 3 4
ger publicering

2021) Nyhetsrapportering som berér Boplats har under aret dominerats av fragor som inte initierats av Boplats
och som ligger utanfor bolagets uppdrag, Till exempel: / Avsaknad av fysiska visningar hos hyresvardar under
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pandemin / Att kort inflyttningstid ger dubbla hyror / Nyanlénda som var tvungna att ldmna sina lagenheter efter
fyra ar. Media har dven uppméarksammat att flera privata vardar lamnat Boplats efter det att bostadsformedlingen
skapades i september 2019.

Boplats pressmeddelanden som uppmérksammats av media handlar om: Arsstatistik 2020 / Fler lagenheter och
avstannande kétider vid halvarsskiftet / Nyproduktionsméssan Bonytt atervander / Ockerd fastigheter ansluter till
Boplats

5.1.3.4 Namnd/Styrelse Mal: Boplats IT-system ska vara effektivt och sakert

Strategi

Boplats arbetar kontinuerligt med att sékerstélla att verksamheten kan fortsatta
bedrivas pa ett effektivt och sakert satt. Bolaget skall ha fungerande tekniskt stod,
kompetens och hdgt sakerhetsmedvetande.

Formedlingsprocessen ska vara enkel att forsta for de bostadssokande.

Ansvarig

Maria Meyer-Martins

Lokalt ansvarig
Mikael Stenmark

Verksamhetens mal: Fortsatt aktivt underhall av formedlingssystemets
grundlaggande struktur.

Ansvarig
Mikael Stenmark

Métt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 V'3¥2rde
Andel av utvecklingsbudget, i 56%

grundstruktur

Beskrivning.

Total kostnad samt andel av total utvecklingsbudget mats I6pande under aret. Vilka
atgarder som utvecklingen bestar av, och deras syfte, presenteras i en separat
utvecklingsrapport i slutet av aret.

Verksamhetens mal: Utveckla Boplats Férmedlingssystem for effektivisering av
verksamheten

Strategi
Boplats skall kontinuerligt identifiera, kravstélla och utveckla atgarder som
effektiviserar formedlingsarbetet.

Verksamhetsplan 18 (29)
Boplats Géteborg AB
2022-01-27



Ansvarig

Mikael Stenmark

Lokalt ansvarig
Mikael Stenmark

Malvéarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021  Utfall 2022 2022

Andel av utvecklingsbudget,
effektivisering av - 6%
formedlingssystemet

Beskrivning.

Andel av total utvecklingsbudget mats lI6pande under aret. Vilka atgarder som
utvecklingen bestar av, och deras syfte, presenteras i en separat utvecklingsrapport i
slutet av aret.

Verksamhetens mal: Sakerhetsmedvetande hos anstéllda

Strategi
Alla anstallda har tillracklig kunskap for att avvérja sakerhetshot. Anstallda
utbildas kontinuerligt.

Ansvarig

Maria Meyer-Martins

Lokalt ansvarig

Hiba Hamza, Mikael Stenmark

Aktiviteter I?es:_krlvnlng s e AIRED Slutdatum
atgarden g

Fortbildning av personal  Beskrivning / syfte med Hiba 2022-12-

kring paverkansforsok atgarden Hamza 31

och sakerhetsrisker. All personal uthildas i att kanna

igen paverkansforsck och
patryckningar, och hur dessa ska
hanteras. Fortbildningen ska
aven ta upp andra
sékerhetsrisker som skulle kunna
leda till brott eller oegentligheter.

Verksamhetens mal: Sakerhet i Formedlingssystemet

Strategi
Formedlingssystemet ska uppratthalla en standard sa att skyddsvéard information
inte skadas. Penetrationstest genomfors varje ar. och alla héga och medelhdga
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risker som upptacks ska atgardas inom ett ar.

Ansvarig
Mikael Stenmark

Métt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 M'3¥2rde
Penetrationstest utfort - Ja Ja
Sakerhetsbrister efter ) Ja Ja
penetrationstest atgardade
L Beskrivning / syfte med Ansvari
Aktiviteter &tgarden g Slutdatum
Penetrationstest Beskrivning / syfte med Mikael 2022-03-
atgarden Stenmar 31
Penetrationstest ska ha k
genomforts Q1.
Atgéarder efter Beskrivning / syfte med Mikael 2022-12-
penetrationstest atgarden Stenmar 31
Allvarliga sakerhetsbrister som k
upptécks i penetrationstest ska
atgardas sa snart som mojligt.
Inloggning med hoég Beskrivning / syfte med Mikael 2022-12-
sidkerhet till atgarden Stenmar 31
Formedlingssystemet Utveckla inloggning med BankiD  k
for formedlare till férmedlingssystemet, Office.

5.1.3.5 Namnd/Styrelse Mal: God ekonomi

Strategi

Boplats verksamhet skall effektiviseras sa att det ekonomiska resultatet ger
mojlighet till bade verksamhets- och kvalitetsutveckling utan att bolaget behover

hoja avgiften.

Malet ar relaterat till indikatorer av sarskild vikt for bolaget i Budget 2022: 3.1
Goteborg har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser. / 3.1.5 Staden
ska ha god ekonomisk hushallning i verksamheten

Ansvarig

Maria Meyer-Martins

Lokalt ansvarig

Maria Meyer-Martins
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Verksamhetens mal: Effektiv verksamhet

Strategi

Boplats verksamhet skall effektiviseras sa att det ekonomiska resultatet ger
mojlighet till bade verksamhets- och kvalitetsutveckling utan att bolaget behover
hoja avgiften.

Ansvarig

Maria Meyer-Martins

Lokalt ansvarig

Hiba Hamza, Maria Jordan

Malvéarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021  Utfall 2022 2022

Antal formedlingar per totalt

antal anstéllda pa Boplats 291 345

Beskrivning.
Antal formedlingar under aret per totalt antalet anstéllda p& Boplats ar ett matt pa hela
bolagets effektivitet.

Antal inkommande

telefonsamtal 32 000 34 000

Beskrivning.
Antal inkommande telefonsamtal ska minska. Att behovet av personlig hjalp minskat ar ett
matt pa en mer pedagogisk och anvandarvanlig digital tjanst.

Antal inkommande

x 14 324 15182
supportérenden

Beskrivning.
Antal inkommande supportarenden till Boplats &rendehanteringssystem skall minska; ett
matt pa en mer pedagogisk och anvandarvanlig digital tjanst

Antal utredningséarenden ska

. 131 172
minska

Verksamhetens mal: Personer som registrerar sig ska fullfélja sin betalning

Strategi

Flera som registrerar sig fullfoljer inte med att betala sin avgift. Genom att
forenkla och fortydliga processen hoppas vi att fler ska betala avgiften och borja
samla dagar.

Ansvarig

Maria Meyer-Martins
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Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021  Utfall 2022 2022

Andel som registrerar sig och

0, 0,
fullfoljer med att betala 66% 60%

5.1.3.6 Namnd/Styrelse Mal: Hallbar drift av féretaget och dess tjanster

Strategi

Boplats ska bidra till minskad klimatpaverkan och god milj6 i driften av foretaget
och skapa forutsattningar for Boplats kunder att anvéanda Boplats tjanster pa ett
hallbart satt. Detta sker framfor allt genom digitalisering av tjanster och ett
hallbart perspektiv pa upphandling, inkop och anstalldas miljépaverkan.

Ansvarig

Maria Meyer-Martins

Lokalt ansvarig

Maria Meyer-Martins, Dali Velichkoski

Verksamhetens mal: Hallbara inkop

Strategi

Livsmedel skall i huvudsak vara ekologiska och réattvisemarkta.
Kontors- och stadmaterial skall i storsta mojliga man vara miljomarkt.
Elférbrukning ska bevakas for att undvika onddig forbrukning.

Allt avfall ska kallsorteras.

Inventarier skall ateranvands om mojligt.

Alla egna upphandlingar tar hansyn till hallbarhetsperspektivet.

Ansvarig
Dali Velichkoski

Métt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021  Utfall 2022 M@;Ig‘;’l;de
Andel ekologiskt och } 90%

rattvisemarkt kaffe, te, mjolk

Beskrivning.
Andel ekologiskt och rattvisemarkt kaffe, te, mjolk

Andel ekologiska och
rattvisemarkta livsmedel - - 50%
(férutom kaffe, te, mjélk)

Andel miljoméarkt

- - 0,
kontorsmaterial 80%
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Métt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 13¥2rde
Ar)ql_gl s_,_tadmaterlal som &r i ) 100%
miljomarkt
Elférbrukning 6vervakas - -
Beskrivning.
Elférbrukning skall vervakas for att undvika onddig forbrukning.
Bdrjar matas 2021
Aktiviteter I?es"krlvnlng / syfte med Ansvari Slutdatum
atgarden g
Mébler skall Beskrivning / syfte med Dali 2022-12-
ateranvandas efter atgarden Velichko 31
ombyggnaden Maobler i kontorslokalen skall om ski
méjligt ateranvandas efter
ombyggnaden 2022.

Verksamhetens mal: Anstalldas resor till och fran jobbet minskas

Strategi

Resor till och fran jobbet ska minskas. Varje avdelningschef planerar for arbetet
enligt verksamhetens mal dar dagar pa kontoret for anstallda ar behovshaserat.

Ansvarig

Maria Meyer-Martins

Lokalt ansvarig

Maria Meyer-Martins, Hiba Hamza, Mikael Stenmark, Maria Jordan
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Beskrivning / syfte med

Ansvari

anstallda for att underlatta att ta
cykeln till kontoret.

Aktiviteter ot n Slutdatum
atgarden g

Cykelparkering for Beskrivning / syfte med Dali 2022-12-

anstallda atgarden Velichko 31
Cykelparkering ska finnas fér ski

Verksamhetens mal: Bostadssdkande ska ges alternativ till att besoka Boplats

personligen

Strategi

BostadssOkande ska ges alternativ till att besoka Boplats personligen for att
minska antalet resor och darmed klimatpaverkan. Detta gors genom att méjliggora
digitala I6sningar for alla malgrupper och behov.

Ansvarig
Hiba Hamza
Aktiviteter I?es__krlvnlng S e AT Slutdatum
atgarden g
Inféra digitala Hiba 2022-12-
kundmoten Hamza 31
Mojlighet till digitala Beskrivning / syfte med Maria 2022-12-
visningar ska forbattras ~ atgarden Jordan 31
Med bra digitala visningar kan
bostadssokande fran hela
regionen, och landet, s6ka
bostad och bostadssdkande
behdéver inte resa till lAgenheten
for visning, vilket bidrar till att
minska antalet resor i samhéllet.
Det ar hyresvarden som
bestammer hur deras visningar
ska anordnas, men Boplats
bidrar genom att tillhandahalla ett
anvandarvanligt och tydligt
system for visning.
5.1.4 Omréaden: Budgetuppdrag fran KF:s budget 2022
5.1.4.1 Uppdrag: Lokaler till val
Kommer fran
*F Kommunfullméktige
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Beskrivning av uppdrag

Boplats har ingen lokal som kan anvandas.

Ansvarig

Maria Meyer-Martins

5.1.4.2 Uppdrag: Frigbra resurser

Kommer fran

Ke Kommunfullmaktige

Beskrivning av uppdrag

Detta uppdrag tas om hand inom verksamhetsmalet "Effektiv verksamhet"

Ansvarig

Maria Meyer-Martins

5.1.5 Omraden: Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020

5.1.5.1 Uppdrag: Digitalt effektiviseringsarbete

Kommer fran

05 Kommunfullmaktige

Beskrivning av uppdrag

Uppdraget tas om hand inom verksamhetsmalen "Utveckla Boplats
Formedlingssystem for effektivisering av verksamheten" och "Bostadssokande ska
ges alternativ till att besoka Boplats personligen”

Boplats verksamhet drivs till storsta delen digitalt. All formedlingsverksamhet och
bostadssokande sker digitalt. Bolats arbetar med att standigt utveckla sina digitala
resurser for 0kad effektivt i arbetet och okad tillganglighet, transparens och
effektivitet for medborgarna.

Ansvarig

Maria Meyer-Martins
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5.1.5.2

5.1.5.3

5.1.6

5.1.6.1

Uppdrag: Personalvolym

Kommer fran
O Kommunfullmaktige

Beskrivning av uppdrag

Boplats arbetar med att minska antalet konsulter fran bemanningsféretag och med
att hantera telefonsupporten i egen regi vilket kraver nyrekryteringar.

Ansvarig

Maria Meyer-Martins

Uppdrag: Jamstalldhetsplan

Kommer fran

05 Kommunfullmaktige

Beskrivning av uppdrag

Arbetet pagar. Under aret ska Boplats jobba med I6nekartlaggning och se pa
mojligheterna att ta emot personer langt fran arbetsmarknaden.

Ansvarig

Maria Meyer-Martins

Omraden: Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats
utanfor budgetbeslut

Uppdrag: Klimatmal for verksamheten

Kommer fran

05 Kommunfullmaktige

Beskrivning av uppdrag

Klimatmalen hanteras i verksamhetsmalet "Hallbar drift av foretaget och dess
tjanster". Malen handlar om att inkép och upphandling gérs med hansyn till
hallbarhet samt att minska antalet resor som anstéllda och kunder behdver géra
for att pa sa vis minska klimatpaverkan.
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Ansvarig

Maria Meyer-Martins

5.1.6.2 Uppdrag: Systematisk arbetsmiljoarbete chefer

Kommer fran

Ke Kommunfullmaktige

Beskrivning av uppdrag

Paborjas under aret.

Ansvarig

Maria Meyer-Martins

5.1.6.3 Uppdrag: Arbetsmilj6 for chefer

Kommer frén

K Kommunfullmaktige

Beskrivning av uppdrag

Paborjas under aret

Ansvarig

Maria Meyer-Martins

5.1.6.4 Uppdrag: ATP

Kommer fran
ke, Kommunfullmaktige

Beskrivning av uppdrag

paborjas under aret

Ansvarig

Maria Meyer-Martins
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5.1.6.5 Uppdrag: Detta uppdrag tas om hand i aktiviteten "Cykelparkering"

Kommer fran
K Kommunfullmaktige

Ansvarig

Maria Meyer-Martins
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6 Resursfordelning
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