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1 Sammanfattning

De vi ar till for - bostadssokande

Boplats Goteborg hade vid arsskiftet 256 835 medlemmar med kodagar vilket &r
8 362 fler &n forra aret. 66 287 medlemmar skickade in minst en intresseanmalan
under 2021 och bland dem uppgav 16 523 personer att de hade annat boende”, var
inneboende eller bodde i andrahand eller pa hotell-/vandrarhem. 6 504 bodde i
foraldrahem eller i studentbostad. Bland de aktivt sokande hade 15 870 hushall
minst ett barn och 3 625 av dem saknade ett permanent boende.
Barnfamiljerna skickade in i snitt 368 ansokningar per hushall. Mest aktiva var
familjer som saknade ett permanent boende.

Vardet for de bostadsstkande mats framst i antalet férmedlade lagenheter och de
har okat med 20% till 7 306 ar 2021. 29 hyresvardar har Iamnat in lagenheter till
férmedling under 2021 och 6 nya har tecknat kontrakt med Boplats och hyresvard
har lamnat.

Koétiderna har planat ut nagot under 2021 till 2 336, men varierar beroende pa hyra,
lage och storlek. Det skiljer 2,3 ar i kétid mellan en nyproducerad och en éldre
lagenhet, vilket till storsta delen beror pa att det skiljer 772 kr/kvm i arshyra mellan
dem. En nybyggd ldgenhet hade en medelhyra pa 2 156 kr/kvm.

Boplats ska vara en kalla till kunskap om bostadsmarknaden for hyresratter:
Saval kommuner, hyresvardar, press och media som konsultféretag vander sig till
Boplats for att ta del av den statistik som finns om savél bostadssékande som
formedlade lagenheter.

Goteborg ar en jamlik stad med gemenskap och tillit.

Likvardig service i form av tydlig och samordnad information och personlig hjélp
till bostadssokande. Boplats har under aret haft en relativt omfattande
handlaggning av arenden da franvaron av fysiska visningar inneburit behov av
Okad kommunikation. Under 2021 har sérskilda informationsinsatser genomforts
till 17-aringar, BankID for inloggning inforts och ett kundforum for sjalvhjalp
implementerats pa boplats.se. Telefonsupporten har varit 6ppen under hela dagen
mandag- fredag.

Goteborg ar en hallbart vaxande storstad med framtidstro

Boplats Goteborg kommunicerar vad som byggs i staden dels genom hemsidan, dar
all nyproduktion presenteras pa nya.boplats.se/tipshjalp/bonytt. Pa utstallningen
BoNytt deltog 23 bostadsforetag och en modell med Goteborgs Stads
nybyggnadsplaner presenterades.

Goteborg ar en storstad med stabil ekonomi och hdg tillvaxt

Boplats har en god ekonomisk marginal for att utveckla och forbattra sina tjanster
utan att hoja avgiften. Boplats gor ett rorelseresultat pa 7,4 mnkr, vilket delvis
beror pa att alla planerade aktiviteter inte kunnat genomforas p g a pandemin.

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor.
Sjukfranvaron var 1,3% ar 2021, men HME sjonk fran 78 till 76. Bade den laga
sjukfranvaron och det sankta HME-vardet kan troligen forklaras av den stora
andelen arbete hemifran under pandemin.

It-utveckling
Under aret har fokus varit att modernisera grundlaggande struktur i systemet och
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att implementera BankID.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021

Antal registrerade bostadssokande 247 400 248 473 256 835
Antal formedlade lagenheter 1841* 5823 7 306
Genomsnittlig férmedlingstid fran att 11 11 8
annonsen avpublicerats tills Boplats har

presenterat en hyresgast for hyresvarden.

Genomsnittlig tid fran att annonsen 28 23 18
avpublicerats tills lagenheten markerats

som uthyrd i systemet = kontrakt

signerats.

Andel formedlade allmannyttiga 69% 88% 89%
lagenheter

Andel formedlade lagenheter fran 6vriga 13% 17% 5%
kommuner i regionen

Medelantal kddagar, samtliga formedlade 2 148* 2 407 2 336
lagenheter

Antal besvarade telefonsamtal fran 16 645 27 667 29 544
bostadssdkande

Antal besvarade arenden fran 10 897 14 324 15 182
bostadssdkande via mail/webbsida

*Boplats borjade skota formedlingen av hyresréatter den 1 september 2019. Innan dess annonserades lagenheterna
pa boplats.se, men hyresvardarna skétte formedlingsarbetet sjalva.

Volym-, intakts- och kostnadsutveckling

Matt 2019 2020 2021

Intékter av kdavgifter 20 822 37 344 38778
Rorelsekostnader 25 067 29 549 32428
Rorelseresultat efter avskrivningar - 317 8 422 7 337
Antal arbetade timmar 28 055 37 795 37 467

Antalet bostadssokande har 6kat med mer an 8 000 under det senaste aret.
Varje manad registrerar sig mer an 3 000 personer, men cirka 40% av dem

fullfoljer inte processen med betalning av kdavgiften. Ungefar 1 800 personer, som
oftast har kort kotid, avslutar sitt medlemskap varje manad. 66 287 medlemmar
skickade in minst en intresseanmalan under 2021 och 23 027 av dem uppgav att de
saknade ett permanent boende varav 15 870 var barnfamiljer.
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Antalet formedlade lagenheter har okat till 7 306 ar 2021(1 483 jamfort med
2020) bland annat tack vare att allmannyttan haft fler 1agenheter. Ytterligare 6
hyresvardar har tecknat avtal med Boplats och sammanlagt har 29 hyresvardar
lamnat lagenheter till formedling under aret. En hyresvard lamnat Boplats.

Boplats formedlat 955 nybyggda lagenheter vilket ar 298 fler &n 2020.
Formedlingstiden har sankts med 3 dagar jamfort med 2020 och &r nu nere pa 8
kalenderdagar. Hyresvardarna har ocksa kortat sina handlaggningstider bl.a. tack
vare inforandet av digital signering. Det betyder att den totala formedlingstiden
fran det att en lagenhetsannons avpubliceras tills ett kontrakt ar tecknat har minskat
med 5 dagar det senaste aret. Detta spelar stor roll for manga bostadssokande
eftersom formedlingstiden paverkar hur manga dubbla hyror man maste betala.

Barn och MR-perspektivet

Antalet ansokningar har minskat och var i genomsnitt 228 per lagenhet under 2021
jamfort med 348 aret innan. Det kan bero pé att pandemin skapat osakerheter och
att det inte erbjudits nagra fysiska visningar forran i slutet av aret. Andelen
kontrakt till personer som saknar ett permanent boende har 6kat med 3% under
2021. Andelen barn bland de som fatt kontrakt har dock inte forandrats jamfort
med 2020.

Vart att notera dr att det ar stor skillnad pa antalet ansokningar for nyproduktionen,
som haft en arsmedelhyra pa 2 156 kr/kvm, som varit i genomsnitt 45 per lagenhet
jamfort med 255 for successionslagenheterna, som haft en arsmedelhyra pa 1 384
kr/kvm. Manniskors ekonomiska mojligheter att efterfraga bostader kan ses ur
saval ett barn- som MR-perspektiv sarskilt om man tanker pa hur olika kétiderna ar
for de nybyggda och dyrare lagenheterna (4,4 ar) och de billigare
successionslagenheterna (6,7 ar).

Okning av kundtjanstarenden

Savél antalet telefonsamtal som drenden via mail/webbsidan har 6kat under aret,
vilket till viss del kan forklaras av pandemin. Flera arenden har handlat om
avsaknaden av fysiska visningar av lagenheterna och/eller att bostadssékanden har
angrat att de sokt vissa lagenheter. | december implementerades BankID for
inloggningar, vilket underlattat for manga anvandare. Det ar dock for tidigt att
avgora vilken effekt det har pa antalet kundarenden. Boplats 6ppnade
kundmottagningen for bokade besok fran den 6 oktober 2021 vilket har uppskattats
pa flera olika satt. Dels att det ater varit mojligt att fa praktisk hjalp pa plats. Dels
att motet kunnat hallas i lugn och ro. Detta kommer att utvérderas ytterligare da det
pagatt en langre tid. Boplats har ocksa implementerat ett kundtjanstverktyg pa
boplats.se for 6kad sjalvhjélp.

Kommunikation

Boplats har ocksa utokat arbetet med sociala media genom fler inlagg, fler
sponsrade inldgg samt inldgg i form av egenproducerade, korta informerande
videofilmer med tips och rad fran Boplats bostadscoacher. En egen Instagram-
kanal har &ven dppnats for Boplats. Kampanjer i "poddar", radio,
stadsinformationstavlor, GP — papper och mobil, andra morgontidningar och
programmatiska digitala kop i hela arbetsmarknadsregionen. Vi har aven gjort
mailutskick sasom nyhetsbrev for aktuella malgrupper samt annonserat i
branschpress mot fastighetsagare och hyresvéardar.

Vad tycker kunderna?

Flera enkéter har genomforts under hosten, bland annat en "Attityd och
Ké&nnedomsundersokning" i regionen samt en NKI (N6jd Kundindex) for
hyresvardar och for bostadssokande.
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I T-utveckling
Fokus i utvecklingsarbetet av férmedlingssystemet har varit moderniseringen av
grundstrukturen i systemet.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Pa grund av pandemin har kundtjanst varit stangt for personliga drop-in besok,
men 6ppet for bokade besdk. Fysiska visningar av lagenheter har kunnat ske forst
under hosten.

Orsak till att avvikelsen uppstétt

Covid-19 pandemin.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Bostadssdkande som behovt hjalp av Boplats har antingen fatt hjalp via telefon eller mail
eller fatt boka tid for besok p& Boplats kontor. Bostadssokande har i de flesta fallen under
2021 inte kunnat se de lagenheter de blivit erbjuda. Istallet har de fatt tillgang till foton
eller filmer p& lagenheterna.

Konsekvenser foér organisation, medarbetare och chefer

Boplats har utokat telefontiderna sa lange kundtjanst ar stangd for drop-in-besok. Detta
paverkar kostnaderna for telefonsupport som Boplats koper av Goteborgs Stads
Kontaktcenter. Nar det géller franvaron av fysiska visningar s har det inneburit ett flertal
arenden dar kunder har fragor om lagenheternas standard. Vid ett flertal tillfallen har de
bostadssékande angrat sig i ett sent skede av férmedlingsprocessen, vilket lett till
merarbete for Boplats personal. Dessutom kan férseningar i férmedlingen innebéra att
den som till slut far Iagenheten maste betala en extra manadshyra.

Ekonomiska konsekvenser

Boplats har sedan mitten av mars 2020 férdubblat telefontiderna, vilket leder till 6kade
kostnader for telefonsupport.

Vidtagna atgarder

For att minska "onédiga arenden” har Boplats under 2021 gjort det mgjligt for de
bostadssdkande att logga in i formedlingssystemet med Géteborgs Stads funktion for
BankID. P4 sikt bor det minska antalet telefonarenden.

2.1.3 Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

Under hosten 2021 har AB Framtiden tillskrivit Kommunfullmaktige om att aterta
direktivet att Boplats ska formedla deras interna lagenheter, vilket
kommunfullmaktige tillmotesgatt. Darmed utgar direktivet Boplats tidigare fatt om
att Boplats ska formedla och bista bostadssokande att soka AB Framtidens interna
lagenheter. AB Framtidens interna formedling kommer att ske fran ett eget
formedlingssystem.

2.2 Kommunfullméaktiges budgetmal

2.2.1 Organisationsmal

Goteborgs Stad &r en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021
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Medarbetarengagemang 78 76 >78
(HME) - Totalindex

Sjukfranvaro kommunalt 2,8% 0,5% 1,6% <0,5%
anstéllda

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

Boplats har haft som mal att alla anstallda ska kanna sig delaktiga och uppleva att
de har en god fysisk som psykosocial arbetsmiljo.

Forutom avdelningsmoten varje vecka samlas hela personalen varje manad for att
dels hora vad som ar pa gang pa de olika avdelningarna, men ocksa for att lyfta
blicken och dryfta mer strategiska fragor. Bland annat har vi under aret bjudit in till
en Workshop om Demokratins grundlaggande varden, likabehandling och
normkritik med SerojGhazarian, utvecklingsledare pa Intraservice i Géteborgs
Stad. Stockholms Bostadsformedlings Fastighetsdgaransvarige medarbetare Erik
Arvline bjods in i september for att beratta om hur man arbetar med att fa fler
fastighetsdgare att lamna in férmedlingsuppdrag. Terje Johansson besdkte
personalmétet i november och beréttade om AB Framtidens arbete med bl.a.
sarskilt utsatta omraden. Personalen har dven arbetat med forbéattringsforslag i
bikupor med 2020 ars medarbetarenkat och vid flera tillfallen har alla anstallda
varit delaktiga i den kommande ombyggnaden av kontoret. Vi har dven presenterat
bakgrunden till Boplats grafiska profil och diskuterat hur vi vill uppfattas. |
december hade vi en planeringsdag dar vi bland annat diskuterade hur det gangna
aret har varit och vad vi vill forbattra till 2022. Tyvarr har endast tva av
personalmdtena kunnat ske fysiskt.

HME har gatt ner fran 78 till 76, vilket troligen beror pa att det paverkar
arbetsmiljon att arbeta s mycket hemifran under sa lang tid. Visserligen har det
varit mojligt att arbeta fran kontoret under hésten, men manga har anda valt att
arbeta hemifran eftersom Boplats har satt en grans for hur manga som far vara pa
kontoret samtidigt under radande smittolage. Hela personalen har samlats vid tva
tillfallen under 2021 varav det senaste i december. D& framkom det ocksa att det
finns ett behov av att forbattra de digitala arbetsverktygen utifran ett
arbetsmiljoperspektiv men ocksa ur ett effektivitetsperspektiv. Darfor har strategin
for vidareutvecklingen av formedlingssystemet for 2022 prioriterat
anvandarvanligheten for saval anstallda som Gvriga brukare.

Sjukfranvaron har uppgatt till 1,6% under 2021 vilket &r lagre 4n malet, men far
anda under radande omstandigheter anses som relativt lagt tack vare mojligheten
att arbeta hemifran.

2.2.2 Styrelsespecifika mal fran KF

Bland Kommunfullméktiges mal har Boplats framst arbetat med "'Géteborg
préaglas av en god samverkan mellan stad, akademi, civilsamhalle.” och
""Goteborg ar en jamlik stad med gemenskap och tillit™

Dessa har koppling till féljande av Boplats Géteborgs mal 2021:

Ge varde till de bostadssokande.
En NKI-understkning har genomforts bland ett urval av bostadssékande i
december 2021 och resultatet kommer att presenteras for Boplats i vecka 7 i ar.
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Fler lagenheter och hyresvardar

Vérdet for de bostadssokande méts framst i antalet formedlade 1agenheter och de
har okat fran 5 823 ar 2020 till 7 306 ar 2021 och 29 hyresvardar har lamnat in
lagenheter till férmedling under 2021. (Se tabell ovan.)

Boplats ska vara en kalla till kunskap om bostadsmarknaden for hyresratter:
Saval kommuner, hyresvardar, press och media som konsultféretag vander sig till
Boplats for att ta del av den statistik som finns om saval bostadssokande som
formedlade lagenheter. BoNytt2021 arrangerades i november och 23
bostadsforetag presenterade sin nyproduktion av bostader. Samtidigt visades en
modell éver kommande utveckling av Goteborgs Stad.

Likvéardig service i form av tydlig och samordnad information och personlig
hjalp till bostadssokande.

Boplats har under aret haft en relativt omfattande handlaggning av arenden da
franvaron av fysiska visningar inneburit behov av 6kad kommunikation.
Telefontiderna har fortsatt varit utdkade och vid behov har personliga bestk kunnat
bokas med Boplats handlaggare. Under 2021 har sérskilda informationsinsatser
genomforts till 17-aringar. | december blev inloggning med bankID majlig i
formedlingssystemet, vilket underlattat for manga anvandare. Under aret har aven
ett Kondforum med fragor och svar implementerats pa hemsidan, sa att kunderna
sjalva kan hitta svar pa sina fragor.

Boplats har dven arbetat med malet om att "'Géteborg ar en hallbart véaxande
storstad med framtidstro."

Boplats Goteborg kommunicerar vad som byggs i staden dels genom hemsidan, dar
all nyproduktion presenteras pa nya.boplats.se/tipshjalp/bonytt. Pa utstallningen
BoNytt presenterades ocksa nybyggnadsplaner for staden.

""Goteborg har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser"

Boplats har kopplat malet till att Boplats verksamhet ska effektiviseras sa att det
ekonomiska resultatet ger mojlighet till bade verksamhets- och kvalitetsutveckling
utan att bolaget behéver hoja avgiften. Boplats gor ett rorelseresultat pa 7,4 mnkr,
vilket beror pa hogre intakter fran koavgifter an budgeterat och for att kostnaderna
blivit lagre, bl.a. beroende pa att ombyggnaden av lokalen forsenats, men ocksa
beroende pa att flera aktiviteter inte genomforts fysiskt. Boplats har under
nuvarande ekonomiska omsténdigheter en god marginal for att utveckla och
forbéttra sina tjanster.

2.2.3 Verksamhetsnara mal

Riskhantering ar det verksamhetsnara mal Boplats arbetat med

Boplats har arbetat med att sékerstélla att verksamheten kan fortsétta att bedrivas
pa ett effektivt och séakert sitt genom att bolaget har fungerande tekniskt stod,
kompetens och hogt sdkerhetsmedvetande

Aktivitet: Modernisering av formedlingssystemet enligt projektplan.
Under aret har Boplats fokuserat pa att se dver formedlingssystemet tekniska
struktur och plattform och prioriterat arbete med en "modernisering™ av denna.
Resultatet har bland annat lett till att vissa moment i underhallet blivit mindre
personberoende och istéllet automatiserat i systemet.

Aktivitet: Konsolidering av IT-stod.
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For att leva upp till Kommunfullméktiges tidigare beslut om att alla forvaltningar
och bolag ska arbeta i samma it-system, dar sa ar mojligt, har Boplats tillsammans
med Intraservice genomfoért en forstudie samt genomfort konsolideringen av de
gemensamma it-systemen.

Aktivitet: Sakerstélla att nyckelkompetenser kan erséattas.
Boplats har identifierat nyckelkompetenserna och lagt en plan for hur de ska kunna
ersattas.
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3.1

3.1.1

3.1.2

3.2

3.2.1
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Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

2019 2020 2021

Total sjukfranvaro % | 2,8% 0,5% 1,6%

Bolagsextern 46,1% 5,5% 0%
personalomsattning*

(%)

Analys av situationen inom HR-omradet

Under hela 2021 har medarbetarna haft fortsatt mojlighet att arbeta hemifran, men
varit valkomna att arbeta fran kontoret under den del av hosten som varit utan
restriktioner. De flesta har upplevt detta som positivt, men det har ocksa varit
stressande i den bemarkelsen att flera arbetsuppgifter maste utforas pa kort tid
samtidigt och utan "normala korta sociala avbrott" som ger tillfalle till samtal med
kollegor, blir arbetet ensamt trots att det innehaller kontakt via telefon och mail
med saval bostadssokande som hyresvardar. Medarbetarna har ocksa identifierat
ett antal behov av forandringar i de digitala arbetsredskapen. 69% av medarbetarna
besvarade medarbetarenkaten och det ar darfor angeléaget att fortsatta med
gemensamma diskussioner om arbetsmiljon. Medarbetarna har under aret ékat
effektiviteten betydligt bland annat tack vare digitala visningar, men det har ocksa
blivit fler missnojda kunder, som angrat sig.

Redan idag utfors grunduppdraget pa jamforelse kort tid och dven pa langre sikt
bedomer Boplats att det inte kommer vara nagra problem att utféra uppdraget.
Dock kravs det att man fortsatter utveckla arbetsformerna och innehallet i arbetet
sa att det blir mer varierande och att onddiga arbetsmoment automatiseras.

Ekonomisk uppféljning

Analys av arets utfall

Resultatrédkning

Bokslut
2021

Budget
2021

Avvikelse

Bokslut
2020

Bokslut
2019

Intakter

39 764

39 025

739

37971

24 750

Kostnader

-32 428

-33 754

1326

29 549

25067
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3.2.2

3.2.3

3.3

3.3.1

Arsrapport 2021 Bolag

Rorelseresultat | 7 336 5271 2 065 8 422 -317
Finansiella 182 150 32 165 38
intakter

Finansiella -12 0 -12 -7 -2
kostnader

Resultat efter 7 507 5421 2 086 8 580 -281
fin. poster

Intakterna har blivit 0,7 mnkr hogre an beraknat, vilket beror pa fler betalande
bostadssokande. Samtidigt har kostnaderna blivit 1,3 mnkr lagre an budgeterat och
det beror bland annat pa att planerad ombyggnation av kontoret forsenats och
kommer att genomfdras forst 2022 samt att flera olika kostnader blivit lagre an
budgeterat. 2021 har varit ett ar med farre fysiska aktiviteter och darmed lagre
kostnader.

Investeringsredovisning

Bokslut

Resultatet ar 2,1 mnkr hogre an budgeterat. Intakterna fran kdavgifterna har blivit
hogre tack vare fler bostadssokande samtidigt som flera kostnader blivit 1agre t ex
for 16ner, inventarier, telefoni och porto, event och konsulttjanster (férutom it-
utveckling). Samtidigt har en del kostnader blivit hogre an planerat pa grund av
utokad telefonsupport till bostadssdkande, storre behov av bemanningstjénser pa
grund av oférutsedd sjukfranvaro, genomférande av konsolideringsprojektet med
Intraservice och utdkade resurser till it-utveckling.

Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Kommunalt &ndamal och befogenheter

Det kommunala andamalet

8 1 Boplats Géteborg AB ar en kommunal bostadsférmedling och utgdr darigenom
stadens verktyg for att sakerstalla en effektiv och jamstalld/jamlik hyresmarknad,
framja bostadsforsorjning samt verka for att underlatta intrade och rorlighet pa
bostadsmarknaden i Goteborg med omnejd.

§ 2 Bolaget ska medverka till en effektiv formedling av bostader till nytta for bade
bostadsstkande, fastighetségare och naringsliv i Géteborg. Genom att sdkerstélla
transparenta krav, en rattssaker formedling av bostader och ett standigt infléde av
nya lagenheter bidrar bolaget till en hyresmarknad pa lika villkor for de
bostadsstkande.

For att uppfylla det kommunala &ndamalet har Boplats formedlat lagenheter, dar
hyresvéardarna maste ange alla sina krav redan i lagenhetsannonsen. Det ska vara
tydligt for de bostadssokande vilka villkor som &r forenade med majligheten att fa
en bostad, s3 man kan endast soka de lagenheter som man uppfyller villkoren for.
Dérefter rangordnas alla inkommande ansokningar efter kétid. Boplats gor
kontroller av de bostadssokande som visat fortsatt intresse efter digital eller fysisk
visning av bostaden. Den sokande som star forst i kon och "klarar kontrollerna"
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foreslas som hyresgést. Om nagon inte uppfyller kraven da kontroll genomfors
kommer att fa ett automatiskt meddelande om det. Det gar salunda inte att flytta
ner nagon i kon utan att denne far ett meddelande om det.

Varije bostadssokande kan se sin plats i kon pa alla lagenheter under férmedlingens
gang.

Varje kvartal publicerar Boplats statistik Over antal formedlade lagenheter och
kotider.

3.3.2 Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

Styrelsen beslot vid sitt mote den 16 december 2021 att presidiet skulle métas den
20 december 2021 for utvardering av styrelsens arbete, vd:s arbete, samt hur
systemet for ledning styrning och kontroll har fungerat under 2021. Ledamoterna
uppmanades att kontakta presidiet med synpunkter senast den 24 januari 2022.

3.3.3 Kundorienterad kvalitetsledning

| december 2021 har Boplats genomfort tva NKI-undersokningar som vander sig
dels till de bostadsstkande och dels till hyresvardarna. Resultaten kommer att
presenteras vecka 6 eller 7 2022. NKI-undersokningarna kommer att upprepas
arligen eller vartannat ar. Dessutom har en kdnndomsundersokning genomforts,
vilken kommer att upprepas efter att Boplats genomfért en del
kommunikationsatgarder.

Nar det géller vidareutveckling av formedlingssystemet sa kommer kraven fran
medarbetare med god insyn i saval kundtjanst- som formedlingsarbetet. Pa sa satt
kan man sakerstélla att det finns en koppling mellan anvandarkrav och atgarder.
Vidareutvecklingsarbetet sker i cirka 10 sprintar per ar och dessa testas av Boplats
testansvarige specialist, presenteras for kravstallarna och efter godkénnande
implementeras de i produktionsmiljon.

| samarbetet med AB Framtiden och formedlingen av deras externa lagenheter, sa
foljs resultatet upp av kvartalsvisa maéten i en Kvalitetsgrupp, dér ansvariga for
uthyrningen i de fyra bolagen traffar Boplats formedlings- och marknadschef.
Dessutom traffas styrgruppen ett par ganger per ar for att ta upp strategiska fragor
och for att behandla fragor som nominerats fran kvalitetsgruppen. Dessa méten ar
reglerade i avtal mellan AB Framtidens fyra bostadsforetag och Boplats Goteborg.

Medarbetarenkaten genomfors varje ar inom ramen for Goteborgs Stads
medarbetarenkater.
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3.3.4 Uppfoljning av implementering av program for full
delaktighet

Boplats informerade styrelsen under hosten 2020 att forbattringar gjorts av
hemsidan for att sakerstalla tillgangligheten for funktionshindrade. Nar det géller
den kommande ombyggnaden av lokalen har sarskild hansyn tagits till
funktionshindrade i designen av kundmottagningen. Fragan har varit uppe pa
styrelsemotena under 2021 i samband med att ombyggnaden av lokalen diskuterats.
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4.1

4.2

Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfdljning kassafléde och
realisationsresultat

Uppfdljning kassafléde och realisationsresultat

Kassaflode (mnkr)

Kassaflode innevarande
ar

Kassaflode foregdende ar

Lépande verksamhet 10 700 7 829
Investeringsverksamhet 0 -105
Finansieringsverksamhet -1709 0
SUMMA 8991 7724

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation
rearesultat
avyttring
fastighet/bolag

Objekt

(fastighet/bolag)

Utfall
2021

Motpart

(extern/lkommun/Stadshuskoncernen)

Stadshus uppféljning fran arenden,
agardialoger, handlingsplaner etc.

Efter dgardialogen 2021 finns inget som Boplats skall aterrapportera till agarna.
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5 Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

5.1

5.1.1

Beskrivning av omradet

Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020

Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och
utanfor budget (KF/KS kolumn)

KF Budgetuppdrag 2020 som riktas till n&mnd/styrelse att genomfora

All Uppféljning till KF genomférs i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran

namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges l6pande under aret.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
v Avslutad Samtliga ndmnder och 2020-01-01 Boplats har inga
styrelser far i uppdrag 2020-12-31 tillgangar som kan
att se dver mdojliga realiseras.
realiseringar av
tillgangar i syfte starka
stadens finansiering av
kommande ars
investeringsprojekt.
Ekonomiska uppdrag
¥ Avslutad Samtliga ndmnder och 2020-01-01 Boplats intakter fran
styrelser far i uppdrag 2020-12-31 koavgifter tacker
att stréva efter hog bolagets utgifter.
kostnadstackning pa
avgiftsbelagda
verksamheter, dar sa ar
mojligt.
Ekonomiska uppdrag
Pagéende Samtliga ndmnder och 2020-01-01 Ett
styrelser far i uppdrag 2022-12-31 effektiviseringsarbete
att bedriva ett digitalt pagar och under
effektiviseringsarbete 2021 har inloggning
under hela med BankID
planperioden. implementerats i
formedlingssystemet.
Ekonomiskt uppdrag Fler effektiviserande
atgarder i dialogen
mellan anvéndare
och
formedlingssystem
kommer att ske
under 2022.
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Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
v Avslutad Samtliga ndmnder och 2020-01-01 Bolaget har ingen
styrelser far i uppdrag 2022-12-31 mojlighet att minska
att bidra till att minska personalvolymen och
stadens totala har varit férsiktigt
personalvolym, enligt med att utbka
arbetad tid, under personalstyrkan. Vid
mandatperioden. tillfalliga arbetstoppar
eller oférutsedd
Ekonomiskt uppdrag sjukfranvaro har
bemanningsforetag
anlitats.
== Ej p&boérjad Samtliga namnder och 2020-01-01 Boplats har annu
styrelser far i uppdrag 2020-12-31 inte paborjat

att overse
implementering av
Goteborg Stads plan
for jamstélldhet 2019

- 2023 i stadens
verksamheter. (SE
UPPFOLJININGSFRAGA
TILL
NAMND/STYRELSE)

uppdraget.

Riktat till KS
(Kommunledningen)

OBS! Uppdraget foljs
enbart upp av SLK.
Namnd/styrelse har fatt
uppdraget for att kunna
besvara
uppféljningsfragan.
Uppdraget ska inte riktas
vidare till underliggande
enheter.

5.1.2 Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor
budgetbeslut

Beskrivning av omradet

Uppdrag som tidigare riktats fran KF/KS utanfér budget i kolumnen: Uppdrag &r
nu aven inlagda i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag och ska féljas upp pa
namnd/styrelseniva i denna kolumn. Tidigare riktade uppdrag i kolumnen Uppdrag
ligger kvar pa den roda traden for uppfoljning och genomférande lokalt.

Nya uppdrag som tilldelas utanfér budget i kolumnen KF/KS uppdrag maste
laggas in av kontaktperson (forv/bolag) i kolumnen Uppdrag for genomférande
och uppféljning i den egna organisationen.

All Uppfoljning till KF/KS genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran
namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges l6pande under aret.
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Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar

Pagdende Samtliga namnder och 2020-08-20 Boplats arbetar i stort sett
bolag far i uppdrag att 2020-12-31 helt digitalt och kommer
inféra fortsatta att erbjuda
verksamhetsspecifika medarbetarna att forlagga
klimatmal som en del i det en stor del av arbetstiden
ordinarie fran hemmet. Detta leder
uppféljningssystemet till minskat resande.
senast 2020. Malen ska Boplats kommer att lagga
vara baserade pa att vi in miljomalen i
globalt uppnar 1,5- verksamhetsplanen 2022.
gradersmalet.

Pagdende Namnder och styrelser fari 2021-08-26  Arbetsmiljométen hélls
uppdrag att sakerstallaatt ~ 2021-12-31  varje kvartal da
stadens alla chefer handlingsplanen for
omfattas av ett fungerande arbetsmiljofragor foljs
systematiskt upp. Chefer med
arbetsmiljéarbete enligt personalansvar,
arbetsmiljélagen. skyddsombud,

lokalansvarig och vd
deltar.

Pagdende Namnder och styrelser fari 2021-08-26 Boplats har en lokal
uppdrag att sakerstalla att  2021-12-31 fackféreningsrepresentant
det finns samt ett skyddsombud dit
skyddskommittéer som alla anstéllda kan vanda
hanterar chefers sig. Eventuella
arbetsmiljéfragor. arbetsmiljéfragor tas aven

upp pa
arbetsmiljomotena.

Pagdende Namnder och styrelser fari 2021-08-26 Varje vecka ager
uppdrag att sakerstalla att  2021-12-31 ledningsgruppsmoten rum
arbetsplatstraffar (APT) dar aven
genomfdrs for samtliga arbetsmiljofragor tas upp.
chefer.

= Ej Stadens namnder och 2021-12-09 Under stérre delen av

paboriad styrelser far i uppdrag att 2022-12-31 2021 har ett fatal
under 2022 genomféra medarbetare varit pa
forbattringar pa de kontoret samtidigt och
omraden som brister i linje cyklar parkerats i lokalen.
med svaren i enkaten Under vintern 2022 ska
gallande bland annat kontoret byggas om och i
cykelparkeringsmojligheter samband med det ska
for anstallda. cykelparkeringsfragan tas

upp.
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