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Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ér att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Lekmannarevisorernas sammanfattande bedomning ar att delar av bolagets
verksamhet behover forbéttras. Darfor 1amnar vi rekommendationer till
styrelsen. I 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett
dandamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrade som omfattas av arets granskning.
Direfter foljer en tabell med de rekommendationer vi lamnar.

e Grundliggande granskning: Den grundldggande granskningen syftar till
att oversiktligt bedoma bolagets ledning och styrning samt interna kontroll.
Granskningen visar inte pa ndgra visentliga avvikelser.

e Granskning av avtals- och leverantorsuppfoljning:
Lekmannarevisorerna har granskat om styrelsen for Boplats Goteborg AB
har sdkerstillt en &ndamalsenlig uppfoljning av leverantdrer och avtal. I var
granskning identifierar vi vissa forbattringsomraden vad géller hur bolaget
dokumenterar direktupphandlingar och foljer upp sina leverantérer och
avtal. Vi lamnar darfor tva rekommendationer till styrelsen.

e Uppfoljning av formedlingsprocessen: Lekmannarevisorerna granskade
ar 2020 bolagets formedlingsprocess. Tva rekommendationer ldmnades,
avseende de interna anvisningarna for formedlingsverksamheten samt
bolagets forteckning av informationssystem. Var uppfoljande granskning
visar att en rekommendation kvarstar.
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1.1  Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Avtals- och leverantdrsuppféljning Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sdkerstélla att
direktupphandlingar dokumenteras i
enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for
ink6p och upphandlingar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att tydliggora hur uppféljningen
av bolagets leverantorer och avtal ska ske
och hur resultatet av uppfoljningen ska tas
om hand, till exempel genom att faststilla
en anvisning for inkdp som inkluderar
dessa aspekter.

Formedlingsprocessen (2020) Lekmannarevisorerna rekommenderar

styrelsen att sikerstélla att andamal,
tillimpliga regler, lagar och avtalsréttsliga
ataganden klart och tydligt definieras och
dokumenteras for respektive
informationssystem i enlighet med
Goteborgs Stads riktlinje for
informationssékerhet.
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2.1

211

Granskning av verksamheten

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ér att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett &indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt om
bolagets interna kontroll ar tillrdcklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som ar en
oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll,
en fordjupning samt uppfoljning av tidigare érs granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundléggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att lekmannarevisorerna
l6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och informerar sig om
verksamheten. Granskningen omfattar exempelvis foljande:

o f6ljsamhet mot kommunallagen

o fbljsamhet mot aktiebolagslagen

o foljsamhet mot bolagets dgardirektiv och bolagsordning

o fbljsamhet mot kommunfullméiktiges budget

e f6ljsamhet mot Goteborg Stad kommunfullméktiges styrande
dokument, sarskilt:
- kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll
- foljsamhet mot kommunfullmiktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfdljning

lakttagelser

Ar 2020 limnade lekmannarevisorerna en rekommendation till styrelsen utifrén
den grundldggande granskningen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att styra verksamheten utifrdn
fullmdktiges budget och sdikerstilla att uppfoljningen dr heltickande utifrdan
kommunfullmdktiges budget och det egna budgetbeslutet/verksamhetsplanen.

I sitt svar pa rekommendationen angav styrelsen att bolagets verksamhetsplan
for 2021 lagts in i planeringsverktyget Stratsys och att den kopplats tydligare till
Goteborgs Stads budgetmal.

Lekmannarevisorerna noterar att det av bolagets verksamhetsplan framgér hur
kommunfullméktiges mal hanteras genom en koppling till bolagets egna mal. I
delérsrapport augusti redovisar bolaget dven resultat gentemot
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21.2

2.2

2.21

kommunfullméiktiges 6vergripande verksamhetsmél samt bolagets egna
verksamhetsnéra mal.

Den grundldggande granskningen visar i vrigt inte pa nagra visentliga
avvikelser.

Bedomning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedomning ér att bolaget har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillridcklig intern kontroll inom de
omraden som vi har granskat. Den tidigare rekommendationen bedéms vara
omhéndertagen.

Leverantors- och avtalsuppfoljning

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets arbete med uppfoljning av
leverantdrer och avtal.

Omradet upphandling- och ink&p ér forknippat med flera risker. Om den
upphandlande myndigheten saknar tillricklig intern styrning, uppf6ljning och
kontroll kan upphandlingar och ink&p leda till finansiella och
verksamhetsméssiga risker savil som fortroenderisker. Otydliga avtal och
otillrdcklig kontroll kan leda till oforutsedda kostnader, bristande kvalitet i
leveranser samt medvetna eller omedvetna fel och oegentligheter. Enligt
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) finns det flera fordelar med att
bedriva en aktiv avtalsuppfoljning. Detta bidrar till att utférda varor eller
tjénster haller avtalad niva, att skattemedel anvédnds pa bista mdjliga sétt och att
risken for oupptickta oegentligheter minskar. !

Ansvaret for att upphandling och ink&p skots pa ratt sétt vilar ytterst pa
styrelsen. Aktiebolagslagen anger att styrelsen ska se till att bolagets
organisation dr utformad sa att bolagets ekonomiska forhallanden kan
kontrolleras pa ett betryggande sitt. Kommunfullméiktige i Géteborgs Stad har
antagit en riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll som anger krav p& hur
bolagsstyrelsen ska planera, genomfora och folja upp verksamheten.

Tillracklig dokumentation ar en forutsittning for att kunna genomfora
uppfoljning av leverantorer och avtal. Lagen om offentlig upphandling stéller
krav pé att genomforda upphandlingar ska dokumenteras i tillracklig omfattning
och att dokumentationen ska finnas tillginglig — sa kallad dokumentationsplikt.
I Goteborgs Stad finns det en riktlinje for inkdp och upphandling i vilken

" "Uppféljning upphandlingskontrakt” pa SKR:s hemsida, publicerad 19 mars 2021: Uppfélining
upphandlingskontrakt | SKR
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2.2.2

2.2.21

kraven pa vad ndmnder och styrelser ska dokumentera framgér samt hur avtal
och leverantorer ska foljas upp.

Syftet med granskningen &r att bedoma om styrelsen for Boplats Goteborg AB
har sdkerstillt en &ndamalsenlig uppfoljning av leverantdrer och avtal. De
revisionsfragor som besvaras éar:

1. Har styrelsen sékerstillt att det finns forutsittningar for uppfoljning av
leverantorer och avtal 1 form av tillrdcklig dokumentation?

2. Har styrelsen sdkerstillt att leverantdrs- och avtalsuppfoljningar
genomfors i tillricklig omfattning?

3. Har styrelsen sikerstéllt att uppfoljningen av leverantdrer och avtal
hanterar vasentliga risker?

De iakttagelser som gors i granskningen bedéms gentemot foljande

revisionskriterier:
e Aktiebolagslagen (2005:551)
e Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)
e  Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll
e Goteborgs Stads riktlinje for inkép och upphandling

Granskningen har genomforts i form av intervjuer, dokumentgranskning och
stickprov pa bolagets avtal med och uppfoljning av fyra leverantdrer.

Kontroll av att fakturor har attesterats i enlighet med regelverk har inte ingatt i
granskningen.

lakttagelser

Bolagets dokumentation av upphandlingar

Uppriittande och arkivering av avtal

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling ska skriftliga avtal
uppréttas med leverantorer. Avtalen ska vara arkiverade och tillgéngliga.

Vi har begirt ut Boplats avtal med fyra leverantorer: E-work Group, Infracom
(tidigare PIN), Academic Work Sweden AB och Academic Work Technology
AB. Stickprovet visar att avtalen finns tillgdngliga och arkiverade hos Boplats.
Boplats hanterar sina avtal i ekonomisystemet Hogia. Nér avtal har uppréttats
och undertecknats skannas de in och forvaras i systemet.

Dokumentation av direktupphandlingar

Lagen om offentlig upphandling anger att en upphandlande myndighet ska
dokumentera genomforandet av en upphandling. Dokumentationen ska vara
tillracklig for att motivera myndighetens beslut under upphandlingens samtliga
skeden.
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Enligt Goteborgs Stads riktlinje for ink6p och upphandling ska nimnder och
bolag som regel anvénda sig av stadens upphandlade ramavtal eller dynamiska
inkOpssystem, men nér detta inte &r mojligt ska avstegen fran denna regel och
skélen till det dokumenteras.

Vid alla direktupphandlingar bor minst tre leverantdrer tillfragas.
Direktupphandlingar ver 50 000 kronor ska dokumenteras och skriftligt
avtal/6verenskommelse upprittas. Foljande uppgifter ska framga av
dokumentationen:

e Det upphandlande bolagets eller forvaltningens namn

e Vem som ansvarat for inkopet

e Avtalsforemélet, det vill séga vad som kdps in genom avtalet

e Avtalets Ioptid och uppskattade virde samt nér avtalet ingicks

e Om och hur konkurrensen togs tillvara

e Vilka leverantorer som tillfragades och hur ménga som ldmnade anbud

e Vilken leverantdr som tilldelades avtalet

e Det viktigaste skilet till tilldelningen

e Att kontroll av att direktupphandlingsgrénsen inte dverskridits har
utforts.

Tva av de avtal vi granskat har tillkommit genom direktupphandlingar.

Boplats avtal med Academic Work Sweden AB kom till genom en
direktupphandling som genomfordes i borjan av ar 2020. I ett
upphandlingsdokument finns information om det upphandlande bolagets namn,
kontaktperson for upphandlingen och avtalsféremalet (bemanningstjénster inom
kundtjénst och formedling). Avtal finns bdde om heltids- och deltidsbemanning.
Av Boplats dokumentation framgar vilka grunder som anbuden skulle
utvérderas pd samt att tre bolag bjods in att limna anbud. Det var bara
Academic Work Sweden AB som inkom med ett anbud. Uppgifter om avtalets
loptid framgar varken av upphandlingsdokumentet eller av avtalet som
tecknades med Academic Work Sweden AB.

Upphandlingen uppskattades till 350 000 kronor/ér vilket var inom granserna
for direktupphandling. Det framgar inte av dokumentationen om kontroll av att
direktupphandlingsgrinsen inte 6verskridits har utforts. Boplats har inte bedomt
upphandlingen som ett avsteg ifran stadens ramavtal som behover
dokumenteras dé staden saknar ramavtal som omfattar bemanning inom
kundtjénst och formedling.

Boplats avtal med Academic Work Technology AB kom till genom en
direktupphandling som genomfordes under varen 2021. Academic Work
Technology AB ér ett dotterbolag till Academic Work Sweden AB. Boplats
avtal med leverantdren ror formedlingen av en it-projektledare pa heltid.
Bakgrunden till avtalet dr att Boplats i varas fick ett bradskande behov av att
forstarka sin it-avdelning i samband med ett konsolideringsprojekt. Bolaget sag
det som nodvéndigt att snabbt ta in en konsult som kunde utfora kvalificerade
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2.2.2.2

administrativa tjénster for att undvika arbetsmiljorisker for de befintliga
medarbetarna. Boplats tillfragade inte tre leverantorer utan horde av sig direkt
till Academic Work som man redan hade andra avtal med. Det var forst nir den
forsta fakturan kom som det uppdagades att leverantoren var ett dotterbolag till
Academic Work Sweden AB.

Av avtalet framgér det upphandlade bolagets namn, referens for inkdpet hos
Boplats samt avtalsforemalet (it-projektledare). Loptid samt uppskattat véirde
framgér inte av avtalet. Lekmannarevisorerna har inte heller tagit del av nagon
dokumentation som visar om och hur konkurrensen tagits tillvara eller att
kontroll av direktupphandlingsgrinsen inte 6verskridits har utforts. Aven
dokumentation av att avsteg gjorts fran stadens ramavtal saknas.

Bolaget har under hosten 2021 genomfort en ny direktupphandling for att
sakerstélla mer korrekt hantering vid ink&p av administrativa tjénster i
framtiden. Lekmannarevisorerna har inte granskat bolagets dokumentation
av den nya direktupphandlingen.

Bolagets rutiner for avtals- och leverantorsuppfoljning

Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling anger att bolagets styrelse
bor ta fram en anpassad anvisning for inkop som géller for den egna styrelsen.
For att underlatta uppfoljning och kontroll ska det kommungemensamma e-
handelssystemet Proceedo anvindas nér sa ar mojligt.

Boplats har en inkops- och 16nerutin. Rutinen uppdaterades senast under hosten
2021. Rutinen &r inte beslutad av styrelsen. Av rutinen framgér hur
administrativt material och datormaterial kops in. Vad géiller administrativt
material anvidnds det kommungemensamma e-handelssystemet. Av rutinen
framgér inte vilka rutiner Boplats har vid upphandling av varor och tjanster eller
hur bolaget foljer upp sina avtal och leverantdrer.

Av bolagets attestordning framgér vilken funktion i organisationen som
ansvarar for att kontrollera och intyga leverantorers leverans/prestation. Totalt
ar det fem personer som har detta ansvar som mottagnings-
/granskningsattestanter. Listan utgér fran en kategorisering av de tjénster och
varor som Boplats koper in. Det anges inte hur personerna med ansvar for
kontrollerna pé respektive omrade ska genomfora kontrollerna eller hur
resultatet fran kontrollerna ska dokumenteras och kommuniceras i
organisationen.

Boplats har dnnu inte borjat anvinda det kommungemensamma ekonomi-
systemet Agresso som dr integrerat med e-handelssystemet Proceedo. Planen &r
att Boplats ska borja anvinda de kommungemensamma systemen ar 2023.
Boplats har i dagslaget ett eget ekonomisystem, Hogia, och anvinder Proceedo
for vissa inkdp och upphandlingar. I Hogia hanteras fakturor fréan leverantorer. I
systemet finns det &ven mojlighet att lagga in paminnelser for avtalen sa att
ekonomiadministratoren far en notifikation nér 16ptiden nirmar sig sitt slut.
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Boplats har under 2021 tagit fram ett rshjul 6ver vilka avtal som behdver
upphandlas pa nytt och vem som #r ansvarig for upphandlingen. Arshjulet ska
tas upp pé ledningsgruppens moéten en géng per kvartal.

Vid intervjuer framkommer att Boplats inte har nadgon 16pande uppfoljning av
leverantorer vad géller dagliga inkGp som gors pa ramavtal. Uppfoljningen &r
snarare avvikelsebaserad, dir bolaget reagerar om négot inte fungerar och i
sddana fall initierar en dialog med leverantdren, samt rapporterar avvikelsen till
Goteborgs Stads funktion for upphandling och ink&p. For avtal som ar av storre
vikt for Boplats verksamhet finns mer omfattande uppfoljning, vilket beskrivs i
nésta avsnitt.

Uppfoljning av leverantérer

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for ink6p och upphandling ska bolagets styrelse
16pande folja upp bolagets avtal och inkdp for att sdkerstélla att regelverket och
villkoren i avtalen f6ljs. Detta géller dven avtal som ingétts genom avrop pa
ramavtal. Omfattningen av uppfoljningen ska anpassas till kontraktets virde och
ovriga forhéllanden. Styrelsen ska enligt riktlinjen sdkerstélla att rutiner infors
som mojliggor kontroll av att de samlade direktupphandlingarna inom ett
omréde inte overstiger direktupphandlingsgransen i lagstiftningen.

Lekmannarevisorerna har sarskilt granskat Boplats uppféljning av fyra
leverantorer: E-work Group/Oops, Infracom/PIN, Academic Work Sweden AB
och Academic Work Technology AB.

E-work Group/Oops

Leverantoren E-work Group ar en konsultformedling som forser Boplats med
ett team som arbetar med att utveckla Boplats marknadssystem. Det ar i detta
system som bostadskon och formedling av lagenheter hanteras.
Underleverantoren till E-work Group som utvecklingsteamet &r anstéllda hos
heter Oops. Boplats avtal med konsultformedlingen E-work Group utgors av ett
avrop pa stadens ramavtal med leverantdren.

Styrelsen beslutade ar 2018 om en forvaltningsmodell som beskriver hur
marknadssystemet ska forvaltas. Forvaltningsmodellen inkluderar beskrivningar
av processer och roller i arbetet med att utveckla systemet dér uppfoljning,
bland annat i form av testning av kvalitet och budgetuppfdljning, ingér som
uppgifter for nagra av rollerna. Utvecklingen av systemet sker i en modell med
treveckors-sprintar.

I granskningen har framkommit att forvaltningsmodellen behdver uppdateras
utifrén att vissa av rollbeskrivningarna ar inaktuella och att det beskrivna
arbetssittet inte fullt ut motsvarar det sitt pd vilket man arbetar med
marknadssystemet idag. Fran och med 1 november 2021 till 31 mars 2022 testar
Boplats ett nytt upplagg dir en person ska vara kravstéllare for bAde medlems-
och formedlingsprocessen. Enligt uppgift fran Bolaget ska forvaltningsmodellen
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uppdateras och tas till styrelsen for godkdnnande om det nya arbetsséttet faller
vil ut.

Det finns en styrgrupp for marknadssystemet som tréaffas cirka en gang per
kvartal. Den uppf6ljning som sker vid styrgruppsmoten ér att gé igenom vilka
funktioner som utvecklingsteamet har utvecklat och vad som ar kvar att géra
utifrdn de 6nskemal som verksamheten har nominerat.

En person pa it-avdelningen &r utsedd till kombinerad kravanalysansvarig och
it-utvecklingsansvarig. Rollen kallas dven for produktégare. Produktégaren
ansvarar enligt forvaltningsmodellen for att avtalet med leverantor for
vidareutveckling f6ljs samt for budgetuppfoljning av leveransen. I praktiken
innebdr det att produktdgaren har tat kontakt med utvecklingsteamet och
kontrollerar deras tidrapportering.

Produktéigaren sammanstéller uppfoljningsrapporter dver kostnaderna for
utveckling som levereras ménatligen till it-chefen och bolagets vd. Av
uppfoljningsrapporterna framgar hur manga timmar utvecklingsteamet har
rapporterat att de arbetat med olika dvergripande arbetsuppgifter, till exempel
modernisering av it-systemet samt drift och support.

Boplats har i dagsldget ingen medarbetare som dr inne i koden som
utvecklingsteamet producerar. Bolaget har som ambition att framdver anstélla
en utvecklare som kan vara involverad i programmeringen. | dagsldget ar
Boplats uppfoljning av leverantéren fokuserad pa de funktioner i
marknadssystemet som blir resultatet av utvecklingsteamets arbete.

Enligt forvaltningsmodellen ska endast funktionalitet som godkdnns laggas in i
den nya releasen av systemet. Kontroller av de funktioner som it-konsulterna
levererar sker frimst av it-avdelningens test- och kvalitetsansvarige. Enligt
uppgift vid intervju ska de som dagligen arbetar i marknadssystemet, till
exempel formedlare, testa ny funktionalitet innan den sjosétts. Pa grund av
tidsbrist sker det dock séllan.

Inga protokoll skrivs utifrén de tester som gors och det sker inget formellt
godkinnande av leveranserna frén den verksamhet hos Boplats som har bestéllt
funktionen. Den som é&r kvalitets- och testansvarig pa bolaget presenterar dock
vad som har levererats for bestillarna pa “review-moten” efter varje sprint.
Bestillarna kan da ldmna kommentarer om det som levererats fungerar som
avsett. Forst veckan efter motet implementeras fordndringarna i
produktionsmiljon.

Infracom/PIN

Leverantoren Infracom/PIN levererar drift av servrar som behdvs for Boplats
system dir marknadssystemet dr det viktigaste. Leverantoren ska enligt avtalet
se till att Boplats system ar funktionella och tillgéingliga via internet pa ett
sakert sétt dygnet runt alla dagar. Incidenter och driftsstopp ska éatgérdas inom
kort av leverantoren.
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I forvaltningsmodellen for marknadssystemet beskrivs hur systemdriften ska
forvaltas. Boplats it-chef dr it-driftansvarig och ansvarar for att ha kontakt med
och folja upp leverantéren. Varannan vecka halls driftplaneringsmdéten med
leverantdren. Varje kvartal sker en storre avstdimning dér fler deltar fran bade
Boplats och Infracom, ibland dven foretagens vd:ar.

Pé grund av att Infracom hade problem att leverera enligt avtal ar 2020 har
Boplats haft en utokad uppf6ljning av leveransen. Driftsproblem ledde till att
marknadssystemet 1dg nere i flera dagar. Boplats har i dialogen med Infracom
stéllt krav pa leverantoren utifran de krav som finns i avtalet. Under 2021 har
det inte varit ndgon incident dar systemet blivit otillgdngligt for medlemmarna
eller bostadsbolagen. Det har dock funnits andra typer av incidenter som finns
sammanstillda i en incidentforteckning hos Boplats. Incidentforteckningen
anvénds bland annat for att prioritera tgirder som antingen utvecklingsteamet
eller driftleverantoren behover vidta.

Academic Work Sweden AB och Academic Work Technology AB

Boplats avtal med Academic Work Sweden AB inkluderar bemanning pé heltid
och deltid inom kundtjanst och fastighetsformedling. Syftet &r att forstirka
Boplats kundtjénst och formedlingsavdelning med extra personal vid behowv, till
exempel under sommaren. Avtalet med Academic Work Technology AB
inkluderar bemanning av en it-projektledare pa heltid.

Ekonomiadministratoren och chefen for HR/kundtjanst ansvarar tillsammans for
att f6lja upp avtalen med Academic Work.

Ekonomiadministratoren har avstimningar med leverantérens kontaktperson
cirka varannan vecka. Boplats har hittills varit ndjda med leverantdren och inte
funnit anledning att fordjupa uppfoljningen.

Lekmannarevisorerna har begért uppgifter frdn Boplats om hur omfattande
inkdp som gjorts pa de direktupphandlade avtalen. Vad géller Academic Work
Sweden AB har Boplats totalt under avtalstiden betalat ca 704 000 kronor
exklusive moms. Upphandlingens uppskattade vérde (350 000 kronor/ar) och
direktupphandlingsgrinsen (615 312 kronor) har dirmed dverskridits. Boplats
har under 2021 édven betalat ca 330 000 kronor exklusive moms till Academic
Work Technology AB.

Bolaget har under slutet av ar 2021 tagit fram en dokumenterad rutin for
uppfoljning av avtal som syftar till att sékerstélla att Boplats Goteborg inte
Overskrider avtalstidens beloppsgranser som éar giltiga for var typ av
upphandling. Rutinen har beslutats av vd den 29 december 2021. Av rutinen
framgér att bolagets ekonomiansvarige ska ansvara for att kontrollera att det
totala fakturerade beloppet under avtalstiden inte dverskrider det forvintade
totala fakturabeloppet som ska finnas inlagt i ekonomisystemet Hogia. Vidare
framgér att alla bestillningar och avrop pa avtal ska goras av ekonomiansvarig.
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Riskhantering i samband med uppféljning av avtal och leverantorer

Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll anger att det
ska finnas en styrning, uppfoljning och kontroll av bolagets verksamhet som
bidrar till att oavsiktliga och avsiktliga fel och brister kan upptéckas i tid. Som
en del av den interna kontrollen ska riskhanteringen for olika riskomraden
sammanstillas 1 en samlad riskbild for bolagsstyrelsens verksamhetsomrade.
Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan uppréttas. Den ska
innehalla de omradden/processer som sérskilt ska granskas under kommande
verksamhetsér for att verifiera att redan inforda atgirder har fatt avsedd effekt.

I styrelsens samlade riskbild/kontrollplan? lyfts en risk som &r kopplad till
leverantoren E-work Group/Oops. Risken handlar om att it-leverantéren inte
ska lagga ndgot anbud i den nya upphandlingen och att Boplats inte ska hitta
nagon med ritt kompetens att ta dver deras jobb. Detta skulle leda till att
utvecklingen av systemet stér stilla och att fel uppstér i systemet om nya
leverantdrer saknar ratt kompetens.

De atgéarder som Boplats har angett ska vidtas for att hantera risken ér att
paborja upphandling av ny leverantor eller konkurrensutséttning i god tid innan
befintligt avtal gar ut samt att fortsatta arbetet med en god dokumentation av
systemet. Vilka kontroller som ska genomforas for att sikerstélla att de atgarder
som vidtas dr effektiva framgar inte av den samlade riskbilden/kontrollplanen.
Vi noterar dock att kontrollmoment avseende samma riskomrade framgar av
den nya kontrollplan som styrelsen har fattat beslut om i december 2021.

Bolaget anger att man under hosten 2021 har tecknat ett avtal med
forvaltningen for inkdp och upphandling som avser stdd vid den fornyade
konkurrensutsittning som under 2022 ska goras avseende Boplats it-
leverantor. Arbetet ska inledas 1 januari 2022.

Bedomning

Lekmannarevisorernas sammanvéigda bedomning &r att styrelsen endast delvis
har sdkerstillt en &ndamalsenlig uppfoljning av leverantdrer och avtal.

Granskningen visar att Boplats har skriftliga avtal med leverantérerna som finns
tillgédngliga och arkiverade. Vi ser dock att dokumentationen av direkt-
upphandlingar brister da upphandlingarnas vérde inte alltid uppskattas och
avtalen saknar uppgifter om 16ptid. Vi bedomer dven att bolaget har saknat
andamalsenliga kontroller for att sdkerstélla att beloppsgransen for
direktupphandlade inkdp av varor och tjénster av liknande slag under éret inte
overskrids. Konsekvensen av detta blir en 6kad risk for att otillatna
direktupphandlingar genomfors vilket i sin tur kan leda till ekonomisk och/eller
fortroendemassig skada.

2 Styrelsen faststéllde en kombinerad samlad riskbild och kontrollplan 2020-12-11.
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Vidare bedomer vi att bolaget behover fortydliga hur uppféljningen av
leverantdrer och avtal ska ske och hur resultatet ska tas om hand, till exempel
genom att faststélla en anvisning for inkdp som inkluderar dessa aspekter. Var
granskning visar dven pa vikten av att forbattra uppfoljningen av upparbetade
kostnader i forhallande till direktupphandlade avtal, for att sidkerstélla att
direktupphandlingsgrénsen inte 6verskrids. Boplats har under slutet av ar 2021
tagit fram en rutin for hur detta ska kontrolleras béttre 1 framtiden.
Lekmannarevisorerna avser att f6lja upp hur rutinen implementeras under ar
2022.

Granskningen visar att styrelsen har identifierat avtalet med sin it-leverantor
som forknippat med vidsentliga risker. Lekmannarevisorerna ser positivt pa att
styrelsens nya kontrollplan dven tydliggdr hur bolaget ska kontrollera att
vidtagna atgarder far onskad effekt.

Mot bakgrund av ovanstiaende bedomningar riktar vi foljande
rekommendationer till bolagets styrelse:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sikerstdlla att
direktupphandlingar dokumenteras i enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for
inkop och upphandlingar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tydliggéra hur
uppfoljningen av bolagets leverantérer och avtal ska ske och hur resultatet av
uppfoliningen ska tas om hand, till exempel genom att faststilla en anvisning
for inkop som inkluderar dessa aspekter.

Uppfoljning av formedlingsprocessen

Lekmannarevisorerna granskade ar 2020 Boplats formedlingsprocess.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendationer till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppdatera de interna
anvisningarna for formedlingsverksamheten utefter Framtidenkoncernens
policy och regler for uthyrning av bostdder, detta for att sikerstilla
transparenta krav for de bostadssokande.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att dndamadl,
tillimpliga regler, lagar och avtalsrdttsliga dtaganden klart och tydligt
definieras och dokumenteras for respektive informationssystem i enlighet med
Géteborgs Stads riktlinje for informationssdkerhet.

Vi har i ar foljt upp dessa rekommendationer genom dokumentgranskning och
intervjuer.
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2.3.2

lakttagelser

Granskningen visar att en sérskild anvisning har tagits fram for att tydliggora
hur Boplats arbetar med att formedla Framtidenkoncernens ldgenheter. I
anvisningen konkretiseras hur uthyrningspolicyn implementeras. Anvisningen
ar gemensam for alla Forvaltnings AB Framtidens allménnyttiga bostadsbolag.

Granskningen visar ocksa att bolaget har uppdaterat sin forteckning 6ver
informationssystem och kompletterat med dndamal for systemen. Tillimpliga
regler, lagar och avtalsréttsliga ataganden som géller for informationssystemen
saknas dock fortsatt.

Lekmannarevisorerna noterar dven att kommunfullméktige beslutat att bifalla
Forvaltnings AB Framtidens hemstédllan om avsteg fran kommunfullméktiges
tidigare beslut om att internomflyttningskon ska verforas till Boplats.

Beddmning

Den forsta rekommendationen bedoms vara omhéndertagen.

Vad géller den andra rekommendationen beddmer lekmannarevisorerna att
bolaget fortsatt behover komplettera forteckningen 6ver informationssystem
med tilldmpliga regler, lagar och avtalsrittsliga dtaganden, i enlighet med
Goteborgs Stads riktlinje for informationssidkerhet. Rekommendationen
kvarstér.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av kommunfullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har
ett sjilvstdndigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis dgs av
kommunen. I G6teborg utses tva lekmannarevisorer for varje bolag.
Revisorerna ér oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och
dérigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i gransknings-
rapporter och granskningsredogdrelser.

Revisorerna genomfor ocksa sirskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och nimnder. Dessa redovisas 10pande under éret till kommunfullméktige i
revisionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje &r fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella éret.

Revisorernas rapporter hittar du pd www.goteborg.se/stadsrevisionen
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer

till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i
verksamheten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra
verksamheten.

Revisionskritik 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller
anmirkning. Anmérkning &r allvarligast. Nér det giller nimnderna kan en
anmirkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ér foljer revisorerna upp vilka atgérder som ndmnden eller
bolagsstyrelsen har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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