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Svarsprocent

63,6 %



• Bästa resultatet någonsin – samtligt som branschen backar 

• Vi ökar både serviceindex, produktindex och attraktivitetsindex 

• Hög svarsfrekvens 

• Jättesteg framåt i en tuff och osäker pandemitid 

• Tydlighet i materialet – att utveckla det vi är bra på och justera där 
kunderna inte är nöjda 

Succé 2021 – en snabb summering 



• Serviceindex: Vi ligger på 79,2 procent, bäst i Sverige är 85,5 procent 

• Produktindex: Vi ligger på 75,3 procent, bäst i Sverige är 80,5 procent 

• Attraktivitetsindex: Vi ligger på 85 procent, bäst i Sverige är 90,5 procent 

Svårt, men möjligt 



Resultat

Samtliga index



Serviceindex 

Med delindex



Serviceindex 

Per distrikt



Svenska hyresfastighetsbolag 
som mätt kundnöjdhet 2020

Benchmark –
extern jämförelse



Service index - Frågor där 
Familjebostäder är i topp

Benchmark –
extern jämförelse



Produktindex 

Med delindex



Benchmark –
extern jämförelse



Profil



Attraktivitet



Alla index

Trendkurvor



• På övergripande företagsnivå rekommenderas Familjebostäder 
att fokusera på följande tre områden:

• Ta kunden på allvar
• Hjälp när det behövs
• Lägenheten
• Rekommendationen baseras på att Ta kunden på allvar ligger 

2.3 procentenheter under branschmedelvärdet och är då i den 
röda kvartilen. Hjälp när det behövs ligger 2 procentenheter 
under branschmedelvärdet och ligger också i den röda 
kvartilen. Lägenheten ligger också i den röda kvartilen och har 
flera frågor i den röda kvartilen.

• Om Familjebostäder behöver göra en prioritering av ovan 
områden föreslås det att Familjebostäder prioriterar Ta kunden 
på allvar och Hjälp när det behövs först och i steg två tas 
Lägenheten. 

Fokus-
områden



SPECIALUNDERSÖKNING HÅLLBARHET

142000+ 
Lägenheter

- Urvalsundersökning
- Totalt 11 deltagande bolag (9 kommunala & 2 privata)

- 44,3% i svarsprocent, vilket motsvarar ca 1900 svar



87,4% tycker det är viktigt att bo hos 
en miljömedveten hyresvärd



7 frågor

Hållbarh
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Hållbarh
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