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1. Inledning — hyresgastaret 2022

Detta ar Familjebostaders foretagsplan for 2022 till 2027 och ar en vidareutveckling av tidigare
verksamhetsplan och bolagets viktigaste styrinstrument.

Forandringen mot tidigare ligger i att planen ar flerarig, har nya strategiblock, en kopplad budget och
framfor allt hojda ambitioner. Visionen ar omarbetad liksom organisationsmodellen som justerats.

Tidigare ettariga verksamhetsplaner har begransat var verksamhet och tappat den langsiktiga
horisonten och bolagets strategiska hojd. Produktiviteten (dagens verksamhet) blir god men
effektiviteten (morgondagens verksamhet) kan bli lidande och i sémsta fall gor vi saker som inte
behovs eller missar viktiga férandringar.

Foretagsplanen faststalls av Familjebostaders styrelse den 17 januari 2022. Varje ar uppdateras
foretagsplanen med nya drsmal och prioriterade aktiviteter. Beslut tas pa styrelsemotet i januari
manad varje ar. De langsiktiga malen dndras inte och strategierna bor justeras med stor varsamhet
och huvudsakligen ligga fast.

Arbetet med den nya féretagsplanen har pagatt fran juni till december 2021 i ledningsgruppen, pa
styrelsekonferens och organisationsjusteringen har presenterats for alla medarbetare efter facklig
samverkan. Pa manga satt ar det en kollektiv produkt som ska formedlas och férdjupas vidare med
samtliga cirka 20 arbetsgrupper pa bolaget under forsta kvartalet 2022.

Planens ambition &r alltsa att vidareutveckla de fina egenskaperna som finns i bolaget och ta oss till
ett nytt utvecklingsskede som en ledande aktor i bostadsbranschen. Varje avdelning utgar fran denna
plan ndr man tar fram sina egna verksamhetsplaner sa att hela systemet hanger ihop. | planen goérs
tydliga prioriteringar som innebar att vi kraftsamlar kring vara strategier och darmed valjer bort
andra saker.

Manga basfunktioner skots av andra, det ar Stérningsjouren, Intraservice, Goteborgslokaler, HR-
Huset, Boplats och Framtiden Byggutveckling. De flesta andra bostadsbolag har dessa funktioner
inhouse och detta ar en pataglig skillnad som paverkar arbetssatten pa ett vasentligt satt. Har ar det
viktigt med tydliga granssnitt och en god bestéllarkompetens hos oss.

Allt vi gor ska ske transparent. Vara verktyg ar kunskap och fakta. Vi kor med 6ppna kort och
problemen blir inte storre av att man diskuterar dessa och erkanner svarigheterna nar vi véljer
aktiviteter. Vart statement ar att fokusera pa l6sningar och att inte fastna i problematiseringar som
inte leder framat.

En plans framgang beror pa manniskorna bakom. Férmagan att ga fran ord till handling och att jobba
som ett lag som bryr sig om varandra och férstarker varandras fordelar. Det ar alltid individer som
gor skillnad med sitt engagemang, mod och nytankande. Nu kor vi!

2. Framtidenkoncernens styrmodell, mal och leveranskrav

Staden styr genom kommunfullmaktiges antagna agardirektiv, bolagsordning, Goteborg Stadsbudget
och 6vriga styrande dokument for Goteborgs Stad. Staden kan i budgeten ge bolaget sarskilda
uppdrag som ska utforas.



Familjebostader styrs i var tur av Framtidenkoncernen och den gemensamma affarsplanen fér 2022 -
2024 och évriga styrande dokument frdn koncernen. Aven moderbolaget kan ge sérskilda uppdrag i
affarsplanen.

Framtidens affarsplan ligger ovanfor var foretagsplan. Vi ska alltsa leverera pa koncernens mal,
strategier och uppdrag parallellt med vara egna malsattningar.

| foretagsplanen har stadens och koncernens styrdokument beaktats, bade i det femariga
perspektivet och i mal och aktiviteter for 2022. Foretagsplanen ar forandringsinriktad och innehaller
det som sarskilt behéver utvecklas och férandras. Aven de delar av bolagets verksamhet som inte
omnamns ar sjalvklart viktiga och ska ocksa fortsatta att utvecklas.

Framtidens affarsplan har sex malomraden, varav tre fokusomraden, dar koncernen sarskilt
kraftsamlar for att na malen, och tre 6vriga malomraden. Framtidens malomraden &r
omhéandertagna i Familjebostaders foretagsplan.

| Familjebostaders foretagsplan har nyproduktion tillsammans med varsam renovering lagts i
produktmal. Sedan Framtiden Byggutvecklingen 6vertagit ansvaret ar omradet mindre dven om
bolaget fortsatt har en viktig roll att utveckla forvaltningskvaliteten och aktivt soka byggbar mark.
Klimatmal ar i foretagsplanen ett eget malomrade som ingar i flera av Framtidens malomraden. P3
detta satt har Framtidens mal, strategier och uppdrag omhandertagits i denna plan.

Framtidenkoncernens vision och malomraden

Visionen:
Vi bygger det hallbara samhdillet fér framtiden

Malomraden:

Fokusomraden

¢ Nyproduktion

e VVarsam renovering
¢ Utvecklingsomraden

Ovriga malomraden

e Nojda hyresgaster

e Attraktiv arbetsgivare

¢ God ekonomi & effektiv verksamhet

De uppdrag som staden gett Framtiden och som ber6r och paverkar oss redovisas ocksa i
foretagsplanen.

Framtidens malomraden, strategierna och specifika uppdrag till oss —bildar utgangspunkten for var
foretagsplan.

Nyproduktion

Mal:
Vi ska bidra till att skapa en mer blandad stad, fa ner var totala produktionskostnad och fardigstalla
minst 3 000 nya bostader under perioden 2021-2023.



Strategi:

- Nyproduktionsportfoljen ska medge att koncernens finansiella strategi kan uppnas
- Nyproduktionsportfoljen ska bidra till 6kad social hallbarhet

- Nyproduktionsportfoljen ska bidra till 6kad ekologisk hallbarhet

- Nyproduktionsportfoljen ska medge att koncernens volymmal kan uppnas

- Produktionskostnaden ska sankas med 30 procent

Uppdrag till Familjebostadder:

Bolaget far i uppdrag att utifran identifierade outnyttjade byggratter aterkomma med vilka
byggréatter i staden utsatta omraden som skulle vara majliga att salja for andamalet smahus och
bostadsratter. Uppdraget ska aterrapporteras skriftligt senast 2022-06-30.

Varsam renovering

Mal:
Vi ska renovera varsamt for att vardesakra vara fastigheter och for att varna vara hyresgasters
moijlighet att bo kvar.

Strategi:

- Viska renovera varsamt och bidra till 6kad social hallbarhet

- Varsam renovering ska bidra till 6kad ekologisk hallbarhet

- Varsam renovering ska medge att koncernens finansiella strategi kan uppnas
- Viska arbeta aktivt med konvertering av lokaler till Iagenheter

Utvecklingsomraden

Mal:
Framtidenkoncernen ska bidra till att ingen del av staden ska finnas med pa polisens lista 6ver sarskilt
utsatta omraden ar 2025.

Strategi:
- Superférvaltning 2020-2025
- Framtidens stadsutveckling 2020-2030

Uppdrag till Familjebostédder:
Bolaget far i uppdrag att 6ka antalet ombildade lagenheter fran hyresratter till bostadsratter.

Nojda hyresgaster

Mal:
Vara hyresgaster ska vara ndjda

Strategi:

- Oka tryggheten i vdra bostadsomraden

- Minska olovlig andrahandsuthyrning och motverka oriktiga hyresforhallanden

- Utveckla tillgdnglighet och bemdtande for 6kad kundnéjdhet

- Arbeta med bruksvardering av vara fastigheter for att skapa transparens och likabehandling vid
hyressattning



- Halla helt, rent och snyggt i vara fastigheter och bostadsomraden
- Oka digitaliseringstakten och nyttja digitaliseringen fér utveckling av kundkontakt och
kunderbjudanden

Uppdrag till Familjebostédder:

Att ta tillvara de mojligheter som koncernens policy och regler fér uthyrning av bostader ger
avseende att bidra med bostader for de som utsatts for vald i nara relation. Uppdraget ska
aterrapporteras senast 2022-06-30.

Attraktiv arbetsgivare

Mal:
Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare

Strategi:

- Starka innovationskapaciteten hos chefer och medarbetare och tillvarata digitaliseringens
mojligheter for 6kad maluppfylinad och effektivitet

- Sakerstalla en langsiktig kompetensforsérjning

- Skapa forutsattningar for ett hallbart arbetsliv

Uppdrag till Familjebostédder:
Att ytterligare forstarka medarbetares sidkerhet mot vald, hot och olovlig paverkan. Uppdraget ska
aterrapporteras skriftligt senast 2022-06-30.

God ekonomi och effektiv verksamhet

Mal:
Vi ska sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme som
mojliggor ett langsiktigt agerande.

Strategi:

- Optimera intdkter i befintligt bestand och nyproduktion
- Effektivisering

- Besparingsaktiviteter

- Lagre nyproduktionskostnader

- Samarbete externa parter

- Upplaning

3. Familjebostdders ambition — ledande bostadsbolaget 2027

En nyckel i planen &r att faststalla ambitionsniva. Ska vi ga for att bli basta bostadsbolaget i Sverige
eller ska vi bli ett stabilt mittenlag eller fastna i den nedre delen. Ett realitsikt mal &r att uthalligt
alltid tillhora topp-fem av landets 50 storsta bostadsforetag (privata och kommunala) utifran vara
malomraden som ”50- bolagen” ocksa mater. Har kravs forvisso ett seriesystem men oftast
utkristalliseras det vilka som ar ledande och syns mest.

Inom tre ar ska vi alltid vara nominerade till kundkristallen (tre basta hyresvardarna i Sverige) och
inom fem ar ska vi vara 6verst pa pallen. Ytterst ska vi koncentrera oss pa oss sjalva saklart.



Vi ska fokusera pa att gora ett gediget arbete for vara hyresgéaster och leverera de uppdrag och
uppfylla malen och strategierna som Framtiden satter upp i sin affarsplan. Daremot &r det bra att ha
koll pa de egna prestationerna i relation till 6vriga branschen.

Arbetsmetodiken vi arbetar efter i denna plan kallas for “Back casting”. Det innebar att vi satter
visionen forst och sedan faststéaller mal, strategier, prioriterade aktiviteter, organisationsform och
budget 2022. Alltsa backar oss in i nuet.

Styrmodellen vi tillampar ar malstyrning med kontinuerlig uppféljning som ramas in av en stark
vardegrund (PEPS) och dar varje medarbetare har en stor individuell paverkan. Alltsa en mix av
systematik och sjalvstandigt arbete.

For att uppna bolagets malsattningar kravs tydliga huvudvéagar, strategier, som koncentrerar vara
insatser dar det gor storst effekt. Vi kan inte gora allt eller sprida ut aktiviteterna overallt och vi
maste ocksa ha mod att vélja bort vissa atgarder. Om man sager att en strategi ar
"digitaliseringsstrategi” sa behover detta konkretiseras i atgarder sa att alla forstar vad som menas
med en sadan strategi. Strategi kan bli luddigt och obegripligt, mest pa grund av att ingen vet vad
som menas eller att vi tolkar begreppen helt olika.

Inte séllan far en plan en rad olika konsekvenser for en organisation och darfor ar det viktigt att
beskriva hur organisationsformen ska se ut for att klara uppdraget.

Resurser, bemanning, samverkan, funktioner och att ange vad for typ av organisation det dr. Ar den
en linjeorganisation, kdrna-stodverksamhet, en processorganisation, en funktionsorganisation, en
matrisorganisation osv — detta val har stérre betydelse dn vad de flesta tror. Efter detta adderas
budgeten sa att vi vet vilka ekonomiska forutsattningar som galler. Vi ska alltid forknippas som ett
valskott foretag som anvander resurserna pa ett kostnadseffektivt satt.

Nar foretagsplanen ar satt sa kopplar vi pa avdelningarnas verksamhetsplaner. Dessa diskuteras i
ledningsgruppen sa att vi prioriterar och forstarker vissa block med gemensam kraft. Varje ar bor vi
sj0satta ett tema, typ hallbarhetsar, trygghetsar, utvecklingsar osv, som hjalper till att rama in aret
dnnu mer. Ramen fér 2022 ar Hyresgastaret.

4. Nuldgesanalys och forflyttning

Styrkor och svagheter samt hot och maéjligheter

SWOT-analysen ska kompletteras med en stérre omvarldsanalys som beskriver vilka bostadstrender
som kommer att paverka hyresmarknaden mest det ndrmaste decenniet. Denna analys gors under
2022.

Styrkor
- Ekonomin och inte minst balansrdakningen

- Stabil och effektiv grundorganisation

- God medarbetarnéjdhet och kundndéjdhet

- Envaldigt bra vardegrund med PEPS

- Sakerhetskultur och en god kris- och sakerhetsorganisation.
- Brastodfunktioner med mycket hog kompetens

- Familjar ton och mycket fin lojalitet i foretaget



Sveriges finaste fastighetsbestand

Mobilitet

Stabilt varumarke och mjukt féretagsnamn

Fantastiskt arendehanteringssystem och effektiv kundservice
God struktur utan krangliga system

Svagheter (forbattringsomraden)

Hot

Behov av mer kommunikation till vara hyresgaster

Begransad eller ingen marknadsforing vid nyproduktion, renoveringar och insatser kring vara
fastigheter som renoveras foér stora summor.

Fastighetsskyltar som &r slitna, solblekta och inte signalerar framatanda

Manga basfunktioner skots av andra och vissa granssnitt behover utvecklas med Stérningsjouren,
Intraservice, Goteborgslokaler, Boplats, Framtiden Byggutveckling mfl

Utveckling av processer

Agarskapet i olika fragor, vem ”ager” processen och leder system (systemagare)

Starkare kundfokus i allt vi gor. Mer boinflytande, mer dialog, mer event, mer relationer och
kampanjer

Digitaliseringen — behover ta mer sprang inom Al, driftsoptimering, smarta hemmet, appar, mm
Rollbeskrivningar behover utvecklas for alla yrkesfunktioner med tydligt ansvar, befogenheter
och vad som ska vara samverkan

Det pagar mycket i organisationen men ingen ser denna helhet — behov av digitalt
verksamhetssystem sa att vi som ledare kan styra och prioritera fragor

Dotterbolagen blir for begransade och styrda av moderbolaget — samre effekt och resultat
Réantehdjningar och avskrivningar som kan fa stor paverkan om vi inte har kontroll pa balans- och
resultatrakningen framat

Att vi inte far bort vara omraden fran polisens lista 6ver sarskilt utsatta omraden och darmed
forsamrar vara fastighetsvarden

Byggvolymerna minskar och byggkostnaderna fortsatter att raka i hdjden

Politisk osakerhet kring olika beslut

Storre utforsaljningar av fastigheter i Majorna och Kungsladugard ger bolaget sdmre driftsnetto
och mdjlighet att investera i vara utvecklingsomraden.

Nyckelpersoner som slutar

Brister i rutiner som kan leda till felaktiga beslut och mediakriser

Bekvama och inte tillrackligt kostnadseffektiva, detta ar ett reellt hot och nagot som vi behover
bekdmpa. Att resurserna anvands ratt och andamalsenligt i alla lagen.

Att vara fastigheter drabbas av negativ klimatpaverkan (hetta, 6versvamningar, kyla dvs
extremvader).

Maéjligheter

Att lyfta hyresratten med hallbarhet, digitalisering, designval och fina renoveringar
Att skapa storre delaktighet/paverkan for hyresgasterna

Verka och synas

Utveckla foretagsprofilen och var kommunikation



- Mer kundkampanjer och event for vara hyresgaster — vi lyssnar, gor och beréattar

- Utveckla digitaliseringen av det smarta hemmet

- Att utveckla mervarden nar vi tar bort personliga p-platser till tillstandsplatser och hojer priset
- Fortsatta att utveckla fastighetsagaransvaret, ger struktur och tydlighet

- En god sakerhetskultur for att forebygga kriminalitet och brott

- Starka samverkan mellan distrikten och avdelningarna pa Sodra Vagen

- Hyresjusteringar av underhallet — vad ska kosta och vad kostar inget

- Forsoka skapa sma och konkreta innovationer i vara storre renoveringar

- Utveckla en gemensam standardiserad forvaltarstrategi

- Oka tillgdngligheten for vara hyresgéster att triffa oss

Mycket &r valdigt bra och stabilt. Daremot har vi en rad utmaningar som ar svara, komplexa och
kraver samordning i bolaget, koncernen och inom staden. Nivaerna pa kundndjdhet,
medarbetarndjdhet, ekonomiska nyckeltal, byggvolymer, renoveringar ar samtliga hoga.

Det som bland annat skiljer oss fran de andra storbolagen &r var fina smaskalighet i forvaltningen och
att vi har ett helt unikt fastighetsbestand som vi ska varda och utveckla. De finns emellertid inget
starkt ekonomiskt kostnadstryck pa bolaget, sa det ar verkligen upp till oss sjalva att vilja forbattra
verksamheten s3 att vi alltid har ett naturligt existensberattigande. Vi behdver synas och visa oss
intressanta, relevanta och aktuella, sa att fler ser nyttan med oss som stor hyresvard i Géteborg.

En strukturerad forflyttning fran 2022 till 2027

Idag Imorgon
”Lillasyster” ”Storasyster”
Blygsam Modig
Operativ Strategisk
Komplicerad Komplex
Standard Flexibilitet
Aktiv Proaktiv
Fastighet Kund

Internt Externt
Bostadsbolag Samhallsaktor
Ratt Misslyckas
Information Dialog

IT Digitalisering
Stabil Forandringsbenagen
Miljo Klimat
Segregation Integration
Delar Helhet

Vi behover alltsa utveckla och starka vart kund- och forvaltarfokus och synlighet. Idag ar det mest att
verka. | dagens samhille sa ar det nastan tvartom. Att synas ar att verka. De sociala medierna bli en
egen verklighet och dvertrumfar nastan den riktiga verkligheten. Har behdver vi inta en offensiv
position for att bade synas och verka. Att ta mer plats utan att detta sker pa nagons bekostnad.

Att ga fran mer standard till differentiering utifran olika kundbehov. Vi behdver ocksa starka vart

arbetsgivarevarumarke sa att vi alltid ar en attraktiv arbetsgivare bade for dagens och morgondagens
medarbetare.
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Vi star pa troskeln till ett nytt skede som dven innebar en tuff kamp kring segregationens negativa
paverkan. Bergsjon ska bort fran listan som séarskilt utsatt omrade och Tynnered och Backa ska helt
lamna Polisens lista. Detta kraver avsevarda insatser inte minst ur ledarskap och att fa med alla andra
fastighetsagare och kommunala verksamheter pa taget. Koncernens mal att inte ha nagra sarskilt
utsatta omraden 2025 i G6éteborg, ar den riktning som styr vart jobb. Vi kommer ocksa att hjalpa till
om nagot systerforetag behover stod i detta viktiga uppdrag.

Vara hyresgaster har ratt att bo i en trygg miljé med goda uppvaxtvillkor som ar fri fran kriminell
verksamhet. Ingen ska kdnna fruktan eller oro i vara bostadsomraden. Samma sak géller vald i néra
relationer som vi ska forebygga och hindra genom samverkan.

Kort och gott handlar det om att ga fran segregation till integration och skapa en mer jamlik och
jamstalld stad. Liksom att det ar vi som &dger ytorna i vara egna bostadsomraden. Vi behdver ocksa
fortsatta att driva pa arbetet med oriktiga hyresférhallanden och olovlig andrahandsuthyrning sa att
detta systematiseras. Liksom att std upp for nolltolerans mot kriminell verksamhet kraver nya
rutiner, arbetssatt och ledarskap.

Det hander aven mycket inom energilagring och Al, nar det galler fastighetsautomation som kraftigt
kan bidra till att minska var klimatpaverkan och framtida driftskostnader. Har ska vi ligga langst fram.

5. Familjebostaders vision
Vi skapar morgondagens hem - trivsamt, tryggt och klimatvdnligt tillsammans med géteborgarna.
Sa har ar den uppbyggnaden

"vi skapar” = Det ar vi (medarbetare) som ar kreativa i vart arbete.

”morgondagens hem” = Vi tittar framat, utvecklar vart koncept. Vi arbetar med manniskors hem.
"trivsamt” = Star for det mesta, rent & snyggt, god service, mojlighet till inflytande.

"tryggt” = Man ska kanna sig trygg i sitt boende. Som ett |6fte fran oss.

”klimatvanligt” = Fokus pa klimatet, ordvalet ar ett mjukt ord, vilket ger en association till inte bara
det faktiska, utan vi tar in manniskan.

"tillsammans”=Inkluderar vara hyresgéaster och att vi ar i samspel med vara partner
"goteborgarna” = Visar pa att vi finns i Goteborg, det &r manniskor som bor hos oss.

Detta ar alltsa en vidareutveckling fran dagens vision och vi behaller orden skapar, trivsamt,
tillsammans och goteborgarna liksom att vi minskar ner visionen till en enda mening sa att den
|attare ska satta sig.

Det viktiga ar att visionen ar som en rod trad genom verksamheten och aterspeglas i vara mal,
strategier och aktiviteter sa att det blir en levande vision. Visionen ar kompassen framat och den
riktning som vi ska jobba efter. Detta atagande géller for hela organisationen.

6. Familjebostaders affarsidé

Familjebostaders affarsidé ar att forvalta, foradla, forvarva och forsalja fastigheter. Det skall ske
effektivt, langsiktigt och med god ekonomi. Familjebostader skall ha néjda kunder och ge service och
kvalitet pa ratt niva. Att bolaget har ordning och reda och haller vad man lovar ar sjalvklart.

| denna plan sa betraktas affarsidén ha en underordnad roll och vi véljer att inte forandra denna.
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7. Vardegrund och grafisk profil

Familjebostader har en vardegrund och tydliga varderingar som val kommer till uttryck i
organisationens praktiska handlingar. S3 ska det fungera. Och detta ar utmarkt och inget vi ska dnda
pa. Tvartom ska denna vardegrund forstarkas.

Véarderingarna ar;
Positiva
Engagerade
Palitliga
Samspelta

Goda varderingar som ger pluseffekter nar vi tillampar dessa fullt ut. Bra om vi hela tiden ger
konkreta exempel pa varderingarna och att varje chef tar upp dessa pa APT. Da blir det en del i
blodomloppet. Liksom att vi exemplifierar vad begreppen innebar i vart ledarskap och i vart
medarbetarskap.

Som ett komplement till PEPS véljer vi tva viktiga forhallningssatt som handlar om 6ppenhet och tillit.

Oppenhet, endast en agenda och inget annat. Vi kér hederligt, rakt och transparent. Vi star fér vara
beslut och dr nagot svart sa sager vi att det ar svart och att vi resonerat sa har.

Tillit, att skapa goda relationer som bygger pa genuint intresse for vara kollegor och for varandra.
Tillit &r en grundfaktor ndr man ska utveckla olika lag. Da kommer fértroende, respekt och omsorg
som ett brev pa posten.

Foretagsprofil

Nar det géller den grafiska profilen, vart maner sa bor vi uppdatera denna. Liksom justera loggan.
Fokus ar en stilren logga som kan anvandas i valdigt manga olika sammanhang och storlekar. Denna
justering ska goras 2022.

Idag har vi manga varianter pa farger som ar piggt och lekfullt. Kanske renodla farger nar det géller
arbetsklader, fordon, byggskyltar, banderoller osv. Nagot mer enhetligt. Foretagsprofilen ska dven
aterspegla ambitionshdjning och var riktning. Daremot ska man inte kasta ut barnet med badvattnet.
Det som ar bra behalls och dven har handlar det om att bra ska bli battre. Vi bor dven utveckla
begreppet “familjen” som ligger fint i vart foretagsnamn att omfatta oss som bolag, vara hyresgaster,
samarbetspartner, stadens kollegor och koncernens bolag.

8. Malsattningar pa kort och lang sikt

Malsattningarna bygger pa en verksamhetsmodell som kommer fran balanserad styrning (The
Balanced Score Card). Det innebér att man inte ska suboptimera nagra mal utan att dess ska
balanseras och ddarmed ge basta effekt. Manga féretag kor stenhart pa finansiella mal och da tappar
man bort utveckling, kund och medarbetare.
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Om vi ska ha manga néjda hyresgaster, sd maste det vara varmt och skont i lagenheterna pa vintern.
Vi kan inte dra ner temperaturen hur som helst for att [6sa detta mal. Da 6kar vi inte kundmalet.
Om inte medarbetarna gar till jobbet med en god kénsla, sa blir det gnissel som paverkar att vi inte
gor den dér sista saken pa fredag eftermiddagen och da tappar vi i produkten.

Konststycket ar alltsa att lyckas med alla mal samtidigt genom en stor medvetenhet och att arbeta sa
att alla malen starker varandra istéllet for att det blir malkonflikter. Det ar inte latt men fullt moijligt
och kraver prioriteringar i strategier.

Varje mal i denna modell representerar en av bolagets resurser och tacker dven in koncernen
malomraden som har samma upplagg. | stora drag sa bestar ett foretag av fem olika resurser.
Ekonomiska, produktmaéssiga, kunder, medarbetare och verksamhetssystem/certifierade arbetssétt.
Mycket mer an sa ar det inte. Varje mal representerar alltsa en resurs och pa sa satt far vi en
helhetsbild. Vi styr utifran en helhet och hur resurserna bast ska anvéandas.

Malen ska matas varje ar och utvarderas med objektiv statistik och externa aktorer. Dessa mal
redovisas i var arsredovisning, till styrelsen, organisationen, hyresgaster och koncernen. Det viktiga
ar serien 6ver tid. Nar ett bolag fungera val sa brukar minst fyra av sex mal ga framat. Det &r ytterst
sallan alla malomraden gar framat varje ar. Daremot ska alla langsiktiga mal vara hemma 2027
annars ar det ett misslyckande. Rent krasst fungerar det precis som i idrotten, enda skillnaden ar att
det inte syns lika snabbt hur man levererar som bolag.

Vara malsattningar ar alltsa att forsok att skapa en sadan “tabell och att uppfylla var vision om
morgondagens hem dar trivsamhet, trygghet och klimatvanligt boende paverkar vara mal. Alla
avdelningar har sin egen verksamhetsplan och redovisar vad man ska géra for att nd samtliga mal.
Detta ar en form av samarbetsmatris och visar att alla paverkar vara mal pa olika satt.

Kundmalet
Kalla: Serviceindex som mats av AktivBo

2022: 80 procent (serviceindex) — milstolpe att komma 6ver denna magiska niva

2027: 85 procent (detta ar hogsta nivan for bolag 6ver 11 000 lagenheter)

Medarbetarmalet
Kalla: Goteborgs stads medarbetarunders6kning och realtidsmatningen Winningtemp

2022: 83 procent (HME-index)
2027: 85 procent (HME-index)

Klimatmal
Kalla: officiell statistik som redovisas till Sveriges Allmannytta, klimatinitiativet

2022: Energianvindning 120 kWh/kvm
2027: Energianvindning 105 kWh/kvm

Detta mal &r snavt och begransat. Under 2022 ska vi genomfora en berdkning av Familjebostaders
totala miljopaverkan i alla delar. Detta nuvérde blir ett nytt mal i ndsta ars foretagsplan och hela var
miljopaverkan ska sedan reduceras med 40 procent fram till 2027. Energimalet blir da ett delmal.
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Produktmal
Kalla: Produktindex som méts av AktivBo

2022: 76 procent

2027: 80 procent (detta ar hogsta nivan for bolag 6ver 11 000 lagenheter)

Utvecklingsomradesmal
Killa: Framtidenkoncernen

2022: 1 omrade.

2027: 0 omraden. 2025 ska Bergsjon ej vara ett sarskilt utsatt omrade och Tynnered ska endast vara
utsatt omrade och Backa ska ur listan.

Ekonomimal
Kalla: driftoverskott som redovisas i arsredovisningar och granskas av vara auktoriserade revisorer

2022: Driftoverskott 469 mnkr
2027: Driftoverskott 570 mnkr

Arsmalen ska justeras infor varje plan. De langsiktiga malen &r fasta under foretagsplanens period
och ligger i nivd med det som &r bast for branschen.

Var stravan ar alltsa att bli branschledande bland de stora privata och kommunala bostadsbolagen.
Pa den privata sidan finns numera valdigt starka bolag och inte minst vara systerbolag i Goteborg.

Att "tavla” med de andra bolagen ger férhoppningsvis det dar trycket som kompenserar att vi inte
riktigt har kostnadstrycket pa oss.

9. Strategier och prioriterade aktiviteter

Strategierna koncentrerar verksamheten mot malen. Alla ska kédnna till dessa och férsta deras
innebord. Har behdvs bra exempel. Just diskussioner kring strategi och att man i praktisk handling
jobbar med tydliga och ganska enkla strategier ar oftast det som skiljer ut bra bolag mot daliga enligt
forskningen.

Strategierna ar huvudvagarna till malen och dven dessa ska bidra till att uppfylla visionen.

Smavéagarna ar aktiviteterna. Strategier handlar om att vélja och att vélja bort. Omraden dar vi
kraftsamlar.

Kundstrategier
Strategi: Aktiv kommunikation — "Vi lyssnar, vi gor och berattar”
Vi behover berdtta mer om var fantastiska verksamhet. Vi ska kontinuerligt berdtta om vad vi gjort

och @mnar gora. Alltsd pumpa pa med kommunikation i alla vara kanaler enligt konceptet ”Vi lyssnar,
gor och berattar”.
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Det handlar om att forstarka den lokala hyresgastkommunikationen, nya kampanjer som trapphus
och vindsrojning for att starka brandskyddet, alla offensiva satsningar pa vart underhall, sociala
insatser och renoveringar i vara sarskilt utsatta omraden och stor valkampanj infor arets
kundundersokning.

Strategi: Aktivt boinflytande som involverar manga hyresgaster i alla distrikt

Vi behover involvera hyresgéaster och |ata dessa paverka sin narmiljo vid viktiga renoveringar och
investeringar. Vi bor ha kontinuerlig kontakt med alla féreningar och driva pa sa att fritidsmedlen
anvinds pa ratt satt. Kan vi utveckla en ny slags boendebudget skulle detta var enormt. Oppna oss
mer for inflytande och kommunicera NKI vid olika hyresgasttraffar. Vi ska inte vara radda for vara
hyresgéaster utan vi star pa samma sida.

Strategi: Superforvaltning och hallbar forvaltning — bryta ny mark

2022 ska superforvaltningen fungera val i Bergsjon och Tynnered. Pa sikt bor detta gélla i hela
foretaget och har finns mycket férnyelse som vi tar stegvis framat. Pa kort sikt ska vi forstarka
forvaltningens roll i bolaget och utveckla férvaltarhandboken, roller, social hallbarhet,
sdkerhetsarbete, fastighetsdgaransvaret, ronderingar, dialoger med hyresgasterna, implementera
goda atgarder fran sarskilda utsatta omraden till den ordinarie forvaltningen osv.

Prioriterade kundaktiviteter 2022

e Ta fram och genomfora atgarder for att 6ka bolagets synlighet i vara omraden

e Alla skyltar i vara stadsdelar och pa vara fastigheter ska uppdateras och vare i gott skick

e Utvardera genomférd trygghetsinventering av fastigheterna i utvecklingsomraden och utifran
detta genomfoéra trygghetsinventering i 6vriga omraden

e Tafram och implementera en modell for systematisk rondering i vara fastigheter

e FoOrbattra och intensifiera lokal kommunikationen med vara hyresgaster utifran temat "Vi lyssnar,

vi gor, vi berattar"

o Tillampa framtagen mall for forfragningsunderlag infér kommande stadupphandlingar

e Genomfora en trygghetsanalys utifran hyresgastenkaten 2021 och trygghetsdialoger, i syfte att
starka bolagets trygghetsarbete i samtliga omraden

e Ta fram modell fér inférande av olika typer av boendebudget i vara omraden, samt paborja
satsningen utifran prioriteringsordning

e Konkreta aktivitetsplaner for respektive distrikt, omrade, bovard och miljévard

e Presentera resultatet fran arets kundundersokning till vara hyresgaster i 11 omraden, nar
restriktionerna medger detta

Medarbetarstrategi

Strategi: Valkdnt arbetsgivarvarumarke — behalla och locka till oss talanger

For att bibehalla dagens medarbetare och kunna rekrytera nya sa behover foretaget vara valkdnt och

ha ett attraktivt erbjudande. Detta innebar att vi ska vidareutveckla kompetensforsérjningsplaner,
flexibla arbetssatt, forstarka jamstalldheten och den mangkulturella kompetensen, utveckla roller
och uppfattas ha regionens basta arbetsmiljo.
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Strategi: Rollutveckling — personligt ansvar och befogenheter

Manga bolag har ganska otydliga roller kring befogenheter och ansvar. Det blir mer att det vaxer
fram en praxis som fungerar bra men har en del otydligheter inbyggda som man |6ser nar det dyker
upp. Att diskutera och klarlagga rollens uppdrag, ansvar, befogenheter och samverkan ger oftast en
god struktur och resultat pa lite sikt. Varje yrkesgrupp ska ha en befattningsbeskrivning som garna far
kopplas till Fastigos yrkesklassificeringssystem eller annat verktyg.

Strategi: Utveckla ledarskap och medarbetarskap

Ett gott ledarskap och medarbetarskap ar tva sidor av samma mynt. Idag har vi en ledarskapsfilosofi
men ingen medarbetarskapsfilosofi eller handbok pa samma satt. Har behover vi utveckla bada dessa
sidor. Dessa fragor kraver mycket samverkan med de fackliga organisationerna. Det skulle vara
berikande att vi sallar oss till de féretag som driver medarbetarskapet pa ett offensivt och
inkluderade satt. Det ar sa man skapar resultat och framgang.

Prioriterade medarbetaraktiviteter 2022

e Tafram modell for utvecklings- och karridarvagar inom bolaget

e Utveckla rollbeskrivningar for alla yrkesgrupper

e Ta fram och implementera nytt arbetssatt och struktur for sjukfranvaro, rehab och hélsa

e Genomfoéra koncerndvergripande satsning pa kompetensutveckling av medarbetare i
utvecklingsomraden

e Utveckla bolagets flexibla arbetssatt och faststdlla formerna for detta

e Ta fram och faststall en bolagsovergripande strategisk kompetensforsorjningsplan

e Tafram en ny medarbetarhandbok

e Jobba aktivt med var vardegrund och exemplifiera vad PEPS star for

Klimatstrategier

Strategierna inom klimatmalet syftar ssmmantaget till att vi ska minska var klimatpaverkan genom
systematiskt miljéledningsarbete och skapa forutsattningar for att hyresgasterna ska kunna goéra bra
miljoval. Strategierna styr mot malen i Goteborg stads Miljo- och Klimatprogram och allmannyttans
klimatinitiativ. Vara miljdmal kommer att utvecklas 2022 som namnts.

Strategi: Energieffektivisering for en gron och nédvandig omstallning

| alla projekt och fastigheter beaktar vi mojligheten till att utféra energieffektiviserande atgarder for
att sdnka energianvandningen och bibehalla ett gott inomhusklimat fér vara hyresgaster. Liksom att
reducera driftskostnader for energi och vatten.

For att uppna en effektivare energianvandning ska vi arbeta malstyrt med atgarder som effektiviserar
och spar varmeenergi, elenergi och vatten. Samt 6ka andelen av egenproducerad fornybar

energi. Dessutom ska vi implementera/utdka smart styrning i fastighetenssystem fér en dannu
effektivare energianvandning via ny Al-teknik.
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Strategi: Fossilfri forvaltning och krav pa alla leverantorer

Familjebostader ska folja Goteborgs Stads milj6- och klimatprogram som galler under perioden 2021-
2030. Detta innebar att Goteborgs klimatavtryck ska vara nara noll vid periodens slut. Fér oss innebar
det att vid om- och tillbyggnader i egen regi, renoveringar, samt vid ny exploatering av mark med
markanvisningar, ska vaxthusgaserna minskas med 90 procent jamfort med 2020.

Vi behover ocksa se 6ver eldrift nar det géller grasklippare, trimmer, traktorer det vill sdga, ga over
till eldrift i var egen maskinpark och anvanda mer robotgrasklippare som exempel. Vi ska ocksa
utveckla vara forfragningsunderlag sa att vi alltid staller samma krav pa vara leverantoérer som vi
staller pa oss sjalva.

Strategi: Klimatvanligt boende — skapa forutsattningar for medvetna klimatval

En stor del av bolagets indirekta klimatpaverkan kommer fran de koldioxidutslapp som de boende
ger upphov till. En viktig del i bolagets klimatstrategi ar darfor att ge hyresgaster goda forutsattningar
att kunna ta ansvar for den klimatpaverkan som uppkommer i det egna boendet.

Har kan vi gora mycket for att hjalpa och involvera vara hyresgaster som minskar koldioxidutsldppen.
Arbetet &r en del av Klimatinitiativet med dess fokusomrade klimatsmart boende.

Strategi: Hallbart resande

Just nu pagar ett omfattande och brett arbete kring mobilitet i var koncern dar vi &r involverade i
hogsta grad. Vi har darfor brutit ut mobiliteten fran det klimatvanliga boendet och behandlar detta
som en egen strategi.

| stora drag handlar det om att utveckla vart mobilitetserbjudande rérande gang, cykel,
kollektivtrafik, service och bil for att framja ett mer hallbart resande. Genom att hdja priset pa
bilparkering och samnyttja parkeringsplatser forvantas efterfragan pa parkeringsplatser att minska.
Det frigor i sin tur ytor som kan nyttjas fér bostadsproduktion eller stadsutvecklande dndamal.
Arbetet innebdr dven att vi ska ha en parkeringsaffar som bar sig sjalv, dar kostnaden for
parkeringsplatser enbart ska betalas av de som nyttjar dem.

Initialt kommer detta att uppfattas negativt. Vi behover darfor ta fram attraktiva mervarden som
smarta bilpooler, cykelpooler, féormanliga kollektivresepaket, skapa bra cykelparkering, medverka till
att det finns bra laddmaéjligheter for de som valjer elbil framfor fossildriven bil som vager upp
forandringen.

Prioriterade klimatatgarder 2022

e Genomfora atgarder och aktiviteter enligt planen for att na malen i Klimatinitiativet

Genomfora atgarder och aktiviteter enligt Avfallsplan 2020-2025

Genomfora atgarder for att na malen i Framtidens malbild fér mobilitet

Genomfora mobilitetsatgarder i testomrade Hogsbo i enlighet med planen for hallbar mobilitet.

Genomfora extra installationer av solceller som ligger fram till 2022.

o Samtliga fastigheter ska ha IMD senast 2027

e Utveckla forfragningsunderlag for att stalla samma krav pa vara leverantérer som pa oss sjalva.

e Genomfdra en miljoberdkning dver hur stor var miljopaverkan ar och vad som kravs for att sdnka
denna med 40 procent fram till 2027.

o Genomfora ett test med Al-teknik i tre fastigheter.

e Tafram en plan for att 6ka takten i IMD-projektet sa att samtliga fastigheter har IMD senast
2027.
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Produktstrategier
Strategi: Tillval och designpaket for stérre attraktivitet i boendet

Ett satt att starka hyresratten ar att utveckla olika designpaket som gor att hyresgasterna kan vélja
och paverka sitt boende mycket mer an idag. Dessa paket komponeras av inredningsarkitekter och
vara leverantérers designers samt hanteras av marknadsavdelningen. Designpaketen &r valfria och
laggs pa hyran.

Manga bostadsbolag har varit negativa till olika tillvalslosningar av olika anledningar, men bland
hyresgasterna ar detta mycket uppskattat. Eftersom vi generellt har 1dga hyror och i princip aldrig kan
hoja dessa mer an arliga justeringar och vid renoveringar, sa ar hojningarna som tillvalet kan ge ett
viktigt tillskott. Dessutom starker detta hyresrattens attraktivitet och hyresgastnojdhet.

Strategi: Konvertering

Familjebostader har ett ansvar och uppdrag att bidra till nya bostader inom befintligt bestand. Denna
strategi syftar till att utgora vagledning i ett proaktivt arbete med att konvertera ytor inom befintligt
bestand till bostader. Mojliga ytor som kan konverteras fran olika andamal ar kontorslokaler,
butikslokaler, verksamhetslokaler, torkvindar eller forrad pa vind eller markplan. Fem parametrar
beddms i varje enskilt fall; myndighetskrav och lagkrav, teknik, socialt, ekonomi, marknad.

Strategi: Fastighetssakerhet - att utveckla fastighetsagaransvaret

Att trygghetssakra fastigheter bor langsiktigt ske i hela fastighetsbestandet. Liksom att ga vidare med
fastighetsdgaransvaret och prioritera bra skalskydd, brandskydd, |3s- och passersystem samt
kamerainstallationer dar sa ar majligt och ratt. Sakerheten kan ocksa avse upplysta utomhusmiljéer
som designas pa ett professionellt satt.

Strategi: Renoverings- och fastighetsutveckling - ritt atgarder vid ratt tidpunkt

En stor del av Familjebostaders verksamhet bestar av att genomféra olika typer av renoveringar.
Denna strategi utgor underlag for forbattrad ekonomi, klimatinsats, sdkerstallning av bolagets
fastighetsvarden samt forstarkt boendeupplevelse. Strategin for renovering uppnas med hjalp av
framtagna handlingsplaner och arbetsdokument, genom ratt atgard vid ratt tidpunkt samt genom
prioritering, utveckling och genomférande av projekt med hansyn till olika strategiska omraden.

Prioriterade produktaktiviteter 2022 (avser bade nyproduktion och renoveringar)

e  Slutfor konvertering till 44 nya ldgenheter pa Kustgatan och 10 nya lagenheter i andra fastigheter
samt 5 lagenheter i Eriksbo

e Fortydliga bolagets interna ansvar och befogenheter under garantitiden

e Medverka till fardigstallande av nya programkrav och specifikt att energi- och
installationstekniska fragor omhandertas

e Utveckla analysen av marknadens behov av lagenhetsstorlekar kopplat till varje projekt och
omrade

e Tydliggora bolagets roll i tidigt skede i projektutvecklingen

e Folja upp och méata kundupplevelse samt utvardera erfarenheter i avslutade projekt

e Genomfora extra underhall/investeringar utifran utvecklingsplanerna fér Tynnered och Bergsjon

e Folja upp erfarenheter fran projekt som genomférts enligt riktlinjen for varsam renovering

e Testa att halvera klimatpaverkan i ett ombyggnadsprojekt
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e Integrera modellen for aterbruk i byggprocessen

Ekonomistrategier
Strategi: Hyressattningsmodell inf6ér renoveringar och aktivt s6ka bidrag

Vad ska en garageplats kosta? Ska vi 6verhuvudtaget bygga ett garage som aldrig gar ihop sig. Vad
ska vi ta betalt for nar det galler renoveringar och underhall och vad tar vi inte betalt for. Det
viktigaste har ar att ha en grundprincip som vi haller oss efter i hela bestandet. Liksom att vi alltid
soker efter bidrag for att minimera paverkan for vara hyresgaster. Det ar viktigt att vi ser 6ver vara
intdktsytor sa att vi foradlar och far in ratt intaktsniva.

Strategi: Kostnader — inget far slosas bort och inga 6verdrag i projekt

Varje ar mater vi vara nyckeltal i relation till Sveriges Allmannytta. Vi ska prioritera begreppet
driftsnetto i hela organisationen. Och bryta ner detta till varje arbetslag pa sikt. Alltsa drift- och
underhallskostnader som organisationen kan paverka och bevaka. Vi ska dven bli battre pa att félja
upp befintliga ramavtal och leverantorer.

Strategi: Digitalisering — har finns en lucka som vi ska ta

Det hér ar ett omfattande begrepp och omrade, ungefar som mobilitet. Har behdver vi definiera vad
vi menar med digitalisering. Alltsa vilken typ av fastighetsautomation vi tanker pa, hur vi ska jobba
med Al-styrning, det smarta hemmet, anvanda mer appar for vara hyresgéaster och bli mer digitala i
vara interna processer. Manga pratar om digitalisering men lite har kommit ut. Har har vi en stor
chans att ta denna lucka men behover bearbeta strategin ytterligare under aret.

Prioriterade ekonomiaktiviteter 2022

e Faststall intaktsstrategi for bilplatser och paborja genomfoérandet

e Se Over upplagg for tillval och gemensamma standardhéjande atgarder

e Genomfor hyresdifferentiering utifran Bodok-modellen

o Utveckla modellen for entreprenadupphandlingar i syfte att sanka produktionskostnaderna

e Fortsatt effektivisering av maskinparken med 6vergang mot fossilfri drift

e Tafram och faststall en digitaliseringsstrategi, dar erfarenheterna fran testarenan Kustgatan
omhdndertas

e  FoOrbattra rutiner vid evakuering och avstéllning av lagenheter for att minska tiden for
tomstallningen

e Styrning och planering av de underhallsatgarder som genomfors av distrikten — sa att dessa utgar
fran foretagets bruttolista 6ver underhallsbehov

e Implementera systematisk miljoledning i bolaget

Utvecklingsomradesstrategier
Strategi: Nolltolerans mot kriminell verksamhet
Inom koncernen har vi tagit fram en inriktning for nolltolerans mot kriminell verksamhet. Detta

arbetssatt tillsammans med olika utbildningsinsatser ska nu sjosattas under 2022. Det kommer stilla
hoga krav pa ledarskap, tydliga processer och att agera konsekvent i hela var férvaltning.
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Strategi: Utveckla yrkesrollen trygghetsvardar

Yrkesrollen trygghetsvardar som ar en ny yrkesroll i bostadsbranschen har nyligen definierats och
fortydligats inom koncernen. Denna struktur behéver vi foga in i vara tjanster och ge rollen en 6kad
tydlighet. Vi behover ocksa starka samarbetet mellan den dagliga férvaltningen och
trygghetsvardarna som jobbar pa kvallstid tillsammans med en nérvarande arbetsledning pa kvallstid.

Strategi: Samverkan med alla aktorer i lokalsamhallet

Som stor bostadsaktor har vi stor paverkan over hur vara stadsdelar utvecklas. Vi behover dra pa oss
ledartréjan om vi ska forflytta oss fran Polisens lista och driva BID-liknande natverk i samtliga distrikt.
Det vill sdga, att utveckla samarbetet djupare med andra fastighetsagare, féretagen i omradet,
foreningar, alla kommunala och regionala forvaltningar samt engagerade privatpersoner. Har
behdver vi se oss som motorn och den som kan ta beslut och gora konkreta atgarder relativt snabbt.

Prioriterade utvecklingsaktiviteter 2022

e Utifran genomford trygghetsinventering vidta atgarder for att uppna trygghetssakrade
fastigheter

e Analysera och ta fram handlingsplaner for behovet av forvaltningspersonal sju dagar i veckan for
respektive omrade

e Genomfora l6opande trygghetsdialoger och fordjupade trygghetsmatningar for att identifiera
otrygghet, samt vidta atgarder utifran dessa

e Vidta atgarder for att forebygga kriminell verksamhet och agera nér nagot inte star ratt till samt
utveckla rutiner for personalen gallande nolltolerans i praktiken

e Arbeta systematiskt med riktiga hyresforhallanden sa att vi uppnar det i alla lagenheter

e Tafram arbetssatt for att atgarda skadegorelse inom 24 timmar

e Arbeta tillsammans med vara hyresgéaster for att uppna en sophantering utan nedskrapning

e Respektive omrade ska ta fram en aktivitetsplan for att starka halsan, 6ka sysselsattningen och
stotta framjande aktiviteter for barn och unga i omradet

e Utreda och fatta beslut om mojligheten att anstalla trygghetsvardar i Tynnered, samt utveckla
trygghetsvardarnas arbetssatt i Bergsjon

e Stimulera ombildning i Bergsjon med information och stod

e  Aktivt delta i Destination Tynnered och den nya samverkansformen dar Poseidon har det
overgripande samordningsansvaret for Frolunda/Tynnered.

10. Organisationsmodellen f6r att nd visionen och malen

For att klara ambitionshdjningen och utveckla verksamheten gors en organisationsjustering som dven
innehaller féljande skal (denna modell har samverkats med facken):

e Forvaltningsutvecklingsavdelningen tappade sin chef och darmed kom avdelningens olika
enheter att fordelas ut pa andra avdelningar.

e Tynnered blir ett eget distrikt med egen distriktschef pa grund av dess strategiska betydelse.
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e Bolaget saknar en marknadsavdelning, dar utveckling av nya tjanster, produkter eller
mervarden skapas. En affarsmassig funktion som jobbar éver hela féretaget och som dven
samverkar mer med hogskolor och forskning.

e Vikommer att arbeta pa ett mer flexibelt och projektinriktat satt framéver som en del av
pandemins effekter. Detta paverkar utformningen av organisationen.

e Vihojer ambitionerna och da behover vi starka upp med en del resurser i vissa delar av
organisationen. Okade ambitioner ska forbattra ekonomin och finansiera dessa extra
personer.

e Dra fulla konsekvenser av att vi ar ett férvaltande bolag. Det ar den kdrnan vi sjalva
bestammer 6ver och har full radighet ver.

Detta ar huvudskalen till justeringen. Avsikten &r att géra en sa liten justering med sa stor effekt som
mojligt och fortsatta med detta stegvis. Att bade ta oss an ett nytt utvecklingsskede och bibehalla de
nivaer vi uppnatt med kund- och medarbetarndjdheten. Idag ar vi ett stabilt mittlag nar det galler
kund- och medarbetarnojdhet, ekonomi och hallbarhet utifran de bolag som har fler 4n 11.000
lagenheter (privata och kommunala hyresvardar).

Syftet med en organisationsjustering

e  Forstarka kund- och forvaltarfokuset i bolaget men inte pa bekostnad av ett genuint
medarbetarskap. Samordna sa att man blir en starkare helhet utan att forlora en tydlig
sjalvstandighet av att man driver ett eget "dotterbolag” i distriktet. Det ar dubbel uppgift,
svart men mojligt. Alltsa att fa ihop bolaget med en mer effektiv verksamhet sa att inget
faller mellan stolarna.

e Renodla organisationen och klart uttala att vi har en kdarnverksamhet som ar férvaltningen
och en stédverksamhet som ar Sédra Vagen. Karnverksamhetens behov och 6nskemal ar
prioritet ett, vid skarpt lage. Daremot, nar stoden sager ifran i olika sakfragor, ar det dialog
och 6msesidig respekt som géller och att lyssna in specialisternas rad. Denna balans kraver
Oppenhet och tillit for varandra plus att vi star upp for PEPS som ar en bra vardegrund.

Ledarskapet — att gora andra battre och utvecklas tillsammans

Att leda i férandring ar ett konstant tillstand och vi gor alla detta pa olika satt. Forandringar ar
mojligheter och vi ska bli battre pa att driva egna fordandringar och inte bara svar pa andras initiativ
(aven om detta ocksa ar bra).

Ledningsgruppen bestar idag av tio medlemmar och efter rekrytering av ny distriktschef i Majorna
och Kungsladugard blir vi 11 personer. Efter detta blir vi inte fler. Alla beslut tas kollektivt i
ledningsgruppen sa att alla foretrader fattade beslut.

Just nu har vi ett 6ppet fonster att forandra delar av verksamheten. Pandemin har gjort oss mer
tillatande att testa olika grepp och det flexibla arbetssattet ger utrymme att vassa oss. Vi bor passa
pa att jobba mer 6ver avdelningarna och i projektgrupper. Att samverka mer i tillfalliga team trots att
man ingar i olika avdelningar. | denna justering ska alla chefer pa alla nivaer, avdelningschefer,
distriktschefer, omradeschefer, projektchefer, specialistchefer avsatta tid for moten och dialog med
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sina medarbetare. Att prioritera medarbetarna, arbetsmiljon och att utveckla bra rutiner som gor
jobben effektivare.

En annan viktig princip ar att vi alla chefer hojer oss och jobbar mer operativt-strategiskt, alltsa lite
mer Oversiktligt och later nasta chefsled ta ett steg framat. Har finns en god forbattringsmajlighet att
diskutera om vi gor ratt saker eller om vi rentav springer for fort pa fel bollar.

Alla avdelningar ar lika viktiga men i och med att vi ha ett starkt forvaltningsutvecklande uppdrag sa
ar det ytterst viktigt att forvaltningen satter tonen.

Forandringar i karnverksamheten

e Viminskar distrikten till fyra stycken for att bli tajta och kunna ha ett effektivt internt samarbete
inom distrikten.
- Tva utvecklingsdistrikt som ar Bergsjon och Tynnered (som bada jobbar med s3 kallad
superforvaltning och kan dela manga erfarenheter).
- Tva stora huvuddistrikt som dr Norra och S6dra Goteborg och Majorna och Kungsladugard.

e Infor en ny forvaltningschef for att integrera forvaltningen utan att ge avkall pa sjdlvstandigheten
hos distriktscheferna.

e Forvaltningschefen leder jobbet med att faststall vad som ska prioriteras, utvecklas och hur
samarbetet ska starkas mellan kdrnan och stédet tillsammans med vd. Forvaltningschefen ar chef
och I6nesatter distriktscheferna. Detta ar nytt.

e En ny forvaltningssupport inférs som betjanar samtliga distrikt och leds av forvaltningschefen. |
denna support ingar:

- Uthyrningsteamet (lokalisering ar Sodra Vagen) men jobbar dven fran distrikten

- Forvaltningsinkdpare som ska jobba med ramavtal for férvaltningen, uppféljning av
forvaltningens avtal och bista med utbildningar till férvaltningen

- Forvaltningstekniker som jobbar med larm, hiss, las och stodjer samtliga distrikt

- Fastighetsdgaransvaret som jobbar med att systematiskt uppfylla alla lagkrav kring
elsdkerhet, radon, brand, tillganglighet, VA-fragor etc.

- Social hallbarhet som jobbar med boinflytande och verksamhetsutveckling i vara olika
distrikt.

- Kvalitetsledare som ska bista férvaltningen att jobba med processer och utveckling av var
kvalitet

Denna support ar helt inriktad pa forvaltningen och ska avlasta omradescheferna. Vissa tjanster
ar inte fardigutvecklade utan detta sker 2022. Pa sikt bor varje distrikt ha en egen kommunikator
och detta redovisas i den distriktsorganisation som ska faststallas forsta kvartalet 2022.
Supporten ar en egen innovation inom branschen och finns inte i andra bolag.

e Fastighetsutveckling ansvarar fér bolagets byggverksamhet och teknikverksamhet samt
inkdpsverksamhet. Avdelningen definieras som en kdrnprocess pa grund av egna processer med
vara fastigheter och hyresgaster. Alla renoveringar ska synliggoras pa ett effektivt satt. Detta ar
en stor del i var marknadsforing.
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e Sikerhetsavdelningen placeras pa Hisingen. Daremot laggs denna in som en stodfunktion i vart
organisationsschema. Personsdkerhetsfragorna sarskiljs fran tekniska sakerhetsfragor runt vara

fastigheter.

e Forvaltningen maste ocksa lyssna pa nar stodfunktionerna satter upp ett finger i luften och
acceptera detta, sa att vi drar nytt av varandras professionella formaga.

e Forvaltningen genomfor just nu ett arbete for att precisera hur respektive distriktskontor ska

bemannas och se ut. Nar detta ar klart sa sker en ny samverkan kring detta. Vi forcerar inte detta

jobb.

Forandringar av stodverksamheten
e Tva nya avdelningar fors in som stodverksamhet.

e Sikerhetsavdelning har sin placering pa Hisingen med fokus pa personsakerhet och bolagets
sakerhetsarbete.

e En helt ny funktion fors in som benamns Marknad- och innovationsavdelning. Gruppen blir
initialt cirka fem personer. Uppgifterna for avdelningen ar;
- Utveckla erbjudandet och nya koncept
- Skapa nya produkter och tjanster
- Definiera och delta i nyproduktion
- Hallbarhet som mobilitet- och delningsekonomi
- Smarta hemmet och olika digitala applikationer
- Forskning och utveckling utifran ett konsumentperspektiv
- Utveckla kundundersdkningarna och analysera materialet

Vd/Ledningen flyttas ner till stédverksamhet och har rollen att styra och ge stod for kdrnan och

stodverksamheten liksom att ha 6gonen pa vara 6vergripande mal. Har sker féljande forandring:

- Vd-assistent rollen forandras till ledningskoordinator.

- Forstdrka inkdpsfunktionen och placera denna i ledning pa sikt. Ansvaret for alla
inkopsfragor ligger pa Fastighetsutveckling fram tills en ny inképsorganisation ar
faststalld.

Kommunikation stérks och kundservice tillférs avdelningen. Det finns goda anledningar bade till
att kundservice placeras pa kommunikationsavdelningen som att den ligger hos férvaltningen.

Det viktiga ar att samarbetet mellan avdelningarna ar bra. Arbetsorderhanteringssystemet LIME

ar mer en forvaltarfraga. Detta bor diskuteras mellan avdelningarna. De lokala
kommunikatérerna arbetsleds av respektive distriktschef.

e Ekonomi och HR inga forandringar mer an att HR rekryterar en ny medarbetare och att IT

rekryterar en systemansvarig pa IT-enheten. Denna viktiga IT-del ligger alltsa kvar pa ekonomi

beroende pa att vi har ett stort byte fran Framtidens IT till Intraservice som behdver landa.
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Slutlig organisationsmodell

Var kidrnverksamhet
Forvaltningen
Majorna/ Norra/Sodra

Bergsjon || Kungsladugard GBG
EE——— L

Fastighetsutveckling

|| Tynnered

Férvaltningssupport

Var stédverksamhet

Kommunikation Sékerhet

11. Hallbar ekonomi 6ver tid

Bolaget omsatter 1,6 miljarder SKR. Det &r Sveriges attonde storsta allmannytta. Resultaten ligger
under “normala forhallanden” runt 175 mnkr. Eftersom bolaget satsar extra underhallsresurser och
bygger upp en social organisation i vara utsatta omraden, sa sjunker resultatet till cirka 50-75 mnkr
per ar. Nar uppdraget ar slutfort sa aterkommer de héga resultaten.

Vi har en balansrdkning pa drygt tio miljarder SKR. Taxeringsvarden ar 24 miljarder SKR och de
marknadsmassiga vardena cirka 30 miljarder SKR. Vi sitter alltsa pa enorma tillgangar och till pa
kopet sa har vi begransade lan. Vara lan utslagna per kvadratmeter ar drygt 5 000 kronor per
kvadratmeter. Fastighetsbestandet ar drygt 1,3 miljoner kvadratmeter och innehaller snart 20 000
bostader.

GOr vi ratt saker sa kommer vi kunna starka vara fastighetsvarden med flera miljarder arligen.
Bolagets synliga soliditet ligger kring 22-23 procent och den justerade soliditeten ligger 6ver 60
procent ndr man tar hansyn till marknadsvardena.

Bolagets soliditet inbegriper bade resultatrakningen och balansrakningen. Pa sikt ar det viktigt att ha
stark kontroll pa balansrdkningen sa att denna inte vaxer okontrollerat. Redan nu 6kar
avskrivningarna kraftigt (paverkar vart resultat) och vid framtida rantehéjningar sa slar detta ytterst
hart mot resultatet.

Bolaget bor heller inte bygga bostdder som kraver nedskrivningar och darmed direkt paverkar
resultatrakningen negativt. Pa sikt bor vi ha en riskanalys kring bolagets langsiktiga finansiering och

sjalvfinansieringsgrad.

Investeringar ligger just nu kring 900 mnkr per ar, vilket r hoga nivaer. Det vill sdga nyproduktion,
konvertering och underhall som gar som investeringar (komponentbyten).
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Investeringsnivan for komponentbyten bér darfér inte dverstiga 400 mkr per ar. Underhallsbudgeten
totalt bor heller inte 6verstiga mer an 700 mkr.

Idag lagger vi vasentligt mycket mer i underhall 4n motsvarande bolag. Har &r det viktigt att fa ut
maximal effekt fran dessa resurser och grundligt utvardera kostnaderna.

Snitthyran &r relativt 1ag pa cirka 1 150 kronor per kvadratmeter och ar. Samma niva som i Jonkoping
och da ar Goteborg Sveriges néast storsta stad med en enorm efterfragan, inflyttning och
prisutveckling. Har finns en potential att lyfta hyran med ratt atgarder, dven om detta inte ar ett
sjalvdandamal. Direktavkastningen ligger pa 8 procent och avkastning pa eget kapital styvt fem
procent och totalt kapital cirka tva procent. Sdger inte sa mycket mer an att vi trots tunga insatser
fungerar val.

Beslutsgangen i nyproduktionen behdver forbattras. Kalkylen bor ha en hég grad av precision och en
tydlig riskbedomning eftersom den paverkar var ekonomi. ldag ligger produktionskostnaden pa hoga
nivaer. Detta maste forandras sa att vi bygger “enklare” hus, mer intéktsyta och kundanpassat
boende. Vi ska ocksa forknippas med att vi ger valuta for hyrespengarna och att vi har en sund
kostnadsstruktur.

12. Nasta steg — knyta ihop foretagsplanen med avdelningarnas
verksamhetsplaner

Som komplement till foretagsplanen jobbar vi med en uppdagslista for att inte tappa bort nagra
fragor eller lagga pa ytterligare innan nagot blir klart och avslutas. Denna uppdragslista ”55-listan”
innehaller bolagets storre ataganden och engagemang. FOr varje atgard satts vem som &r ansvarig
och nar det ar klart.

Ett ytterligare komplement ar arshjulet som faststalls centralt och for varje avdelning. Dar asatts de
storre blocken for respektive manad sa att vi i tid borjar med atgarderna och ligger steget fore.

Nar foretagsplanen ar beslutad ska varje avdelning utforma sin arliga verksamhetsplan med olika
aktiviteter. Varje aktivitet ska kopplas till respektive mal och strategi. Nar dessa dokument ar fardiga
laggs allt in i vart nya verksamhetssystem.

Har ska visionen, mal, uppfoljningar, strategier, organisationsmodell och tusentals aktiviteter ligga.
Allt som sker i foretaget ska visualiseras och vi ska dven kunna félja hur vi ligger till med vara
aktiviteter och félja maluppfyllelsen. Stratsys som systemet heter innehaller ocksa 6verskadliga
rapporter och en instrumentpanel med olika klockors som ger en 6verskadlig bild av verksamheten.
Idag jobbar vi med Stratsys for ekonomirapportering.

Pa detta satt kan vi styra bolaget mot vara langsiktiga mal pa ett effektivt satt nar allt blir visuellt och
tillgangligt. Nasta steg ar att integrera olika externa delsystem med Stratsys.

Foretagsplanen ska samverkas med de fackliga organisationerna den 13 januari 2022.
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13. Bilagor

1. Goteborgs Stads olika uppdrag (2 sidor)

2. Familjebostaders budget 2022 (4 sidor)
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Uppdrag till kommunstyrelsen som kan berdra Framtiden i
kommunfullméktiges budget 2022 foér Goteborgs Stad

Kommunstyrelsen ska ta fram en langsiktig strategi fér att stoppa nyrekrytering, géngkriminalitet och
utvecklingen av parallella samhéllen i Géteborg.

Kommunstyrelsen far i uppdrag, tillsammans med samtliga némnder och bolag, att ta fram en strategi och
handlingsplan med konkreta &tgirder fér hur alla former av tystnadskultur kan motverkas. | uppdragen
ingar dven att ta fram en modell fér att strukturerat och systematiskt félja upp utvecklingen.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att sdkerstilla att anstillda vagar anmala otillditen paverkan och att stéd
sdkras till anstéllda som anméler.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att samordna arbetet mot svartkontrakt och att sprida arbetet &ver
staden.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram en klimatanpassningsplan i enlighet med klimatkontraktet.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att samordna och leda arbetet fér att minska otryggheten vid stadens
torg, kollektivtrafikknutpunkter och samlingspunkter.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att fortsatt identifiera brottsutsatta och otrygga platser.

Nimnder och styrelser far i uppdrag att genomfiira ett langsiktigt strategiskt effektiviseringsarbete fér att
frigbra resurser inom staden.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att sttta AB Framtiden och Business Region Géteborg med att uppmuntra
och ingd i samarbeten mellan olika akt&rer fér att géra utpekade platser mer attraktiva genom exempelvis
Business Improvement Districts och inkubatorer.



Ovriga uppdrag som berér Framtiden i kommunfullméktiges budget 2022
for Goteborgs Stad

* Socialndmnderna far i uppdrag att, i samverkan med Férvaltnings AB
Socialnamnder Framtiden sikerstilla att rutiner fér bistands- och behovsprivning féljs samt
att inte bistdnd ges fér svarta hyror och att ockerhyror inte ska férekomma.

* Sacialndmnderna far i uppdrag att genomfiéira riskbedémningar for
hela familjer ndr en familjemedlem hoppat av ett kriminellt ndtverk.
Socialnamnder Uppdragen ska géras tillsammans med Férvaltnings AB Framtiden i
syfte att mojliggdra for flytt av hela familjen till ett nytt boende vid
behov efter genomférd riskbedémning.

Park- och *Park- och naturnidmnden far i uppdrag att, i samverkan med
= Framtidenkoncernen ta ett helhetsgrepp om och prioritera
naturnamnden nedskrdpningen i stadens sérskilt utsatta omraden.
Idrott- och *|drotts- och féreningsndmnden far i uppdrag att inom ramen fér
. ) arbetet med att inventera féreningars lokalbehov, i samverkan med
foren INgs- lokalndmnden, Férvaltnings AB Framtiden och Higab, utreda hur
namnden utbudet ach tillgdngen till verksamhetslokaler fér féreningslivet kan

starkas ytterligare.

*Bygegnadsndmnden far i uppdrag att, tillsammans med Férvaltnings AB

nggn ads- Framtiden, beakta de positiva erfarenheterna kring arbetet med
: Virdeskapande stadsutveckling i den framtida stadsplaneringen av stadens
namnden utsatta omraden. Detta ska komplettera Framtidens strategi fér utsatta
omraden.

*Goteborg Energi AB far i uppgift att tillsammans med Framtidenkancernen,
akademi och niringsliv utveckla konkreta atgirder for effektivare
laststyrning av el- och fjdrrvirmenétet.

Goteborg Energi

sGdteborg Energi AB far i uppgift att tillsammans med Framtidenkoncernen,
Gﬁteborg Energi akademi och niringsliv utveckla ett pilotprojekt fér Vehicle-to-grid.

*Goteborgs Stadshus AB far i uppdrag att genom uppféljningar sikerstilla
att ombildningar inom Férvaltnings AB Framtiden och dess dotterbolag
genomférs.

Stadshus AB



.= Familjebostader
Budget 2022

[Resultat- & kassaflédesrikning

mnkr Budget Prognos 3

Ack. Ack.

2212 2112 Awvikelse
Hyresintakter 1579,4 1520,2 59,2
Forvaltningsintakter 36,6 37,9 -1,3
Totala intdkter 1616,0 1558,1 57,9
Driftskostnader -777,9 -701,2 -76,7
Fastighetsskatt -33,2 -32,4 -0,8
Centrala kostnader -50,0 -48,8 -1,2
Driftséverskott 754,9 775,7 -20,8
Ovriga rérelseposter 1,0 1,0 0,0
Underhallskostnader -335,7 -340,1 4.4
Avskrivningar -301,4 -270,0 -31,4
Jamforelsestorande poster 0,0 97,4 97,4
Rorelseresultat 118,8 264,0 -145,2
Finansnetto -73,0 -65,4 -7,6
Resultat efter finansnetto 45,8 198,6 -152,8
Kassaflode e. UH/investering i bb och ovr. investeringar -79,0 16,7 -95,7
Kommentar

Resultat efter finansnetto uppgar till 45,8 mnkr vilket dr 152,8 mnkr ldgre jimfort med prognos 3.

Totala intdkter dr 57,9 mnkr hégre. Driftskostnader 6kar med 76,7 mnkr och avskrivningar med 31,4 mnkr.
Resterande avvikelse dr fraimst hanforlig till jimforelsestorande poster ddr dterférda nedskrivningar under
2021 paverkar resultatet med 97,4 mnkr.

Hyresintakter budgeteras till sammanlagt 1 579,4 mnkr, en 6kning med 59,2 mnkr. Férhandlad hyresékning
for bostader 2022 4r 1,2% frin och med mars och ger 14,5 mnkr. Nybyggda ligenheter 2022 ger en 6kad
intikt om 14,0 mnkr och helarseffekt av nyproduktion 2021 ger 23,5 mnkr.

Firdigstallda lokaler i nyproduktion dkar lokalintidkter med 6,1 mnks. Fordonsplatser 6kar med 1,1 mnkr.

Driftskostnader 6kar med sammanlagt 76,7 mnkr enligt specifikation pd nista sida.

Underhallskostnader budgeteras till 335,7 mnkr. Distriktens underhéll 4r 246,6 mnkr och ombyggnadsprojekt
via Fastighetsutveckling 89,1 mnkr. Distriktens underhéll bestar till storsta del av kostnader f6r inre
ligenhetsunderhall, planerat underhall av gemensamhetsytor och tekniska installationer, kostnader f6r skador
som inte klassas som forsikringsskador samt extrasatsningar i utvecklingsomriden. Den stérsta férindringen
avser omférdelning av kostnader mellan reparation och underhall till £6ljd av justerade redovisningsprinciper
vilket ger 20,0 mnkr ldgre underhéllskostnad. Hogre kostnader till f6ljd av Coronaeffekt 2021 samt pris- och
l6nedkningar viger upp det mesta av denna forskjutning.

Avskrivningar dr 31,4 mnkr hogre till £6]jd av tillkommande nyproduktion och ombyggnation samt utrangering
pé grund av rivningar i Selmaprojektet.

Inga nedskrivningar budgeteras f6r 2022, beloppet f6r 2021 avser aterférda nedskrivningar i nyproduktion.
Finanskostnaderna dr 7,6 mnkr hogre till f6ljd av hégre beriknad lineskuld och ldgre aktiverad rinta.

Kassafléde exklusive nybyggnation och koncernarvode uppgar till -79,0 mnkr. Extrasatsningar i utvecklings-
omriden férsimrar kassaflédet med 221,0 mnkr. Exklusive dessa satsningar uppgir kassaflédet till 142,0 mnkr.




.= Familjebostader
Budget 2022

[Resultat- & kassaflédesrikning

mnkr Budget Prognos 3

Ack. Ack.

2212 2112 Avvikelse
Driftskostnader
Varme -147,1 -141,6 -5,5
El o gas -34,2 -33,8 -0,4
VA -59,9 -54,6 -5,3
Avfall/renhallning -44,9 -41,6 -3,3
Fastlghetsskotsel -199,2 -188,3 -10,9
Reparatloner -78,8 -51,4 -27,4
Driftsadminlstratlon -142,0 -131,5 -10,5
Ovrigt -71,8 -58,4 -13,4
Summa driftskostnader -777,9 -701,2 -76,7
Kommentar

Driftskostnader budgeteras till 777,9 mnkr och dr sammanlagt 76,7 mnkr hégre dn prognos 3.

Satsningar i Bergsjon och Tynnered ger totalt 34,0 mnkr hogre driftskostnader och omfattar savil extra
personalkostnader som 6kade skotselkostnader och trygghetsskapande aktiviteter i enlighet med faststéilld
strategl.

Taxebundna kostnader ir justerade for tillkommande ytor samt minskad férbrukning enligt energimal och dkar
med sammanlagt 14,5 mnkr.

Virmekostnader ir justerade till normalarsférbrukning och en budgeterad taxedkning pd 1,8%. TaxeSkning for
vatten budgeteras till 12,0% och avfall 8,0%. Berdknad pris6kning for el uppgar till 1,5%.

Fastighetsskotsel avseende den ordinarie driften har rdknats upp med 2,5% f6r pris- och 16nedkningar samt
tillkommande ytor vilket 6kar kostnaderna med 6,1 mnkr. Resterande 6kning 4r hinférlig till extrasatsningar
1 utvecklingsomréiden.

Reparationer dr 27,4 mnkr hogre och 20,0 mnkr av dessa avser omférdelning av kostnader mellan reparation
och underhall. Pris- och l6nedkningar, tillkommande ytor och férskjutningar pa grund av Coronaeffekt 2021
uppgir till 2,8 mnkr. Resterande 6kning dr hinforlig till extrasatsningar i utvecklingsomraden.

Driftsadministration dr 10,5 mnkr hégre. Pris- och 16neSkningar samt tillkommande tjanster budgeteras till
5,7 mnkr. Aterstiende 4,8 mnkr avser extrasatsningar i utvecklingsomraden.

Ovriga driftskostnader 4r 13,4 mnkr hégre. Storsta delen avser satsningar i utvecklingsomraden som uppgar
till 12,5 mnkr, resterande avser pris- och 16neSkningar.
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Ack. Ack.

2212 2112 Avvikelse
INVESTERINGAR
- i befintligt bestand 454,3 384,1 70,2
- i konverteringar 65,2 76,1 -10,9
- i solelssatsning 9,9 9,8 0,1
- i nyproduktion 374,0 502,0 -128,0
- i forvarv 0,7 19,0 -18,3
- i Ovrigt 3,0 2,0 1,0
Totala investeringar 907,1 993,0 -85,9

Kommentar
Totala investeringar berdknas till 907,1 mnkr vilket dr 85,9 mnkr ldgre d4n prognos 3.

Investeringar i befintligt bestand 4r 454,3 mnkr, en 6kning med 70,2 mnkr. Fastighetsutveckling genomfér

ombyggnationsprojekt om 312,3 mnkr samt riktade extrasatsningar i utvecklingsomraden med 111,0 mnkr.

Storre ombyggnadsprojekt under dret dr Gérdsds omradesutveckling etapp 3 och 4, Spannland etapp 3,
klimatskal Mitlspiksgatan och grundférstirkning Hedésgatan.
Distriktens investeringar bestir av distriktsprojekt och tillval om 31,0 mnkr.

Konverteringar uppgar till 65,2 mnkr och minskar med 10,9 mnkr.

Nyproduktion budgeteras till 374,0 mnkr vilket 4r 128,0 mnkr ldgre. Stérre projekt under dret dr Selma,
Hégsbo Bogemenskap samt Grevegarden.

Forviry 2022 avser markanskaffning Selma.

Antalet tillkommande ldgenheter i nyproduktion 4r 171 st férdelat pa Grevegirden, Sisjodal och Selma.
Konverteringar av lokal till ligenhet i befintligt bestind budgeteras till 54 st, varav 44 pi Kustgatan.




% .
.= Familjebostader

Budget 2022

|Ba1ansréikning

mnkr Budget Prognos 3 Utfall
2022-12-31 2021-12-31 2020-12-31

Tillgangar

Anlaggningstillgangar 10 015,5 9409,7 8568,1

Omsattningstillgangar 53,3 53,3 54,4

Summa tillgangar 10 068,8 9463,0 8622,5

Eget kapital och skulder

Eget kapital 2209,0 2163,2 1964,8

Obeskattade reserver 41,9 41,9 41,9

Avsattningar 256,6 256,6 256,7

Laneskulder (réntebarande) 6930,4 6402,7 5856,4

Rorelseskulder (ej rantebadrande) 630,9 598,6 502,7

Summa eget kapital och skulder 10 068,8 9463,0 8622,5

Soliditet, % 22,3 23,2 23,2

Kommentar
Utgdende laneskuld uppgar till 6 930,4 mnkr, en 6kning med 527,7 mnkr.
Soliditeten minskar till 22,3%.

| Ovrigt

Personal
Antal tillsvidareanstillda berdknas 6ka med 12 till 287. Férindringen beror till storsta del pa satsningar i
utvecklingsomriden samt tillkommande bovirdar och miljévirdar till £6ljd av nybyggnation.

Klimatvixling
Framriknat belopp enligt stadens regler for klimatvixling uppgar till 15 kkr f6r 2022. Beloppet anvinds till
mojligheten att erbjuda anstillda Visttrafikkort som personalférman.

Sponsring
VD idger ritt att teckna sponsoravtal med en 16ptid pa hogst 3 ar och med en kostnad pa hogst 250 kkr
per ar. VD fér besluta om sponsring under 2022 £f6r maximalt 500 kkr.






