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Till att borja med 6nskar jag alla en riktigt god fortsattning pa det nya arbetséaret 2022. Helgerna 6ver
jul och nyar har varit lugna och fria fran storre incidenter i samtliga vara bostadsomraden.
Bemanningen har fungerat val, trots att pandemin har aterkommit med stor smittspridning. Bade
administrationen och forvaltningen har fatt justera arbetssatten sedan den 23 december och
information har gatt ut pa teams, pa intranatet och via alla arbetsledare. Det blev snabba puckar, fran
en dag till en annan, men allting har landat val.

En stor del av arsskiftet har agnats at att slutféra Familjebostaders nya foretagsplan for perioden 2022-
2027. Eftersom detta &r en egen punkt pa styrelseagendan och att planen skickas ut till styrelsen sa
namner jag endast har vad som skiljer ut denna plan mot tidigare. Dels héjer vi ambitionerna i vara
malsattningar i planen, dessa blir bade ettariga och flerariga. Vi for in nya strategiomraden som
saknats helt tidigare och i planen finns en foreslagen organisationsjustering och omarbetad vision.
Utvecklingen av planen har skett inom ledningsgruppen under ett halvars tid och i samverkan med
fackliga organisationer nér det galler organisationsjusteringen. Vi har haft bra samtal med de fackliga
foretradarna och traffats flera ganger for att beskriva processen framat. Nar planen &r beslutad ska
varje avdelning ta fram konkreta handlingsplaner dér varje aktivitet kopplas till malen och strategierna
sa att vi synkroniserar oss mot visionen. Allt material kommer sedan att laggas in i ett nytt
verksamhetssystem som heter Stratsys ddr vi Okar visualiseringen vad vi gor och styrningen.

Just nu pagar arbetet med att slutfora bokslutet for 2021 som ska var klart i slutet av januari manad.
Bedomningen ar att resultatet landar som lagd budget. Vi har genomfort en rad underhallsinsatser pa
sluttampen som &tit upp det 6verskott som vi sag under hosten. Detta dr inget negativt i sig sjalv utan
overtraffade vara egna tankar om att entreprendrerna skulle ha svart att 16sa alla uppdragen.

Nar det géller Frélunda och Tynnered sa har Poseidon givits uppdraget att bli den samordnande
aktoren i denna geografi. Kriterierna for detta blev den som hade flest bostader i omradet. Det innebar
att vi, Bostadsbolaget och Poseidon kommer att inleda ett nytt och unikt samarbete for att flytta bort
Frolunda/Tynnered helt och hallet fran Polisens lista. Fran var sida har distriktet gjort ett suverant
arbete. Vi har dragit upp riktlinjerna for samarbetet och byggt upp en social organisation som vi nu
fullfoljer. Poseidons ansvar ligger i att utveckla ett sa kallad BID-natverk, dar vi drar in alla andra
fastighetsdgare i omradet, kommunala verksamheter, foreningar, foretag osv for att med gemensamma
krafter utveckla hela omradet. Vi pa Familjebostader skoter darmed vart fastighetsbestand med
renoveringar, service och personal. Ddremot kommer vi att vara med och finansiera olika sociala
tjanster som kommer att behdvas och som vi sjalva far stor nytta av. Detta samarbete ar en fantastisk
madjlighet som jag ser det, for Familjebostader, Bostadsbolaget och Poseidon att lara kénna varandra,
ldra oss av varandra, utveckla nya koncept tillsammans och skapa ett unikt samarbete med en rad olika
partners.
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I borjan av januari har vi ocksa uppfoljning av vara sarskilt utsatta omraden och riskomraden med
Framtiden. Det géller Bergsjon och Tynnered/Frélunda. Vi gar igenom superforvaltningens étta
delfaktorer, stadsdelsutvecklingens fem omraden och utfallet av hyresgéstenkaten. Samtalen tar ett par
timmar och ar aterkommande uppféljningar som vi har tre ganger per ar. Min egen bild &r att Bergsjon
gar at ratt hall, det ar bra tendenser och manga av de kriminella sitter insparrade. Just nu ser vi 6ver
vara trygghetsvardar i Bergsjon. Har behover vi ha en battre struktur, arbetsledning pa kvallstid och
hur éverlamningen mellan dag och kvéllspersonalen ska ske. Vi har gjort studiebesék hos Gardsten en
heldag som gett nyttiga impulser och verkligen fatt fullédig information av Michael Pirosanto och hela
hans team. Mycket vardefullt.

Nyckeln &r att ha en stabil arbetsledare som &ven jobbar pa kvallstid och kan folja upp och diskutera
insatser med sin grupp. Liksom vikten av att integrera trygghetsvardarna med den ordinarie
organisationen som jobbar dagtid. Dessa grupper traffas knappt och har kréavs bra rapporteringar sa att
bada grupperna kan ta vid efter varandra. Vi fick ocksa med oss att det kravs mod och kurage att
verkligen halla linjer mot kriminell verksamhet. Att vara offensiv i uppfoljningen av olovlig
andrahandsuthyrning och korrekta hyresforhallanden. Detta arbete tar aldrig slut utan har kravs ett
langsiktigt och konsekvent arbete.

Arbetet med det flexibla arbetssattet pagar for bade administrationen och férvaltningen. Just nu har vi
alltsa gatt tillbaka till att administrationen jobbar hemifran och att vi har en rad begrasningar inom
forvaltningen. Sannolikt kommer det att bli ndgon form av hybridarbete nar pandemin sléapper och
detta paverkar arbetsplatsen, ledarskapet, medarbetarskapet, utformning och utrustning av lokaler och
arbetsgivareerbjudandet. Detta arbete kommer att forskjutas nagot pa grund av nuvarande situation.

Avslutningsvis sa inleds jobbet med att analysera och bearbeta kundenkatens resultat. Vi kommer att
jobba med olika workshops, traffa respektive omrade (cirka 20 enheter) for att formedla bra saker, vad
vi ska koncentrera krafterna pa och bryta ner materialet till en konkret handlingsplan per bovard,
omréde och distrikt. Uppféljning av detta sker tva ganger per ar. Aven alla stodfunktioner ska
analysera vad dessa ska bidra med for att 6ka kundnojdgeten. Nar detta ar klart sa inleds ett rejélt
genomforandeprogram som blir klart i borjan av mars manad.

UIf och jag kommer ocksa att aka ut till alla arbetsgrupper (20 teams) och presentera foretagsplanen
och diskutera innehallet och ta emot synpunkter. Syftet ar att alla ska kanna till huvuddragen och
kunna koppla sina egna insatser till bolagets huvudmal.

Goteborg den 10 januari 2022

Thorbjorn Hammerth
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