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Informationsarende

Styrelsen Storningsjouren i Géteborg
Information fran VD om Uppf6ljning av intern styrning och kontroll 2021 féreslas
antecknas.

Arendet

For att bolaget ska uppfylla sina mal krévs att verksamheten bedrivs effektivt och
dandamalsenligt, att rapporteringen &r tillforlitlig och att lagar, regler och riktlinjer foljs.
For att forsékra oss om att detta fungerar arbetar vi aktivt med intern styrning och
kontroll. Arbetet utgér fran stadens riktlinje for styrning, uppf6ljning och kontroll.

Bolaget har gjort en foretagsovergripande riskanalys som identifierat, analyserat,
kategoriserat och utvérderat hot och risker som paverkar Stérningsjouren pa bade
strategisk och operativ niva. Riskhanteringen for olika riskomrédden sammanstills i en
samlad riskbild for bolaget med atgirder och kontrollaktiviteter.

Styrelsen faststillde i januari 2021 samlad riskbild och internkontrollplan for 2021.
Héndelser och resultat av kontroller rapporteras lopande till styrelsen. Inga avvikelser har
rapporterats.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Ingen av delarna i uppf6ljningen har haft nagon ekonomiskt negativ inverkan pa bolaget.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget inte har funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Samverkan gors vid ndstfoljande MBL.
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Inledning

Intern styrning och kontroll ar inget mal i sig utan en standigt pagdende process som ar en
naturlig del av det dagliga arbetet. Med hjalp av var internkontrollplan féljer vi upp och stimmer
av hur vara I6pande aktiviteter fungerar. Risker férandras hela tiden och bolaget arbetar I6pande
med atgarder som pa olika satt forandrar arbetssatt och syftar till att reducera bolagets risker.

Storningsjourens samlade riskbild omfattar 43 risker. | dialog med ansvarig chef, ledningsgrupp
och styrelse varderas riskerna och en diskussion har forts om hur de mest vasentliga riskerna ska
hanteras dar fem risker identifierats. En atgardsplan beskriver hur vi ska arbeta med dessa risker
for att reducera risknivan. Bolagets internkontrollplan for 2021 utgors av tre vasentliga risker
med dar tillhérande riskbeskrivningar och kontroller.

Aterrapportering av styrelsens samlade riskbild 2021

Nedan listas atgirder av de mest vasentliga riskerna for 2021:

Samverkan i staden

- Risk att samverkan i staden utifran nya stadsomradesfordelning kring trygghetsskapande
samt vrakningsférebyggande atgarder inte fullgors.

Under aret har bolaget arbetat aktivt for att boka in moten med relevanta samarbetspartner och
flertalet samverkansmoten har hallits pa saval operativ som strategisk niva med de nya
socialndmnderna, den nya aldre samt vard- och omsorgsfoérvaltningen, polismyndigheten,
Skatteverket, Forsakringskassan, Fastighetskontoret, Stadsledningskontoret med flera.

Beddmningen dr att bolaget har god kontakt med flertalet samverkanspartners och att intresse
for att skapa kontakt finns dar sa har behovts. Samverkan fungerar oftast val och vid behov har
malkonflikter lyfts upp for att hitta gemensamma losningar for saval hyresgaster som
medarbetare.

Bedomningen ar att risken ar omhandertagen.

Covid -19

- Risk for att Covid-19 paverkar bolagets majlighet att leverera bra boende, service och
trygghet till vara hyresgaster.

Under aret har koncernen haft en krisorganisation géllande att folja utvecklingen av Covid -19
samt att vid behov lamna forslag till koncernledning om lampliga atgarder. Bolaget har haft
representation i denna grupp under aret och veckovis foljt upp laget pa bolaget.

Vid justeringar i arbetsrutiner pa bolaget har riskanalyser gjorts for att sdkerstélla en sdker och
god arbetsmiljo. Bolaget har under aret foljt upp medarbetarnas uppfattning kring arbetsmiljon,
bade ute pa falt och vid hemarbete, genom Winningtemp och bedémningen &r att medarbetare
huvudsakligen har ként sig trygga med vidtagna atgarder.

For att sakerstalla god leverans har personalstyrkan 6kats upp avseende Trygghetskonsulent
Natt med bemanning med tre bilar alla veckans dagar. Det har gett en battre arbetsmiljo for



medarbetarna samt battre instéllelsetider for hyresgéster. Behovet har varit mycket stort da
bolaget akt pa flest akuta utryckningar nagonsin.

Aven personalen pa dagtid har trots anpassade arbetsrutiner haft fokus pa att leverera bésta
mogliga stod till hyresgaster. Detta har skett via fortsatta hembesok och via telefon.

Vid kontinuitetsplanering beslutades att Fastighetsjouren ska bemannas och uppréatthallas i
langsta mojliga man och 6vriga medarbetare har haft beredskap att hjalpa till vid behov.

Bedomningen ar att risken ar omhandertagen.

GDPR

- Risk for att GDPR inte efterlevs. Risk for obehdoriga intrang i IT-miljén. Risk foér oklar
lagstiftning som potentiellt kan orsaka begransningar i nyttjande av molntjanster, t ex
Office 365.

Utbildningsinsatser inom GDPR: personal har genomfort en e-learning inom GDPR for att
sakerstalla en god kunskapsniva. Ny personal har haft separat introduktionsutbildning med
bolagets dataskyddskontakt.

Manadsvisa kontrollaktiviteter och atgarder for att sdkerstilla efterlevnad av GDPR: Bolaget har
upprattat och aktiverat ett arshjul i syfte att kontrollera och vid behov tillsdtta atgarder for att
sakerstdlla att GDPR efterlevs.

Fler DPIA har gjorts och for verksamhetssystemet Lime har den uppdaterats. (DPIA betyder Data
Protection Impact Assessment, Riskanalys for all data som hanterar personuppgifter)

Sakerstalla IT-sdkerhet och omvarldsbevakning via Framtidens IT-strateg, Framtidens IT och
Intraservice: bolaget har deltagit i koncerngemensam samverkan samt sakerstallt egen
kompetens genom att utbilda bolagets dataskyddskontakt och it-resurs kring
datainformationssdkerhet. Koncernens konsult avseende informationssakerhet har varit
placerad i bolaget for ndra samrad med koncernens sdkerhetschef. En
informationssakerhetsstrateg ar under aret rekryterad med start 1 mars 2022.

Beddmningen dr att bolaget hanterar risken genom utbildning och kontroll samt genom att
uppmarksamma personal vid risk for exempelvis phishingmail. Dock ar risken standigt
narvarande och bolaget kommer fortsatta sitt arbete kring GDPR under 2022.

Hot

- Risk att personal utsitts for hot. Risk for att vi inte kan uppratthalla en trygg och
saker arbetsmiljo om medarbetare upplever otrygghet och eller utsatts for hot.

Utbildningsinsatser: Personalen har under aret tagit del av koncernens webbutbildning kring Hot
och vald.

Personal har under aret utsatts for hot och tillbud ar en staende punkt pa APT-moten dar
man diskuterar varje rapport. Berord verksamhetschef och sédkerhetschefen granskar
tillbud/risker samt bedémer vilka atgarder som bor vidtas. Information angaende
nuldagesbeskrivning om risker meddelas direkt till trygghetskonsulent natt via dess



arbetsledare. Bolaget samordnar vissa risker med 6vriga koncernen, bade pa individniva
samt genom sakerhetsradet.

Analys av rapporter i IA-systemet: Ledningsgruppen har under aret foljt upp rapporternai IA
vid tre tillfallen under aret for att sdkerstalla att vi har gjort det som vi férvantas gora.
Slutsatsen ar att avdelningarna anvander systemet och rapporterar vilket &r en forutsattning
for att saval system som rutiner ska kunna forbéattras. Behov har framkommit kring vissa
utbildningsinsatser i IA for att optimera systemets funktionalitet. Samtliga incidenter har
omhéandertagits enligt plan.

Risken hanteras dagligdags och kommer fortsatta att gora sa dven under 2022.

Trygg och sdker arbetsmiljé

- Risk for att vi inte kan uppratthalla en trygg och sdker arbetsmiljo da &r psykiskt
pafrestande, stressigt och har stora inslag av etisk stress.
Risk for 6kad upplevd pafrestning utifran satsning pa 2025 samt Covid-19.

Aret har praglats hart av Covid -19 varpa omfattande atgarder har vidtagits for respektive
arbetsgrupp. For samtliga av vara verksamheter innebar detta en 6kad risk da det direkta
stodet fran kollegor och chef vid svara samtal och moéten &r av stor vikt.
Verksamhetscheferna har darfor aktivt arbetat for att uppratthalla en god och nara
kommunikation genom bade Teams, telefonsamtal och fysiska moten pa plats.

Bolaget har fortsatt med arbetstyngdsmatningar i Winningtemp, bade generella men ocksa
riktade tex utifran hemarbete. Matningarna visar pa fortsatt relativt god arbetsmiljo pa
samtliga avdelningar. Vid arbetsmiljokommitténs mote analyserades siffrorna gallande saker
och trygg arbetsmiljé. Oron for att bli utsatt for hot och/eller vald &r fortsatt pa en bra niva
Winningtemp. HR och skyddsombud har en gemensam uppfattning om att situationen med
Corona paverkar kanslan av sdakerhet och trygghet.

Regelbunden testning av personlarm. Regelbunden genomgang av periodens tillbud,
avvikelser mm. Inga incidenter kopplade till vald har skett under aret.

Gemensamma aktiviteter har tyvarr fatt stallas in. Bolaget kunde dock genomfora en
konferens i slutet av dret med fokus pa grupputveckling.



Nedan listas risker kopplade till Intern kontrollplan for 2021:

Oegentligheter

- Risk for brister i styrning, rutiner och processer som odkar risken fér oegentligheter
och for att anstallda agerar efter egen vinning istéllet for med bolagets basta i
fokus. Risk for forekomst av bedréagerier, mutor och korruption.

Bolagets kontrollaktivitet var i form av Uppféljning av regler och krav och avsteg i férhallande till
resepolicyn. Kontrollmetoden planerades till en fordjupning av fem resor genomférda under 2021
med malet att undersdka om resepolicyn foljts i alla dess steg?

Da Covid -19 har fortsatt paverka oss under aret har inga resor skett under varen samt inplanerade
resor under hdsten har stallts in varpa internkontrollen ej kunnat genomfdéras.

Vvald

- Risk att personal utsatts for vald. Risk for att vi inte kan uppratthalla en trygg och
saker arbetsmiljo om medarbetare upplever otrygghet och/eller utsatts for vald.

Bolagets kontrollaktivitet bestar av en process dar bolagets HR-strateg vid valdsincident ska
intervjua verksamhetschef och sdakerhetschef med avstamning kring handelsen: har man
genomfort nagon riskanalys? Vilket utfall/stéd gav analysen? Om inte, vad kommer det sig?
(Ex okdand hg eller handelse som ej gick att foérutspa). Har checklistan for atgardsprogram
anvants? Aktiviteten ar sdledes en kvalitativ uppfoljning med malsattning att sdkerstalla ratt
omhdndertagande av medarbetare, ratt rapportering (polisanmalan, Forsakringskassan, AFA-
forsakring etc), att de situationsanpassade riskanalyserna ar kanda och genomfors.

Lyckligtvis har ingen valdsincident intraffat under aret varpa ingen uppfoljning av
hanteringen har kunnat genomforts.

Bolaget genomfor ocksa regelbundna larmtest vilka rapporteras i IA-systemet.
Grundfunktionaliteten dr god men GPS-funktionen visar ibland stora avvikelser och
utredningsarbete har pagatt under hela aret med leverantoren for att sakerstalla att larmen
ar sa palitliga som mojligt.

Strategi for utvecklingsomraden

- Risk for att vi inte gor ratt prioriteringar for att na malet om att inget av stadens
omraden ska finnas med pa polisens lista 6ver utsatta omraden 2025.
Risk for okade kostnader vid 6kat behov av att anlita extern juristkompetens.
Risk att nya omraden tillkommer.

Bolagets kontrollaktivitet i intern kontrollplan har varit att ihop med koncernen genomféra
en uppfoljande granskning av bolagets arbete och processer for att sakerstélla riktiga



hyresforhallanden i alla vara lagenheter kopplat till strategin for utvecklingsomraden.
Granskningen visade pa en funktionsduglig och effektiv handlaggningsprocess.

Beddmningen ar att risken ar omhandertagen.

| tjdnsten
Sofia Gardsfors, VD
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