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Inledning

Som ett helagt kommunalt bolag har Foérsakrings AB Goéta Lejon ett sérskilt ansvar — omvérldens
berattigade krav pa transparens kring ett offentligt agt bolag ska tillgodoses.

Bolagets kommunikation ska vara tydlig, saklig och kédnnetecknas av éppenhet — den ska vara
lattillganglig och begriplig for alla berdrda och pa ett professionellt satt beskriva den verksamhet som
bolaget bedriver.

Forséakrings AB Gota Lejon vill tydliggora bilden av bolaget som Goteborgs Stads sjalvklara verktyg for
stadens forsakringslésningar och lyfta fram bolagets aktiva roll i stadens riskhanterings- och
skadeférebyggande arbete.

Samtidigt ar det viktigt att poangtera bolagets roll som internbolag och att det innebér en
aterhallsamhet nar det galler extern kommunikation utanfor stadens organisation.

Manga aktorer i samhallet ser garna att de far en kommunal aktér som partner i massmediala
satsningar kring ett projekt som ska lanseras. Det kan uppfattas som att det aktuella projektet ges
sarskild trovardighet om en offentlig verksamhet ger det sitt godk&nnande. For ett internbolag galler
det att vara sarskilt vaksamt pa samhallsnytta och det egna uppdragets ramar i sddana sammanhang.

Anvisningarna for bolagets kommunikationsstrategi 2016 — 2018 bygger pa den grund som bolagets
agardirektiv, stadens forsakringspolicy och sékerhetspolicy samt bolagets aktuella afféarsplan
sammantagna utgor. *

Kommunikationsuppdraget ar att pavisa och kontinuerligt paminna om den affarsméassiga
samhallsnytta som bolagets verksamhet levererar, det ar inte minst viktigt att informera de
beslutsfattare i staden som har mandat att avgéra verksamhetens framtida roll.

Gota Lejons langsiktiga anvisning fér kommunikationsstrategi utgor riktlinje for hur vi arbetar med
de kommunikationsinsatser som bolaget genomfér. Dessa planerade och pagéende
kommunikationsinsatser beskrivs sedan i den arliga évergripande kommunikationsplan som gors for
bolaget.

Kommunikationsarbetet ar en stédprocess till karnverksamheten och dess ledningsprocesser. Det
handlar i grunden om att paverka for att sprida kunskap om bolagets verksamhet. Framférallt da
internt i stadens organisation.

* Kommunikationsstrategi ar ett langsiktigt forhallningssatt och varderingsgrund for kommunikation fér att n& organisationens
mal. Kommunikationsplan &r en plan for konkreta insatser - avgransade till exempelvis som ett verksamhetsér eller en enskild
insats.



Mal med kommunikationsarbetet

e Synligg6ra bolagets kompetens som expertorgan kring férsakringsldsningar,
skadefdrebyggande riskhantering samt effektiv handlaggning av skador.

e Tydliggora bolagets affarsmassiga samhallsnytta for saval vara kunder som for beslutsfattare i
Goteborgs Stad och vid behov ocksa direkt till medborgarna.

e Stddja bolagets och de kundansvarigas fortroendeskapande arbete gentemot bolagets
kunder.

e Sakerstilla hogsta mojliga niva pa malgruppernas kunskaper om Gota Lejons verksamhet
Over langre tid — fokusera funktion framfor person.

Tonalitet

Forsakrings AB Gota Lejon agerar professionellt i sin verksamhet och efterstravar en tonalitet i i
kommunikationen med andra sd att bolaget ocksa uppfattas som professionellt. Bolaget ar och vill
vara lattillgangligt, tydligt, lyhort och fortroendeingivande — helt enkelt — latt att na, latt att forsta.

Ansvar och roller

Ansvaret for information om bolaget foljer med ansvaret for verksamheten. Medarbetare har ocksé ett
personligt ansvar for att halla sig informerade och att informera andra i bolaget om allt som &r av
betydelse for de egna arbetsuppgifterna och det egna verksamhetsomradet.

Omvarldsanalys

Det sker kontinuerligt forandringar som pa olika sétt och i olika grad paverkar Forsakrings AB Gota
Lejons verksamhet och vardag. Det kan exempelvis handla om bolagséversyn och omorganisationer
inom Goteborgs Stad, liksom om nya riktlinjer via Solvens Il och andra i grunden politiska beslut.
Ledningsgruppen tar kontinuerligt del av digital omvarldsanalys for att standigt vara uppdaterad kring
aktualiteter inom arbetsomradet.

Bolagets mal i korthet

o Matbar kostnadseffektivitet genom Gota Lejons samordning av stadens forsakringslosningar

e Okad medvetenhet i stadens organisation kring riskhantering

e (Gota Lejon ska ha full kapacitet att vara stadens expertorgan i férsdkrings- och
riskhanteringsfragor

Forsakrings AB Gota Lejon vill stdndigt utveckla en kostnadseffektiv riskfinansiering och mdjliggéra en
évergripande riskkontroll fér hela Goteborgs Stad. Detta uppnas genom att professionellt identifiera,
bearbeta och forsakra risk inom Goéteborgs Stad och genom att stddja riskférebyggande
sakerhetsarbete och genomférande av riskanalyser.



Bolagets malgrupper
Primara malgrupper
Vara kunder, deras namnder och styrelser.

Sekundéara malgrupper
Stadshus AB med dess styrelse, kommunstyrelse och kommunfullméktige samt i viss man ocksa
medborgarna. Aterférsékrare och samarbetspartners.

Malgruppsanalys i korthet

Vara kunder har ofta god och omfattande kunskap om oss. Deras fortroende for bolaget har genom
kundkontakter visat sig vara hogt. En faktor som ocksa alltid maste tas i beaktan ar att personer byts
ut over tid och att all kommunikation darfor i mojligaste man i grunden bor fokuseras pa funktion och
inte person. Bolaget gor alltid en skattning av olika informationskanalers rackvidd och genomslag i
relation till budskap och malgrupp.

Kanaler

Vi valjer kanaler utifrAin malgrupp och situation och beaktar férhallanden som kanalernas rackvidd,
snabbhet, fortroendekapital, kostnad etcetera. De senaste aren har Gota Lejon nétt sina primara
malgrupper framst genom kundtréffar, konferenser, projekt, hemsida och olika digitala utskick. Bolaget
ska standigt se 6ver andra och nya mdjliga kanaler och se till exempelvis arbetsinsats och kostnad i
relation till nytta, genomslagskraft och behov. Vi ska alltid stalla oss fragor som — gor vi ratt saker och
gor vi dem pa ratt satt — vad ar samhallsnyttan?

Grafisk profil

Gota Lejon har tagit fram en anvisning for en egen grafisk profil i syfte att med hjalp av design och
layout tydliggtra bolagets uppdrag genom igenké&nning och skapa lattillgénglighet for mottagarna att ta
del av den information som bolaget kommunicerar.

SWOT-analys for kommunikationsarbetet

Styrka Svaghet
Ett tydligt &gardirektiv och en ny Sarbart med sma personella resurser — vi
forsakringspolicy som klargor bolagets uppdrag  &r fa anstallda. Flera maste hjalpa till
gor kommunikationsarbetet malinriktat. Aktuell utanfor den egna vardagsrollen i
affarsplan leder ocksa arbetet i ratt riktning. yrkesutdvningen. Kommunikatérens roll &r

radgivande.

Mdjligheter/utmaningar Hot
En "snabbfotad” organisation dar alla ar vana att  Politiska svangningar déar
vid behov hjalpa till ocksa utanfér den egna forsékringslosningar med captivebolag
vardagsrollen i yrkesutdvningen. hantering. och samhéllsnytta kan komma att
ifrAgasattas.



Struktur for kommunikationsarbetet
Planering, samordning och utférande av bolagets samlade kommunikationsarbete utfors i praktiken av
en kommunikationsansvarig — ibland tillsammans med andra medarbetare i olika delar.

Overgripande policyfragor och fragor kring storre insatser tas upp i ledningsgruppen och ytterst
rapporterar kommunikationsansvarig till VD och vice VD som fattar beslut eller tar fragan till
ledningsgruppen.

Kundfokus

Kundmoten

Har starker vi samarbetet och utvecklingsarbetet tillsammans med véara kunder.
Gota Lejons medarbetare arbetar efter stadens sammanfattande vardegrund:

+ Jag vet mitt uppdrag och vem jag ar till for

* | alla mina méten och uppgifter - jag bryr mig

» Jag arbetar tillsammans med andra

» Jag tanker nytt

» Jag arbetar strukturerat och effektivt

Kundunderstkningar i direktdialog
Det innebér:

Att vi far en hundraprocentig svarsfrekvens

Att enkéatsvaren blir rattvisande och darmed anvéandbara

Att vi kan kvalitetssakra genom att stalla foljdfragor for att tydliggora svaren

Att vi fordjupar dialogen med kunden

Att vi far goodwill for att vi engagerar oss och inte slentrianmassigt skickar en enkat.

Forsakringsprogram
Vi ger kontinuerligt vara kunder en lattillganglig och Gversiktlig information 6ver de tjanster som
bolaget erbjuder.

Arlig konferens
Vi samlar stadens olika aktorer en gang varje ar kring forsakringsfragor och riskhantering och utbyter
erfarenheter och far nya kunskaper genom inbjudna forelasare.

Massmedieutbildning

Bolaget arbetar i egen regi med medieutbildning och medielogik i syfte att 6ka kunskapen om
massmedias samhallsroll for att pa basta satt kunna sprida saklig kunskap om forsakringslosningar
och skadeférebyggande arbete.

Digital omvéarldsbevakning
Ledningsgruppen tar del av sddan information for att halla sig uppdaterad med nyheter och
forandringar pa forsakringsmarknaden.



Goteborgs Stads kommunikationsstrategi — ett stod for Gota Lejon

En samsyn kring huvuddragen i Stadens kommunikation mot omvarlden. Ett basfundament
med gemensamma inriktningar som vi anvander som stod och idébank i arbetet med vara
egna strategier och planer.

Goteborgs stads informationspolicy
Ett basfundament som vi anvander som stod i vart kommunikationsarbete.

Fragestallningar vid kommunikationsinsatser for att sakerstalla samhallsnyttan

o Beskriv bakgrunden och syftet med den planerade kommunikationsinsatsen. Varfoér gor vi
insatsen — gor vi ratt?

e Vilka mal/delmal vill vi uppna med den séarskilda kommunikationsinsatsen?

e Finns det alternativa och kanske battre metoder att na malet/malen?

e Hur ser de eventuella problem ut som ska évervinnas?

e Avgransning av insatsen — vad omfattar den och vad ska den inte I6sa?

e Finns det andra verksamheter inom Goéteborgs Stad - eller i 6vriga omvérlden - med koppling
till den aktuella kommunikationsinsatsen? Hur forhaller vi oss till det i sa fall?

Utvardering och uppfdljning

Gota Lejon arbetar efter grundforutsattningen att vi féljer upp de insatser som vi genomfért — i syfte att
fora vidare kunskaper och erfarenheter som vi foérvarvat genom att anvanda olika Idsningsmodeller vid
olika fragestallningar. Bland annat handlar det om hur kommunikationsmalen ska utvéarderas?
Sarskilda kommunikationsplaner for enskilda storre insatser kan diskuteras och dokumenteras som
bilagor till kommunikationsplanen.

e NA&dde vi malen?

Varfor/Varfor inte?
e Hur gick planeringen?

Hur kan vi kontinuerligt foérbéttra kommunikationsplanen?
e Hur fungerade aktiviteterna?

Hur kan de forbattras?



Overgripande kommunikationsplan

Lopande verksamhet och kanaler under 2016

VD-natverk

Natverket for bolags- och férvaltningschefer utgér en métesarena dér VD ges mdjlighet att i specifika
fragor sprida information om bolagets verksamhet. Natverket utgor forstds ocksa en arena for
kontaktskapande och mer informellt informationsutbyte.

Natverket for bolagsklustren dar Gota Lejons VD &r utsedd som internbolagens representant utgor
ocksa en kontaktyta som oppnar mojligheter for spridande av aktuell och nodvandig information till
deltagarna.

Duka i kommunfullmaktige
Gota Lejon kommer att under 2016 "duka i fullmaktige” med aktuell och relevant information om
bolagets verksamhet och nuvarande status i olika fragor till de 81 ledaméterna samt till suppleanterna.

Nyheter for hela staden

Gota Lejon kommer att under 2016 anvanda den nya informationskanalen vid behov. Nyheter fér hela
Staden mojliggor for oss att informera alla via stadens gemensamma intranat. Kriterierna for att fa
med nyheter dar ar att de ska beréra alla verksamheter, eller s& manga att informationen kan
betraktas ha ett allmanintresse for verksamheter och medarbetare i Géteborg Stad.

Frukostmoéten

Vid vissa forvaltningar och bolag forekommer det att man med viss kontinuitet haller frukostmoten eller
liknande for sina medarbetare. Stadsledningskontoret har exempelvis ett sadant méte dit man som
representant for en verksamhet i nagot bolag eller annan férvaltning kan fa tid att informera SLK:s
personal om den egna verksamheten. Har ges mojlighet for saval VD som exempelvis bolagets
ansvariga for skadeférebyggande arbete att n& ut med fakta och dnskemal.

Vart Goteborg

Den digitala natversionen av Vart Goteborg har funnits i manga ar nu och fungerar utméarkt som en
extern kanal nar vi vill nd medborgarna. Massmedierna anvander sig av natversionen av Vart
Goteborg, en artikel dar fungerar darfér som ett slags pressmeddelande.

Pappersvarianten av Vart Goteborg ar daremot ingen direkt nyhetsférmedlare utan ar mer en tidskrift
som formedlar information till medborgarna i reportageform snarare &n nyhetsform.

Hemsida

Bolagets hemsida ar sedan manga ar en faktafylld sida dar kunder, samarbetspartners och andra kan
hamta information kring bolagets verksamhet. P& grund av férandringar pa Intraservice planeras nu ett
byte av hemsida. Tanken &r att bolaget med hjalp av Intraservice anvander en Temasida pa Intranatet
som hemsida. Som internbolag har Géta Lejon alla sina kunder inom staden och pa detta satt nar vi
vara malgrupper utan en extern hemsida. (Vissa delar som &r publika kommer dock att finnas inom
ramen for goteborg.se).

Intranat
Gota Lejon ar ett av de forsta bolagen som gick med i stadens nya gemensamma intranat.
Redaktionen har byggt upp och lanserat intranatet som nu &r i fullt bruk pa bolaget.



Temasida pa intranatet

Det finns sa kallade Temasidor pa stadens gemensamma intranat. En, eller helst flera verksamheter

tillsammans, kan anstka om att fa ha en temasida som fungerar som ett slags digitalt torg dit alla kan
ga och lasa om olika verksamheter. Samhallsskydd och Beredskap péa Stadsledningskontoret har en
temasida kring sakerhetsfragor och beredskap. VD har banat vag for ett samarbete med avdelningen
pa denna temasida.

Nyhetsutskick

Redaktionen fortsatter att arbeta verkstallande och manga nyhetsutskick har gatt ut under 2015.
Sjalva idén bygger pa ett enkelt och snabbt utskick som gér att anvanda med kort varsel och som kan
riktas till olika malgrupper vid olika tillfallen.

Sarskilda och riktade utskick

Gota Lejon gor vid behov sarskilda och riktade informationsutskick som gar till vissa malgrupper.
Utskicket foljer bolagets grafiska profil, men &ar inte ett allmant nyhetsutskick. Det kan istéllet handla
om riktade uppmaningar i sakerhetsfragor och direkt kundrelaterade fragor kring férsakringsprogram
etcetera.

Kundundersdkning i direktdialog
Gota Lejon har skapat sin egen metod for basta majliga nytta:

e Vi far en hundraprocentig svarsfrekvens. (Jamfor resultat 2014 dar svarsfrekvens var 30 %)
e Enkatsvaren blir mer rattvisande och darmed anvandbara

e En lag svarsfrekvens fran ett litet underlag ger oproportionerliga genomslag

e Modjlighet att stalla fordjupande foljdfragor for att tydliggora svaren

o En kvalitetssakring

e Fordjupar dialogen med kunden jamfort med ett utskick

e Goodwill for att vi engagerar oss och inte slentrianmassigt skickar en enkét

Massmediefradgor/Massmediekontakter

Ytterst ar det VD som for bolagets réakning har ansvaret for kontakter med massmedierna. VD kan
delegera kontaktansvar vid behov och till sin hjalp i massmediefragor har VD bolagets
kommunikationsstrateg.

Pressmeddelanden
Exempel, arendet kring Torslandaskolan.

Utveckling/strategier
Uppdatera bolagets kommunikationsplan. Ett kontinuerligt utvecklingsarbete.

Produktion/trycksaker/digitala produkter
Kontinuerlig uppdatering och fornyelse av befintliga trycksaker, informationsmaterial. Broschyrer,
handbdcker, filmer med mera.

Konferensarbete

Bolaget haller en arlig konferens i aktuella frdgor/amnesomraden som presenteras fran saval Gota
Lejon som fran inbjudna aktérer. Malgrupper har hittills varit vara kunder, sakerhetsansvariga,
forsakringsansvariga. Ansvarig for konferensen ar samordnaren och ansvarige fér Géta Lejons
skadeférebyggande arbete.



Tid- och aktivitetsplan — enkelt format
Finns det projekt/seminarier/evenemang som Géta Lejon genomfor kontinuerligt som kan behéva
provas ur ett kommunikationsperspektiv — for att hitta nya idéer och infallsvinklar?

Datum Kommunikationsinsats Budskap Malgrupp Ansvarig

Budget, finansiering och resurser
Kostnader kopplade till kommunikationsplaneringen. Kan eventuellt ligga i projektplan eller liknande.
Exempel:

Kostnadsslag Kostnad/budget

Personalkostnader

Material/tryckeri

Utbildning

Konsulter/reklambyrd/kommunikationsbyra

Annonsering

Ovrigt

Bestallare/uppdragsgivare/projektledare:
Kommunikationsansvarig:

Datum Version nr Kommentar Reviderad av
Bilagor
Nr Beskrivning
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