Samlad riskbild 2022 Forvaltnings AB GoteborgsLokaler

Omvariden @ Myndighetsprocesser Riskbeskrivning
Risk for tidsmdssigt utdragna myndighetsprocesser vilket kan leda till fér f& nystartade
Till samlad riskbild? byggprojekt.
Ja
Konsekvensbeskrivning
Det kan medféra att kommunens prioriterade mél ej nas.

Existerande kontrollaktiviteter
Férséker presentera kompletta underlag, god framférhallning, dialog och ett flertal
planférslag.

Ansvarig Chef Fastighetschef

B Okad handelsyta Riskbeskrivning
Exploatering av nya handelsplats/ kbpcentra.
Till samlad riskbild?
Ja Konsekvensbeskrivning
Nya/féréndrade képcentrum/handelsplatser kan paverka befintliga anldggningar och
képménster.

Existerande kontrollaktiviteter

Bevakning av stadens planarbeten genom abonnemang pé handlingar fran foljande; BN,
FN och KS. Information av planarbeten pa ledningsméten och dialog med berérda
handléggare och beslutsfattare inom Géteborgs Stad.

Ansvarig chef Afférsutvecklingschef

. Omvarldsbevakning Riskbeskrivning
Risk att féréndringar i omvérlden inte bevakas pa ett strukturerat sétt.
Till samlad riskbild?
Ja Konsekvensbeskrivning
Om bevakning inte sker kan bolaget missa att ta del av betydelsefulla beslut som rér
bolaget verksamhet.

Existerande kontrollaktiviteter
Abonnemang pa alla ténkbara nyhetsmedia. Aktivt deltagande i ndtverk, pa seminarier och
konferenser i branschen.

Ansvarig chef: Affdrsutvecklingschefen



Verksamhetsovergripande

Risker

Kriminalitet och
ordningsstorningar
generellti alla
omraden.

Till samlad riskbild?
Ja

Nyckelpersoner

Till samlad riskbild?
Ja

Informationssakerhet

Till samlad riskbild?
Ja

Risk- och konsekvensbeskrivning

Riskbeskrivning
Kriminalitet och ordningsstérningar paverkar tryggheten/sékerheten.

Konsekvensbeskrivning
Bristande sdkerhet och trygghet leder till farre hyresgéster som medfér 6kande kostnader i
form av 6kat underhall och éverlatelser (man séljer sin verksamhet).

Existerande kontrollaktiviteter
Torgvérdar, trygghetssamverkan, trygghetsvandringar, sékerhetsméten och
hyresgéstenkét. Sérskilda insatser vid behov.

Ansvarig chef
Sakerhetschef

Riskbeskrivning
Beroende av nyckelpersoner medfér risk for kompetens/kunskapsbortfall

Konsekvensbeskrivning
Ett stort kunskapsbortfall man innebéra att bolaget inte leverera 6nskad tj&nst.

Existerande kontrollaktiviteter
Back up plan. Det innebdr att olika funktioner kan, vid vakans, tillfalligt ta 6ver andra
personers ansvarsomraden.

Ansvarig chef
VD

Riskbeskrivning
Risk for att obehdriga tar del av information som &r sekretessbelagd eller minskar bolagets
tillgang till den egna informationen.

Konsekvensbeskrivning

Sekretessbelagda uppgifter som finns tillgéngliga fér andra kan pa olika sétt enskilda
personer. MinskKar tillgéngligheten fér bolagets egna information leder det till ineffektivitet
och risk fér att uppdraget inte kan utféras.

Existerande kontrollaktiviteter
God IT-sékerhet. Tillrdckligt goda kunskaper i informationssékerhet. God ordning och
sékerhet dér var information férvaras.

Ansvarig chef
Sakerhetschef



Risker Risk- och konsekvensbeskrivning

[ Hallbarhet ur en social Riskbeskrivning
dimension Risk for att bolaget inte lever upp till héga férvantningar kring hallbarhet men ocksa risk fér
att GoteborgsLokalers sociala insatser fér handelsplatserna inte uppmérksammas av
Till samlad riskbild? beslutsfattare.
Ja

Konsekvensbeskrivning
Otillrdcklig ledning kan innebér att bolagets mal inte nas.

Existerande kontrollaktiviteter
Vd och ledningsgrupp sékerstéller att bolagets anstréngningar blir allmént kdnda inom
organisationen. Alla enheter skall ha mal inom detta omrade.

Ansvarig chef: Ledningsgruppen

HR Otillaten paverkan, Riskbeskrivning
olust, hot eller vald Risk fér att medarbetare utsétts for otillaten paverkan, situationer som uppfattas mycket
riktat mot nagon i olustiga, hot eller vald.
bolaget.
Konsekvensbeskrivning
Till samlad riskbild? Man kan inte férvénta sig att en otrygg medarbetare vagar géra sitt jobb fullt ut.
Ja

Existerande kontrollaktiviteter
Férebyggande arbete genom utbildning, fysiska atgédrder och ett brett utbyte av
information mellan olika intressenter. Krisstéd och Utbkat krisstéd

Ansvarig chef

Sakerhetschef
Hantering av Riskbeskrivning
arbetsmiljoéfragor Risk for att felaktig hantering av arbetsmiljéfragor.
Till samlad riskbild? Konsekvensbeskrivning
Ja Kan leda till medarbetare som inte vagar géra sitt jobb eller ocksa allmént missnéje

Existerande kontrollaktiviteter

Policy, regler, Medlemskap i Fastigo, gemensam personalchefsgrupp.
Utbildningsprogram, arbetsmiljéhandbok och medarbetarhandboken. Bolaget &r
certifierade inom ISO 45001:2018 - Arbetsmiljé

Ansvarig chef
Sakerhetschef



Risker Risk- och konsekvensbeskrivning

IT . Intraservice Riskbeskrivning
Risk fér att Intraservice inte haller avtal, SLA mm
Till samlad riskbild?
Ja Konsekvensbeskrivning
Driftstopp

Existerande kontrollaktiviteter
Rapporter fran Intraservice

Ekonomi/Finans . Risk for hyresforlust Riskbeskrivning
En eller flera hyresgédster med avtal som innebér en betydande hyresintékt férvarnar eller
Till samlad riskbild? vidtar en uppségning for avflyttning alternativt villkorsdndring paverkar vart resultat. Ett
Ja fatal akt6rer bland hyresgésterna paverkar var risk for hyresforlust.

Konsekvensbeskrivning
Kan innebéra en betydande férlust av intékter.

Existerande kontrollaktiviteter

Fastighetsforvaltare informerar Fastighetschef omedelbart ndr sadant intréffar. Vid
verksamhetsplaneringen analyseras den typen av riskfastigheter. Riskanalysen av stérre
uppségningsbara hyresavtal inom de ndrmaste fem &ren analyseras arligen.

Ansvarig chef: Fastighetschef

Underhall & investering . Risker vid Riskbeskrivning
underhallsatgarder Bristande projektledning, projektuppfélining medfér ekonomisk och annan risk i projekt.
Annan risk kan vara utebliven slutbesiktning etc.
Till samlad riskbild?
Ja Konsekvensbeskrivning
Felaktig hantering kan leda till ekonomiska férluster men &ven brister i byggnationer.

Existerande kontrollaktiviteter

Vad som é&r projekt har faststéllts. Bolagets projektledare ansvarar fér projekten alternativt
képs tiansten in. All projektdokumentation samlas digitalt. Regelverk fér besiktning ar infort
i ledningssystemet.

Ansvarig : Fastighetschef



Risker Risk- och konsekvensbeskrivning

Forvaltning Risk for brist i Riskbeskrivning
uthyrningsprocessen. Brister i kontraktsprocessen medfor risk for fel hyresgéster, aviseringsrutiner, felaktigt
ombyggnadstillagg, felaktig kravhantering, felaktig registrering, felaktiga/ uteblivna hyror
Till samlad riskbild? och tappade affdrer. Missnéjda hyresgéster paverkar GéteborgsLokalers varumérke.
Ja Missndjda lokalsékande som inte far sGkta lokal/lokaler.

Konsekvensbeskrivning

Felaktigheter kan innebéra hyresfériuster eller risk fér juridiska tvister. Hyresgéasters
verksamhet kan paverka varumérket eller attraktionskraften for handelsomréade (ex.
miljéfarlig, olaglig eller oetisk verksamhet

Existerande kontrollaktiviteter

Uthyrningsprocessen &r dokumenterad i VHB. Tydligt avtal o god kommunikation. Tydlig
information och transparens vid uthyrning. Anvisningen fér uthyrningen och reglerna ger
stéd fér en noggrann prévning innan avtal.

Ansvarig chef: Fastighetschef

Ansvarig chef
Verksamhetschef

Inkop Inkdp och upphandling Riskbeskrivning
Risk for inkép som inte &r i linje med lagstiftning och verksamhetens mal/inriktning.
Till samlad riskbild?
Ja Konsekvensbeskrivning
Vid felaktig hantering finns risk fér bade ekonomisk skada men dven fétroendeskada.

Existerande kontrollaktiviteter

Gemensamt regelverk inom staden. Lokala anvisningar och rutiner inférda i VHB.
Overvakas genom attestregler , stickprov och internrevision. Varje inkép mése attesteras
av ndrmaste chef.

Utvecklingsomraden B Risk for att kriminella Riskbeskrivning
paverkar handeln Det finns risk for att kriminella personer eller grupper utévar kontroll éver ett omréde. Den
kontrollen anvénds i de fallen fér att méjliggéra kriminella "afférer”. Polisen rapport
Till samlad riskbild? angaende sérskilt utsatta omraden fran 2017 visar problemets struktur och omfattning. De
Ja kriminella sbker olika végar att komma at pengar. En vég ar att utéva olika former av

patryckningar mot handlare.

Konsekvensbeskrivning

Ekonomiska eller andra former av pétryckningar kan anvéndas fér att ta éver
verksamheter. Kriminaliteten och ordningsstérningar paverkar sdkerheten och tryggheten
vilket innebdér att handeln minskar. Minskar antalet kunder minskar férutséttningarna att



B Oppen
narkotikahantering

Till samlad riskbild?
Ja

B Risk for att kriminella
forsoker desarmera
uppdraget.

Till samlad riskbild?
Ja

Risk- och konsekvensbeskrivning

driva verksamhet. Okande kostnader uppstar i form av underhéll, bevakning, sékerhet och
Okad avflyttning av verksamheter. Konsekvensen &r beroende pa de férberedelser
GoteborgsLokaler och hyresgésterna vidtar. Sannolikheten att brottsligheten tvingar bort
en verksamhet &r fortfarande relativt I1ag.

Existerande kontrollaktiviteter

God samverkan med polis och andra myndigheter. Bolaget agerar pé indikationer om
illegal paverkan. Noggrann kontroll av nya hyresgéster. Féljer upp inkommande
indikationer om o6nskad verksamhet.

Ansvarig chef
Sékerhetschef

Riskbeskrivning
Narkotikaférséljning skapar otrygghet fér kunder och handlare.

Konsekvensbeskrivning
En 6ppen narkotikahantering skapar mycket otrygghet. Av de boende tolkas det som
langarna fatt ett évertag och behérskar "territoriet". Vem "&ger fastigheten"?

Existerande kontrollaktiviteter
Krdver mer insatser fran polisen. Samverkan &r god men det rédcker inte. Olika atgarder
vidtas fér minska den illegala handeln.

Ansvarig chef
Sakerhetschef

Riskbeskrivning

Saérskilt utsatta omraden skall inte finnas i Géteborg 2025. Det innebdr att alla aktiviteter
pa nagot sétt skall leda fram mot malet. Det handlar i grunden om att samhéllet skall ta
tillbaka "makten" eller "kontrollen" 6ver omradena. Oavsett om det géller byggnation,
trygghetsgrupper eller andra fysiska atgérder finns det en risk for att kriminella grupper
kan férséka "sabotera" eller hindra verksamheten. Olika exempel pa detta finns.

Konsekvensbeskrivning
Konsekvensen kan bli att befattningshavare inte vagar géra sitt jobb fullt ut. | ldngden
kommer det medféra att man inte nar malet.

Existerande kontrollaktiviteter

Tydlig uppfélining av Trygghetsvérdars rapporter. Rapporterna fran Torgvérdarna
(Ordningsvakter) granskas och alla tecken/risker for att uppdraget inte fullfélis kommer vi
att reagera pa. Egna medarbetare stérks i sin roll.

Ansvarig chef
Sakerhetschef






	Samlad riskbild 2022 Förvaltnings AB GöteborgsLokaler

