Intern kontrollplan 2022 Forvaltnings AB GoteborgsLokaler

Omvarlden Kriminalitet och ordningsstorningar generelit i alla omraden. Uppfoljning
Dialoger, Trygghetsvandringar mm.

Riskbeskrivning
Kriminalitet och ordningsstérningar paverkar Kontrollmetod
tryggheten/sékerheten. Tar del av dokumentationen
Konsekvensbeskrivning ..
. - P . Rapportor
Bristande sdkerhet och trygghet leder till farre hyresgéster som Bo Sali
medfér 6kande kostnader i form av dkat underhéll och 0 >aljo
Overlatelser (man séljer sin verksamhet). 2022-12-31
Existerande kontrollaktiviteter
Torgvérdar, trygghetssamverkan, trygghetsvandringar,
sédkerhetsmoéten och hyresgéstenkét. Sérskilda insatser vid
behov.
Ansvarig chef
Sékerhetschef
HR Otillaten paverkan, olust, hot eller vald riktat mot nagon i Uppfdljning
bolaget. Varje avdelning rapporterar sina synpunkter till
arbetsmiljésamordnare.
Riskbeskrivning
Risk fér att medarbetare utsétts for otillaten paverkan, situationer Kontrollmetod
som uppfattas mycket olustiga, hot eller vald. Tar del av dokumentationen for att sékerstélla att

L fragorna hanteras.
Konsekvensbeskrivning

Man kan inte férvénta sig att en otrygg medarbetare vagar géra

i i Rapportor
sitt jobb fullt ut. Bo Slj6
Existerande kontrollaktiviteter 2022-12-31

Férebyggande arbete genom utbildning, fysiska atgarder och ett
brett utbyte av information mellan olika intressenter. Krisstéd och
Incidentjour.

Ansvarig chef
Sakerhetschef



Riskomraden fRisker |

Forvaltning

Inkdp

Risk for brist i uthyrningsprocessen.

Riskbeskrivning

Brister i kontraktsprocessen medfér risk for fel hyresgéster,
aviseringsrutiner, felaktigt ombyggnadstilldgg, felaktig
kravhantering, felaktig registrering, felaktiga/ uteblivna hyror och
tappade afférer. Missndjda hyresgéster paverkar
GéteborgslLokalers varumérke. Missndjda lokals6kande som inte
fér s6kta lokal/lokaler.

Konsekvensbeskrivning

Felaktigheter kan innebéra hyresfériuster eller risk for juridiska
tvister. Hyresgésters verksamhet kan paverka varumérket eller
attraktionskraften for handelsomrade (ex. milj6farlig, olaglig eller
oetisk verksamhet

Existerande kontrollaktiviteter
Uthyrningsprocessen dr dokumenterad i VHB. Tydligt avtal o god

kommunikation. Tydlig information och transparens vid uthyrning.

Anvisningen fér uthyrningen och reglerna ger stéd fér en
noggrann prévning innan avtal.

Ansvarig chef: Fastighetschef

Ansvarig chef
Verksamhetschef

Ink6p och upphandling

Riskbeskrivning
Risk fér ink6p som inte &r i linje med lagstiftning och
verksamhetens mal/inriktning.

Konsekvensbeskrivning
Vid felaktig hantering finns risk fér bade ekonomisk skada men
&ven fétroendeskada.

Existerande kontrollaktiviteter

Gemensamt regelverk inom staden. Lokala anvisningar och
rutiner inférda i VHB. Overvakas genom attestregler , stickprov
och internrevision. Varje ink6p mase attesteras av ndrmaste chef.

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Uppfoljning
Extra kontroll

Kontrollmetod
Stickprov - tva ganger per ar kontrolleras tio
hyresavtal.

Rapportor
Bo Séljé

2022-12-31

Uppfoljning
Extra kontroll

Kontrollmetod
Stickprov - Ett antal fakturor véljs ut tva ggr per ar. De
granskas ur olika perspekiiv.

Rapportor
Bo Sé&ljé

2022-12-31



Riskomraden fRisker |

Risk for att kriminella paverkar handeln

Riskbeskrivning

Det finns risk fér att kriminella personer eller grupper utévar
kontroll 6ver ett omrade. Den kontrollen anvédnds i de fallen fér att
mdjliggbra kriminella "afférer". Polisen rapport angaende sérskilt
utsatta omraden fran 2017 visar problemets struktur och
omfattning. De kriminella séker olika vdgar att komma at pengar.
En vég &r att utbva olika former av patryckningar mot handlare.

Konsekvensbeskrivning

Ekonomiska eller andra former av patryckningar kan anvédndas
fér att ta 6ver verksamheter. Kriminaliteten och
ordningsstérningar paverkar sdkerheten och tryggheten vilket
innebér att handeln minskar. Minskar antalet kunder minskar
férutséttningarna att driva verksamhet. Okande kostnader uppstar
i form av underhall, bevakning, sédkerhet och 6kad avflyttning av
verksamheter. Konsekvensen &r beroende pa de férberedelser
GoteborgsLokaler och hyresgésterna vidtar. Sannolikheten att
brottsligheten tvingar bort en verksamhet &r fortfarande relativt
lag.

Existerande kontrollaktiviteter

God samverkan med polis och andra myndigheter. Bolaget
agerar pa indikationer om illegal paverkan. Noggrann kontroll av
nya hyresgéster. Foljer upp inkommande indikationer om
obnskad verksamhet.

Ansvarig chef
Sakerhetschef

Oppen narkotikahantering

Riskbeskrivning
Narkotikaf6rséljining skapar otrygghet for kunder och handlare.

Konsekvensbeskrivning
En dppen narkotikahantering skapar mycket otrygghet. Av de

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Uppfoljning

Tét dialog med vart TorgTeam, koncernens
Trygghetsvérdar, Polis och Bevakningsbolag.
Antalet kontroller innan uthyrning.

Kontrollmetod
Antal dokumenterade kontroller och méten.

Rapportor
Bo Séljé

2022-12-31

N_olltolerans mot brott
Okad nérvaro

Kontrollmetod

Bolagets medarbetare kommer att agera mot all form
av brottslighet som 6kar otryggheten i ndromradet.
Antalet atgérder och uteblivna bedéms utifran



boende tolkas det som langarna fatt ett 6vertag och behéarskar
"territoriet". Vem "&ger fastigheten"?

Existerande kontrollaktiviteter
Krédver mer insatser fran polisen. Samverkan &r god men det
rdcker inte. Olika atgérder vidtas fér minska den illegala handein.

Ansvarig chef
Sakerhetschef

Risk for att kriminella férsoker desarmera uppdraget.

Riskbeskrivning

Sérskilt utsatta omraden skall inte finnas i Géteborg 2025. Det
innebér att alla aktiviteter pa nagot sétt skall leda fram mot malet.
Det handlar i grunden om att samhéllet skall ta tillbaka "makten”
eller "kontrollen" éver omradena. Oavsett om det géller
byggnation, trygghetsgrupper eller andra fysiska atgérder finns
det en risk fér att kriminella grupper kan férséka "sabotera" eller
hindra verksamheten. Olika exempel pa detta finns.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvensen kan bli att befattningshavare inte vagar géra sitt
jobb fullt ut. | ldngden kommer det medféra att man inte nar
malet.

Existerande kontrollaktiviteter

Tydlig uppféljining av Trygghetsvérdars rapporter. Rapporterna
fran Torgvérdarna (Ordningsvakter) granskas och alla
tecken/risker fér att uppdraget inte fullféljs kommer vi att reagera
pa. Egna medarbetare stérks i sin roll.

Ansvarig chef
Sakerhetschef

begreppet nolltolerans mot brott.

Rapportor
Bo Séljé

2022-12-31

Uppfoljning

Tydlig rapportering, uppféljining och konsekvent
agerande. Agera pa all information som tyder pé att
avvikelser sker. Upprétta avvikelserapporter inom
ramen fér kvalitetsledningssystemet.

Kontrollmetod
Undersbk rapporteringen och kvalitetssékra den.

Rapportor
Bo Séljé

2022-12-31
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