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PRIORITERAD MAL (KF:s Budget 2017)

Forsakrings AB Gota Lejon &r ett internt bolag och har genom sitt uppdrag en 6vergripande och
stottande funktion till alla stadens verksamheter. Genom bolagets arbete med stadens
forsakringslosningar och skadeférebyggande arbete utifran ett hela staden perspektiv bidrar
bolaget direkt och indirekt till féljande av Kommunfullméaktige prioriterade mal 2017:

Goteborg ska vara en jamlik stad
Bolaget arbetar med att forebygga skador pa person och egendom. Detta bidrar bland annat till att
uppna tryggare miljoer i utsatta omraden.

Bolagets likabehandlingsarbete inom skadehanteringen stéttar vara kunder i hur de bemdéter de
medborgare som anser sig lidit skada pa grund av nagon av stadens verksamheter.
verksamhet(ansvarsskador).

Bolaget presenterar arligen skadestatistik for staden som kan anvandas for att belysa
medborgarnas olika forutsattningar och riskbilder i Goteborg.

De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla stadens verksamheter
Genom att skapa nytta for hela staden och géteborgarna bidrar bolaget till 6kade mojligheter att
utveckla en socialt hallbar stad.

Bolaget upphandlar och administrerar stadens Barn och Elevolycksfallsférsakring for alla barn i
staden fran fodseln tills de har gatt ut gymnasiet.

Bolaget arbetar skadeférebyggande tillsammans med Sociala resursforvaltningen for 6kad
sakerhet och trygghet pa boenden inom staden.

Den strukturella kénsdiskrimineringen ska upphora

Bolagets likabehandlingsarbete inom skadehanteringen stéttar vara kunder i hur de bemdéter de
medborgare som anser sig lidit skada pa grund av nagon av stadens verksamheter.
verksamhet(ansvarsskador).

Bolaget har jamstallda I6ner och ger alla anstéllda lika utvecklingsmojligheter.

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka
Bolaget samverkar utifran sitt uppdrag med t.ex. Trygg och Vacker Stad och Raddningstjansten i
projekt och satsningar. Bolaget presenterar dven arligen full skadestatestik for staden.



Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper
Bolaget gor skadeforebyggande besiktningar pa idrottsanlaggningar i staden. Det bidrar
langsiktigt till farre storningar i dessa verksamheter som ar viktiga for den sociala hallbarheten.

Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna utvecklas till sin fulla
potential

Bolaget bedriver ett aktivt arbete med att férebygga anlagd brand i skolor samt gor riktade
insatser i sarskilda projekt. Bolaget tillhanda haller ett forsékringsskydd for elever som gor
praktik.

Aldres livsvillkor ska forbattras
Bolaget gor skadeforebyggande besiktningar pa aldreboenden i staden.

Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en hallbar stad

Genom ett aktivt arbete tillsammans med stadens verksamheter med att forebygga brander, samt
minska konsekvenserna av en brand, bidrar bolaget till att minska miljé- och klimatpaverkan. En
brand ger okontrollerade utslapp till luft och vatten och darmed en paverkan pa miljon.

En fastighetens livscykel paverkas negativt av en brand da byggfasen (ateruppbyggnad) har storst
inverkan pa miljon. Det skadeférebyggande arbetet mojliggor 6kad livslangd for fastigheterna
och ger darmed lagre anvandning av material och andra resurser.

Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses bittre

Bolaget tillhandahaller entrepenadférsakring vid ny- och ombyggnad samt radgivning rérande
riskhantering i byggnadsprojekt for att eliminera och/eller minska risken for fordyringar och
forseningar av byggandet av bostader.

Det hallbara resandet ska 6ka
Bolaget arbetar tillsammans med var kund Goteborgs Sparvagar med riskanalyser avseende
avbrottskonsekvenser i sparvagnstrafiken samt med riskreducerande atgarder.

Bolaget uppmuntrar personalen att cykla till jobbet. Majoriteten av resorna i samband med
kundbesdk sker med kollektivtrafiken. All personal har arskort inom Goteborg.

Sysselsittningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska 6ka
For de personer som har sin dagliga sysselsattning inom speciell verksamhet tillhandahaller
bolaget olycksfalls- och ansvarsforsékring.

Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande jobbtillvaxt

Bolaget uppmuntrar vara kunder att tanka nytt inom det skadeforebyggande omradet bade vad
galler tekniska l6sningar och organisatoriska fragor. Gota Lejon lamnar bidrag till
skadeforebyggande atgarder om ca 5 Mkr/ar.Genom deltagande i externa natverk inom forsakring
och riskhantering fangar bolaget upp erfarenheter och nytankande inom vart omrade. Bolaget har
aven kontakt med och féljer forskningen inom brandskyddsomradet.



Goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad skall 6ka samt Tillgdngligheten till kultur
ska oka

Bolaget gor skadeforebyggande besiktningar riktade mot evenemang och kultur samt arbetar
aktivt med skadeforebyggande tillsammans med vara kunder inom dessa omraden.

Osakliga loneskillnader mellan mén och kvinnor ska upphéra

En I6nekartlaggning har genomforts inom bolaget med syfte att upptécka och forebygga osakliga
I6neskillnader. Inga osakliga loneskillnader kunde identifieras. Bolaget har infért BAS som
arbetsvarderingsverktyg for att langsiktigt kunna sékerstélla jamlika loner.

Goteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar
Vi samarbetar med Goteborgs Stads Upphandlingsbolag i de flesta av vara upphandlingar for att

sakerstalla hallbara upphandlingar.

ONSKAT LAGE (Position)
Ur ett &garperspektiv faststallde styrelsen i mal- och inriktningsdokumentet foljande dnskade lagen 2019

Det innebdr att styrelsen anser att foljande mal (Iagen) bor ha uppnatts om tre ar for att Gota Lejon skall
uppfattas som framgangsrikt i att na kraven i agardirektivet.

Full kapacitet att Hog medvetenhet Pavisbar
agera som om riskhantering i kostnadseffektivitet
expertorgan staden i staden

Gota Lejon skall genom sin
hdga kompetens om
forsakringsmarknaden,
stadens verksamheter och
kundernas behov agera samt
vara rustat som ett
expertorgan. Detta géller
saval kompetens som

organisation och bemanning.

Gota Lejon skall fortsétta att
utveckla Risk Management
(RM) programmet. Manga
forsakringsfragor orsakas av
sociala och ekologiska
missforhallanden. Det ar
viktigt for staden att Gota
Lejon stodjer utvecklings-
arbetet for att hdja riskmed-

vetenheten i verksamheterna.

Agandet av risken ligger
alltjamt hos kunden.

Kommunen har gett Gota
Lejon i uppdrag att stodja
risk-hantering och forsakring.

Genom sin expertkompetens
i forsakringsfragor samt
professionella support till
stadens bolag och forvalt-
ningar bidrar Gota Lejon till
kostnadseffektivitet samt
riskminimering i
organisationerna. Detta
astadkoms genom att
suboptimering undviks och
kompetenser nyttjas pa basta
satt.




Ur ett kundperspektiv faststallde styrelsen i mal- och inriktningsdokumentet féljande dnskade lagen

2019.

Det innebdr att styrelsen anser att foljande mal (lagen) bor ha uppnatts om tre ar for att Gota Lejon skall
anses uppfylla kundernas (bolagens och férvaltningarnas) forvantningar samt krav pa bolaget.

Avlastande
funktion

Kompetenscenter i Pedagogiskt och Snabb och effektiv
staden professionellt handlaggning av
bemotande skador
Gota Lejons kunder Kunderna forvéntar En shabb & effektiv

forvéntar sig att
bolaget besitter saval
bred som djup
kompetens om
Goteborgs stad, den
kommunala
verksamheten och

forsékringsbranschen.

Nya kunder och nya
hot kréver kunskap
om nya forsékrings-
I6sningar.

HALLBARHET

sig ett professionellt
bemotande och en
rattvis behandling.
Det ar darfor viktigt
att vi kommunicerar
pa ett kompetent och
tydligt satt med vara
kunder samt med-
borgare (vara kunders
kunder). Detta bidrar
till trygghet och
fortroende.

skadehanterings-
process bidrar till
kostnadseffektivitet
och en tydlighet i
varje enskilt
forsakringsarende.

Det kravs mycket
kompetens i bolagen
och forvaltningarna
for att kunna hantera
forsakringsfragor.
Dérfor ar det viktigt
att GL fungerar som
en avlastande
funktion.

Bolaget hanterar hallbarhet pa foljande sétt:

e Vi har utarbetat anvisningar till stadens miljépolicy. I anvisningarna framgar hur bolaget
stravar efter att minimera materialférbrukning, valja produkter med bra miljoval osv.

e Vi arbetar kontinuerligt med att minska bolagets paverkan pa miljo och klimat genom att
bl a félja interna anvisningar och stadens resepolicy och miljopolicy. Vi anvénder Bra
Miljoval-el och valjer, dar det & maojligt, miljomaérkta varor vid inkdp. Sopsortering
genomfors bade av forpackningar, matavfall, farligt avfall samt ateranvandning av

produkter.

e Vi foljer Stadens resepolicy. Denna forordar t ex kollektiva, fardmedel och cykel vid
kortare resor. Vi paverkar vara anstallda till att resa kollektivt pa fritiden och till och fran
arbetet genom att erbjuda miljébonus, samt forordar att tjansteresor ska ske kollektivt

eller med cykel.




Alla anstéllda erbjuds arskort inom kollektivtrafiken.

En I6nekartlaggning har genomforts inom bolaget med syfte att upptécka och forebygga
ojamnstéllda I6ner. Inga oskaliga I6neskillnader kunde identifieras. Bolaget har infort
BAS som arbetsvarderingsverktyg for att langsiktigt kunna sakerstélla jamlika léner.

Bolaget uppmuntrar de anstallda till ett aktivt friskvardsarbete.

Bolaget bevakar forsékringsmarknaden for att kunna finna lampliga férsakringar mot
miljoskador, terrorism och cyber.

Gota Lejon stoder stadens forvaltningar och bolag i stadsutvecklingsarbetet. Nér det galler
fysisk planering och infrastrukturprojekt fungerar bolaget som en samtalspartner
angaende riskhantering och riskfinansiering samt aterforing av skadeerfarenheter fran den
internationella férséakringsmarknaden for de berérda forvaltningarna och bolagen. Vid
nybyggnation av kommunens fastigheter har Gota Lejon en vél fungerande dialog med
berdrda fastighetsagare for erfarenhetsaterforing fran skador och forsékringsbranschen.
Det ar viktigt att bygga ratt for att undvika dyrt underhall och skadekostnader.



Mal 2017-2019

Ekonomi
Pavisbar r Goteborgs Stad
kostnadseffektivitet i o Forsikrings AB Gota Lejon
staden
Full kapacitet att agera Hog medvetenhetom
som expertorgan riskhantering i staden
4"._4’—\
Kunder
Kompetenscenter et EaEE Snabb & effektiv .
professionellt I En avlastande funktion
istaden bemétande handlédggning av skador
- - B Egy
Verksamhet
Analys och . . . Utveckla var
Tydligt fokus pa risk erfarenhetséterforing Sakerstilla och utveckla Rlsk.baierale kommunikations-
management program frin/av skador rétt produkt ETIEEEE S plattform

Medarbetare o
Utveckla Upphandlings- Individuella System som stéttar
kompetensnatverk kompetens utvecklingsplaner verksamheten
Verksamhet

For verksamheten har foljande mal identifierats for att Gota Lejon skall uppfylla kund krav och

forvantningar .

: . Analys och . - z
Tydligt fokus pa erfarenhets- Sakerstalla och Riskbaserad Utvecklavar
risk sterforing fran/ utveckla ratt TR kommunikations-
management atertoring franav produkt P ng plattform
skador
Implementering av Relevant Ratt produkt (villkor, Viskall efterstrava Utveckla och

risk management
programmet och
uppfdljningsfragor
kopplat till detta.

Ansvarig: PW

skadestatistik och
trender for att
sakerstalla att vi
arbetar med de
skadefdrebyggande
atgarder som ger
storst effekt.

limiter, forsakrings-
brev mm) fér de
forsakringsbara
risker som finns i
staden.

Kunskap om
kundens
riskexponering och
utveckling pa
marknaden ar en
forutsattning for ratt
produkt.

en transparent och
stabil premiesattning
baserad pa kundens
riskexponering och
marknadens pris for
aterforsakring.

intensifiera intern-
och extern
kommunikation.




Medarbetare

For en framgangsrik verksamhet har foljande mal identifierats vad géller Gota Lejons medarbetare

. System som
kgnzvpiiglr?s— Upphandlings- Llltn\?:e\gl?lli‘e":— stottar
T ET kompetens ng verksam_heten
planer och ledningen
Far att sakerstalla Sakerstalla Varje medarbetare System som stottar
ratt kompetens grundkompetens skall ha en verksamheten och
behdver vi ett inom bolaget och individuell ledningen &r en

natverk av ratt
experter/partners
inom olika omraden.

Vi skall ocksa delta i
relevanta natverk .

samarbeta med
Upphandlings-
bolaget for
expertkompetens.

utvecklingsplan som
stottar foretagets
gvergripande mal.

forutsattning for att
viskall lyckas na
malen.

Styrtal /Matt 2017-2019

Ekonomi
Mal Styrtal/Matt Mal 2017 |Mal 2018 |Mal 2019 |Kalla/Formel
Pavisbar Totalkostnadsprocent |ca 100 % ca 100 % ca 100 % (Skadekostnader+Driftkostn
kostnadseffektivitet i netto rullande 5 ar ader)/ Premieintakter netto
Staden
Pavisbar Snittresultat rullande |ca 0 kr ca0kr ca0kr Arsredovisning
kostnadseffektivitet i Sar
Staden
Full kapacitet att agera Uppfdljning av 100% 100% 100% |Verksamhetsplanering
som expertorgan strategiska aktiviteter
HO6g medvetenhet om Uppfdljning av 100% 100% 100% |Verksamhetsplanering
riskhantering i staden strategiska aktiviteter




Kunder

Mal Styrtal/Matt Mal 2017 |Mal 2018 |Mal 2019 |Kalla/ Formel

Kompetenscenter i staden [Kundndjdhetsindex 6,7 7,0 7,0|Kundnéjdhetsundersdkning

Kompetenscenter i staden |Uppfdljning av 100% 100% 100% | Verksamhetsplanering
strategiska aktiviteter

Pedagogiskt och Kundndjdhetsindex 6,7 7,0 7,0|Kundndjdhetsundersokning

professionellt bemétande

Pedagogiskt och Uppfdljning av 100% 100% 100% |Verksamhetsplanering

professionellt bemdtande |Strategiska aktiviteter

Snabb och effektiv Kundnéjdhetsindex 6,7 7,0 7,0|Kundnéjdhetsundersdkning

handlaggning av skador

Snabb och effektiv Uppfdljning av 100% 100% 100% |Verksamhetsplanering

handlaggning av skador strategiska aktiviteter

En avlastande fukntion Kundnéjdhetsindex 6,7 7,0 7,0|Kundnojdhetsundersdkning




Verksamhet

kommunikationsplattform

strategiska aktiviteter

Mal Styrtal/Matt Mal 2017 |Mal 2018 |Mal 2019 |Kalla/ Formel
Tydligt fokus pé risk Riskbesiktningar 100% 100% 100% |Besiktningsplan 2016
management enligt plan
Tydligt fokus pé risk Antal kundméten med 100% 100% 100% |Kundplanering 2016
management riskhantering pa

agendan enligt plan
Tydligt fokus pé risk Uppfdljning av 100% 100% 100% |Verksamhetsplanering
management strategiska aktiviteter
Analys och Uppfdljning av 100% 100% 100% |Verksamhetsplanering
erfarenhetsaterforing fran |Strategiska aktiviteter
/av skador
Sakerstalla och utveckla Uppfoljning av 100% 100% 100% |Verksamhetsplanering
ratt produkt strategiska aktiviteter
Riskbaserad Uppfdljning av 100% 100% 100% |Verksamhetsplanering
premiesattning strategiska aktiviteter
Utveckla var Uppfoljning av 100% 100% 100% |Verksamhetsplanering




Mal Styrtal/Matt Mal 2017 |Mal 2018 |Mal 2019 |Kalla/ Formel
Utveckla Antal stingda GAP 80% 90% 100% |Identifiera behov av
kompetensnatverk kompetensnatverk
Utveckla Uppfoljning av 100% 100% 100% |Verksamhetsplanering
kompetensnatverk strategiska aktiviteter
Upphandlingskompetens Antal stangda GAP 90% 100% 100% |Identifiera behov av
upphandlingskompetens
Upphandlingskompetens |Uppfdljning av 100% 100% 100% |Verksamhetsplanering
strategiska aktiviteter
Individuella Andel med 100% 100% 100% |Utvecklinssamtal
. utvecklingsplan
utvecklingsplaner anstallda
Individuella Nojdmedarbetarindex 66 67 68 |NMI (helhetsbedémning)
utvecklingsplaner
Uppfdljning av 100% 100% 100%|Verksamhetsplanering

System som stottar
verksamhet och ledning

strategiska aktiviteter
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