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GS Trafikantservice

Styrkort

W EIE]

Genomférda kundmoéten som
fokuserar pa levererad kvalitet

Ack. utfall
period
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50

Ack. utfall
foreg. ar

Ekonomi

Metod och
. - matetal tas
Nojd bestallarmatning - o -
fram varen
2021
Maitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period féreg. ar
Lénsamhet 2,6% 4,0% 7,0%

Matetal

Ack. utfall
period

Ack. utfall
foreg. ar

Verksamheter och
processer

Medarbetare

Sjukfranvaro korttid (september) 3,2% 3,0% 3,6%
Sjukfranvaro langtid (september) 6,5% 4,0% 4,3%
Antal revisionsanmarkningar 1 0 2
Antal utfasnings-/hormon-

.. e 0 0 0
storande dmnen
Maitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall

period foreg. ar

Andel utsatta for krankande 0 0 0
sidrbehandling/trakasserier
HME - 85 85

Analys och kommentarer
Kund

Hallplatsservice

| avtal Drift och underhall av hallplatsutrustning har vi genomfort besiktning av 10st

slumpmassigt valda hallplatser for kontroll av dess kvalitet, med ett gott resultat.

Upphandling av avtal drift och underhall av hallplatsutrustning har fortfarande inte kommit

ut. Fortsatt bra dialog med vara bestillare.

Skyltverkstaden

Vi har fatt 2 nya kunder i oktober. Den ena ar ett forsakringsbolag dar vi utfort foliering pa
en skada (KIA Férsakring). Den andra kunden dr Odeborgs buss som fatt oss
rekommenderade av en annan kund, Mikael Utter pa Uddevalla Omnibus. Vasttrafik har
tagit fram en ny typ av golvdekaler som ska sitta i bussarna och vi fick en stor bestéllning
fran Keolis pa dessa dekaler, totalt 300 dekaler. Mycket fordon fran Goteborgs Stads Leasing
AB med bland annat tva helfolieringar denna manad. Offert Iamnad for Kulturpriset som
ocksa ar bestallt. Offert lamnad fér omskyltning Moélndals station som ocksa ar bestallt.
Offert pa "husvepa” for Goteborgslokaler som bestalldes och levererades 26 oktober.

Faktureras i november.

GS Trafikantservice AB
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Resurspoolen

Uppdraget med de fasta informatorerna har kommit igang pa riktigt. Bestallaren verkar
valdigt ndjd. Tva av personalplanerarna jobbar som fasta informatoérer ett morgonpass per
vecka, detta for att skapa sig en god bild av vad uppdraget innebadr samt en bra relation med
kunden. Oktober manad har till storsta del varit en lugn manad med ett fatal akuta
bestéllningar. Sista veckan i oktober har vi dock haft tva stora arbeten som har genererat
manga timmar, detta kommer att synas forst i november pga att vi fakturerar tom 25:e i
manaden. Avstamning med Trafikkontoret och Trafikverket om den personal vi har pa plats
dar. Det fungerar bra och de dr néjda med var insats.

NET

Stor tagersattning dar vi haft extrabestéllning av Trafikledare och Terminalvardar.
Planeringen for genomfdérandet har inneburit ett betydande arbete. Bestdllaren ar mycket
nojd med var insats.

Hittegods

Aterlamningsfrekvensen for oktober slutade pa 57% vilket gor att vi ligger pa 52%
ackumulerat. Vi har haft avstamning med bestallaren och de ar néjda med vart arbete.

Ekonomi

GST gemensamt

Ackumulerat:

Intakter:

Salda tjanster: VD:s kostnader samt intern OH fakturerad enligt utfall respektive budget.
Fran och med juni ar VD anstélld direkt i moderbolaget, och kostnaden faktureras ej langre
vidare, darav avvikelsen.

Ovriga intakter: Ersittning sjukldnekostnader avseende dec-20 - sep-21 totalt 327 tkr.
Darmed ar denna stodatgard avslutad.

Vidarefakturerade kostnader for utforda tjanster at moderbolaget nagot 6ver per. budget.
Hyresdebitering till GSB enligt budget.

Drift/material/tjanster:
Fakturor fran Visma samt kostnader for Filemaker (vidarefaktureras till Vasttrafik). En post
fran forra aret har bokforts pa ansvaret (80 tkr)

Lokalkostnader:
I niva med budget.

Ovriga kostnader:

Kostnader for konsulttid i samband med férséljning 700 tkr. Aven éverdrag pa detta ansvar
avseende revision (-101 tkr), dock ligger budget pa andra ansvar. IT-kostnader har sankts i
enlighet med prognosen for augusti.

GS Trafikantservice AB Sida 4(11)
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Personalkostnader:

Utbetalning av sparad semester paverkar kostnaden. Timanstalld personal budgeterad t om
mars, men fortsatt arbete till och med juli. Del av kostnaden for timanstalld fakturerad till
GSK.

Kostnaden for sociala avgifter har korrigerats nedat ett par ganger under perioden,
beroende pa att det ar lagre avgifter for personer 6ver 65, men det tar inte
automatkonteringen i NAV hansyn till. En kreditfaktura pa 116 tkr avseende
pensionskostnader togs ocksa in i september.

VD ar fran och med juni anstalld i GSK, vilket paverkar gor att avvikelsen mot budget
minskar fran och med juni. Effekten av

lagre kostnader neutraliseras dock av lagre intakter, se kommentar under aktuell rubrik.

Hallplatsservice

Ackumulerat:

Intakter:

Totalt 1 532 tkr 6ver budget, varav 1 041 tkr avser vidarefakturerade materialkostnader. Ett
paslag pa 5 - 8% gors pa de kostnader som faktureras vidare. Det omfattande tidtabellsbytet
i december gav mer jobb dven i januari, vilket genererade hégre intdkter &n budget. Aven
gott utfall avseende vaderskyddsbyten i samband med arsskiftet. Fortsatt bra med
bestallningar av INFO-jobb fran VT i februari. April och majs utfall nagot lagre dn budget pa
grund av svag indexutveckling i avtalet med Vastfastigheter, samt farre bestéllningar fran
Visttrafik avseende informationshantering. Over sommaren 13g forsiljningen till
Vastfastigheter i niva med budget, men under i avtalet med Vasttrafik. Ett nytt tillaggsavtal
som géller de nya hallplatserna vid Nordstan tillkom i augusti, vilket ger hégre intdkter under
resten av aret.

Till 6vriga kunder ligger forsaljningen ca 340 tkr 6ver budget.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 1 432 tkr 6ver budget. Fler bestadllningar hos GLC an i budget. Detta hanger ihop med
de vaderskyddsbyten som gjordes runt arsskiftet, bla har GLC fraktat uttjanta delar till
Renova for destruktion. Kostnaderna fér GLC faktureras vidare till kund. Till och med juli har
kostnader pa ca 963 tkr vidarefakturerats till kund. En del av dessa kostnader ligger i denna
kontogrupp. Fran och med juli har bemanningen delvis tackts upp av inhyrd personal.
Kostnaden for denna ligger har.

Lokalkostnader:

Totalt 189 tkr 6ver budget. Hogre kostnader for avfallshantering i samband med
vaderskyddsbyten (vidarefakturerat till kund). Avvikelsen omfattar dven kostnader for
brandskydd som inte var budgeterat (23 tkr).

Ovriga kostnader:

Totalt 477 tkr 6ver budget. Inkép av material som vidarefakturerats utgor storre delen av
overdraget. Konto 5440 (forbrukningsmaterial) innehaller dven inkdp av eget
forbrukningsmaterial. Till och med okt har kostnader pa ca 950 tkr vidarefakturerats till
kund. En del av dessa kostnader ligger i denna kontogrupp.

Personalkostnader:
Totalt 217 tkr 6ver budget. | borjan av aret kunde verksamheten bedrivas utan att ersatta
sjukskriven personal, men i slutet av perioden har ersattare satts in. Fran och med juli har en

GS Trafikantservice AB Sida 5(11)
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del bemanning skett via bemanningsforetag; den kostnaden hamnar i kontogruppen
Drift/material/tjanster

Skyltverkstaden

Ackumulerat:

Intakter:

Lagre intdkter &n budget (-319 tkr). Farre bestallningar an forvantat. Budget for perioden
ligger nagot hogre an utfall féregaende ar, da det heller inte var nagra sedvanliga
Goteborgs-evenemang under varen. Utfall 6ver budget i juni och juli pga stora bestéllningar
ihop med Hallplatsservice med Vastfastigheter som kund.

Drift/Material/tjanster:
Totalt 247 tkr 6ver budget. Kostnaden for material faktureras alltid vidare till kund. En del
material halls pa lager, men kostnaden laggs i den manad da inkopen gors.

Lokalkostnader:
I niva med budget. Enheten bar sin andel av hyra och andra omkostnader fér lokalerna pa
Hildedalsgatan.

Ovriga kostnader:

Totalt 137 tkr 6ver budget. Har ligger enhetens andel av koncern-OH och IT, men dven
kostnader for telefon mm. Har ligger aven en del av materialkostnaderna som sedan
vidarefaktureras. Avvikelsen i perioden beror pa inkdp av material, men dven inkép av en
golvmaskin (22 tkr), reparation av fordon (13 tkr) och programvara (20 tkr).

Personalkostnader:

Totalt 89 tkr under budget. Januari belastas med timléner och 6vriga avvikelser fran
december. Dessa poster bokas sedan bort vid ndsta arsbokslut. Lopande under aret ar det
alltid féregaende manads timléner och avvikelser som syns i en period. Periodens lagre
kostnader beror pa att en budgeterad tjanst tillsattes forst i slutet av perioden.

Resurspoolen

Ackumulerat:

Intdkter:

Totalt 3 092 tkr 6ver budget. Uppdraget att bemanna med trangselvardar var inte
budgeterat, och innebar hogre intakter an forvantat i bérjan av aret. Uppdraget avslutades i
mars, och intdkterna i april och maj ligger nagot under budget. | juni behovdes ett stort antal
informatoérer runt Centralen och Hisingsbron och i samband med spararbeten pa
Linnégatan, vilket gav Resurspoolen ytterligare intakter utover budget. Juli och augusti
landade pa budget, medan september var nagot samre.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 1 687 tkr 6ver budget. Har ligger en fast debitering for intern OH. Den storsta posten
avser dock inhyrd personal fran bemanningsféretag. En 6kning av intdkterna innebdar dven
en 6kning av bemanningskostnaderna eftersom dessa faktureras vidare till kund.
Faktureringen fran bemanningsféretagen slapar efter, och en uppbokning av upparbetade
kostnader gors for att intdakter och kostnader ska matcha varandra i en period.
Lokalkostnader:

Resurspoolen betalar hyra och omkostnader for lokalen pa Hotellplatsen, men dven en liten
andel av lokalkostnaderna pa Hildedalsgatan. Till och med perioden ligger totala
lokalkostnader i niva med budget.

GS Trafikantservice AB Sida 6(11)
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Ovriga kostnader:
I niva med budget. | denna kontogrupp ligger huvudsakligen kostnader for koncern-OH, men
dven en andel av koncerngemensamma IT-kostnader.

Personalkostnader:

Totalt 660 tkr 6ver budget. Resurspoolens affarsidé ar att hyra ut personal, bade egen och
inhyrd. En del av den egna personalen arbetar ocksa med resursplanering. Det uppdrag som
har tillkommit i bérjan av aret, Trangselvardar, har i hégre grad bemannats med egen
personal pa grund av god kompetens inom omradet. Kostnader for timavlénade bokfors
med en manads efterslapning.

NET

Ackumulerat:

Intdkter:

Totalt 1 022 tkr 6ver budget. Intdkterna bestar av en fast andel och en rorlig, som beror pa
hur manga timmar som kunden (Vésttrafik) bestaller. Okningen i perioden kan hanféras till
den del av verksamheten som hanterar stérning.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 207 tkr 6ver budget. Den storsta kostnadsposten i denna kontogrupp ar intern OH,
som fordelas ut enligt budget. Den storsta delen av avvikelsen utgors av kostnader for
inhyrd personal som vidarefaktureras till kund.

Lokalkostnader:
Totalt 46 tkr under budget. | budget finns ett antagande om att enheten ska fa tillgang till en
ny lokal. Tilltradet till lokalen ar dock forsenat, vilket ar orsaken till budgetavvikelsen.

Ovriga kostnader:

| niva med budget. Den storsta kostnadsposten i denna kontogrupp ar koncern-OH, som
fordelas ut enligt budget. Kostnader for IT debiteras ut fran moderbolaget enligt budget,
med avrdkning mot ny prognos varje kvartal. Hégre kostnader an budget har uppkommit pa
grund av hogre licenskostnader. Totala kostnader ligger anda pa budget pa grund av att de
koncerngemensamma IT-kostnaderna sanktes i och med augustis prognos.

Personalkostnad:

Totalt 511 6ver budget. Januari belastas med kostnader for december avseende
timavlonade, 6vertid, semester och andra "avvikelser". Lopande under aret &r det alltid
foregaende manads avvikelser som kostnadsférs i en period. | ndstkommande december
bokas sedan januarisiffrorna bort, och de aktuella decembersiffrorna laggs in. Den hogre
kostnaden hanger framst ihop med hogre intdkter, da NET:s verksamhet gar ut pa att sélja
tjanster utférd av egen personal. Kostnaden for utbildning har blivit nagot hogre an i
budget.

Avskrivningar
Nagot lagre an budget eftersom ianspraktagandet av ny lokal har senarelagts.

GS Trafikantservice AB Sida 7(11)
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Hittegods

Ackumulerat:

Intakter:

Totalt 134 tkr under budget. Enhetens intdkter utgérs av en fast del, som faktureras kunden
per manad, och en rorlig del, som avser de avgifter som kunderna betalar vid uthamtning av
upphittat gods.

Den fasta intdkten rdknas upp med index nagra ganger per ar. Avvikelsen i perioden ar
relaterad till index, som har fallit ut lagre an vad som antogs i budget.

Drift/material:

Totalt 267 tkr 6ver budget. Budget innehaller kostnader for intern OH, samt kostnader for
inhyrd personal fran bemanningsforetag. Avvikelsen under perioden beror pa att inhyrd
personal arbetat i viss utstrackning istallet for fast, se dven avvikelsen pa personal, som
ligger at andra hallet.

Lokalkostnader:

Hittegods betalar hyra och omkostnader for lokalerna pa Hotellplasten, samt en liten del av
kostnaderna for lokalerna pa Hildedalsgatan. Till och med perioden ligger total lokalkostnad
-14 tkr mot budget, beroende pa 6kade stadkostnader i och med pandemin.

Ovriga kostnader:

I niva med budget. Budget innehaller kostnader fér koncern-OH samt kostnader for fordon
och diverse férbrukning. IT-kostnader debiteras ut fran moderbolaget enligt budget, med
avrakning mot verkliga kostnader varje kvartal.

Personal:

Totalt 239 tkr under budget. Enheten bemannas bade av egen och inhyrd personal, och vid
avvikelser pa personalkostnader bor man titta pa dessa ihop med kostnaden fér
Drift/Material.

Verksamhet och processer
Hallplatsservice

Fortsatt arbete med att se 6ver verksamhetens processer infér kommande upphandling.
Arbetat med budget for 2022 under oktober manad, denna process kommer fortsitta in i
borjan av november, vi ser att vi kommer behdva utfora atgarder for att fa upp resultatet.

Skyltverkstaden

Vi har aterigen jobbat mycket med att se 6ver vara priser samt borjat tidsredovisa vara
arbetsuppgifter for att se om vi kan effektivisera var arbetstid. Allt for att se till att vi har
vinster i de produkter och tjanster vi saljer. Malet for leveranssakerheten var for oktober
100% och vi har haft 0 reklamationer.

Resurspoolen

Allt flyter pa som vanligt, mycket tid har gatt at till att planera och férbereda de stora
arbeten som utférdes under v 43. Budgetarbete pagar.
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NET

Vi har kommit igang med nya arbetssattet gallande maltidsuppehall vilket gett personalen
en bra tydlighet. Rekrytering Terminalvérdar klart, 6 nya personer paborjar sin utbildning i
november. En gruppchef sjuk sa en omstrukturering av arbetet ar gjort. En Trafikledare &r
behjalplig med administrativt arbete. Budgetarbete pagar.

Hittegods

Anbudet av Hittegods 2022 &r inlamnat och vi vdntar nu pa att fa svar pa upphandlingen. Vi
har jobbat med bemanningen for att se 6ver antalet personer och kostnaden for att klara av
ett eventuellt nytt avtal. Budgetarbete pagar.

Medarbetare
Hallplatsservice

En medarbetare har sagt upp sig i oktober manad, hen har sokt och fatt annat arbete. Vi
tacker upp med timanstallda tills vi vet hur upphandlingen faller ut. Vi har dven valt att
avsluta tva timanstallda fran bemanningsforetag da de inte utfort arbetet pa det satt vi
forvantar oss. Personalldget ser anda relativt bra ut da perioden for tvatt av vaderskydd tar
slut i november och vi kan anvdanda den personalen till 6vriga arbeten.

Skyltverkstaden

Hela skyltverkstaden har varit pa en heldagsutbildning i helfoliering. Vi har bara en vikarie
kvar i skylten nu vilket gor att vi kommer att behova se dver det behovet infor tabellbytet nu
i november.

Resurspoolen

En personalplanerare fortsatt 50% foraldraledig. Vii har inte tillsatt de 50% som ar 6ppna
eftersom vi inte har sa mycket uppdrag fran bestallaren. For tillfallet har resurspoolen 2,5
personalplanerare istdllet for 3. Det har varit en hel del sjukdom och VAB under oktober
manad.

NET

En gruppchef ar sjuk. Vi har [6st vakansen genom att avlasta med en Trafikledare som
administrativt stod. Vakansen pa Trafikledningen ersatts med timanstéllda.

Hittegods

Vi har tillsatt en av de tva vakanta tjansterna. Personen som fatt den ena tjansten har varit
vikarie i 2 ar och kommer att ga pa sin tillsvidaretjanst 1 december. Den andra vakansen
avvaktar vi med att tillsdtta pga upphandlingar pa GST. Denna bemannas med timavl6nad
personal tills vidare. Pga detta har vi rekryterat nya timavlénade som har startat i oktober.
Vi kommer att ha fler intervjuer av sékande i november. En person har varit borta mycket
under oktober vilket har gjort att vi har en ganska hog sjukfranvaro.
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Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget  Avvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden perioden perioden (P10) helar 2020
foreg. ar
Intdkter 52 827 47 807 5020 57 834 61 906 56 662 72101
Kostnader -51 469 -45 292 -6 177 -53 831 -59 806 -54 214 -67 040
Rorelseresultat 1358 2515 -1157 4002 2100 2 406 5061
Resultat i % av omsattning 2,6% 5,3% 6,9% 3,4% 4,2% 7,0%

Analys och kommentarer

Manad (operativt):
Resultatet ligger for manaden pa -141 tkr. Vilket ger en negativ avvikelse mot budget pa
85 tkr och medfor en nettomarginal fér manaden pa -3,0%.

Ackumulerat (operativt):

Vi ligger efter oktober manad pa ett ackumulerat resultat pa 1 358 tkr mot budgeterat
2 515 tkr. Detta innebér en negativ avvikelse mot budget pa 1 157 tkr. Ackumulerad
nettomarginal 2,6%.

Intakter:

Totalt 5 116 tkr 6ver budget, varav 1 582 tkr pa Hallplatsservice. Varen innebar goda
intakter for Hallplatsservice, med omfattande informationsjobb och byten av vaderskydd.
Under sommaren har dock bestéllningarna varit lagre an budget, och det aterstdende
overskottet handlar fraimst om vidarefakturerade kostnader. Fran och med augusti har
skotsel av den nya hallplatsen vid Nordstan tillkommit. 3 092 tkr hor till Resurspoolen, som
har fatt uppdrag avseende Trangselvardar, vilket inte var budgeterat + informatorer i
samband med stora arbeten i staden. Resurspoolens uppdrag avseende vagtrafikledare har
dessutom blivit forlangt. NET har haft 6kad forsaljning av stérningshantering med 1022 tkr
over budget. 327 tkr avser ersattning for 6kade sjuklénekostnader pa grund av pandemin.
Hittegods ligger till och med perioden -110 tkr under budget pa grund av ogynnsam
indexutveckling. Skyltverkstaden har intdkter pa ca -300 tkr mot budget.

Avvikelsen pa det gemensamma ansvaret, -502 mot budget handlar om att kostnader for VD
inte faktureras vidare fran och med juli. Eftersom kostnaderna heller inte har uppkommit
under denna period, ar intdaktsavvikelsen resultatneutral.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 4 068 tkr 6ver budget, varav 1 687 tkr pa Resurspoolen. Hela 6verdraget dar beror pa
kostnader for inhyrd personal, som sedan har fakturerats vidare till kund. Hallplatsservice
ligger 1 432 tkr 6ver budget, vilket beror pa kostnader som har fakturerats vidare till kund.
Skyltverkstaden ligger 247 tkr 6ver budget avseende material som vidarefaktureras till kund.
Hittegods 6verdrag pa ca 250 tkr samt NET:s 6verdrag pa ca 200 tkr beror pa att man anlitat
inhyrd personal i hogre utstrackning an budgeterat.

Lokalkostnader:
Totalt 202 tkr 6ver budget. 189 tkr av dessa hor till Hallplatsservice, kopplat till
avfallshantering i samband med stora hallplatsjobb.
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Ovriga kostnader:

Totalt 1 509 tkr 6ver budget. 700 tkr avser kostnader fér konsulter som uppstatt i samband
med forsaljning av bolaget. 477 tkr avser Hallplatsservice, som fakturerat vidare det mesta
av kostnaderna for tex forbrukningsmaterial. Resterande avvikelser avser diverse, bla
material som fakturerats till kund. Resten av avvikelsen bestar av "lite av varje", tex
datorinkép och reparation av fordon.

Personalkostnader:

Totalt 210 tkr 6ver budget. Stérsta 6verdragen pa Resurspoolen och NET, som fakturerar
vidare sina personalkostnader. Fran och med juni faller VD:s kostnader ut hos
moderbolaget, vilket ger en positiv avvikelse gentemot budget. Intdkterna paverkas dock i
motsvarande grad, varfor resultateffekten ar neutral.

| 6vrigt har personalkostnaderna paverkats bade upp och ner av sjuklénekostnader, ej
tillsatta vakanser samt utbetalning av semesterlon.

Prognos P10:

Forvantad omsattning operativt totalt 61 906 tkr med ett resultat pa 2 100 tkr. Medfér en
marginal pa 3,4%. | prognosen ar medtaget en kostnad foér konsulter i samband med
forsaljning av GST om 700 tkr vilken inte var med i budget.

Hallplatsservice forvantar sig ett resultat pa 65 tkr mot budget 575 tkr. Skyltverkstadens
resultat landar pa -435 tkr mot budget 135 tkr. Resurspoolen rédknar med en upphamtning
och slutar pa 1 224 tkr mot budget 14 tkr. NET férvantar sig en positiv 6kning av resultatet
med 400 tkr fran budgeterat 1 319 tkr till 1 719 tkr till f6ljd av fortsatta bestéllningar fran
Vasttrafik Storning. Hittegods resultat férvantas minska fran 362 tkr till 237 tkr. Resultaten
kan till storsta delen hanféras till Coronarelaterade minskade bestallningar fran Vasttrafik
och Vastfastigheter. Vi ser ocksa sedan flera ar en minskning i Vasttrafiks bestallningar i
avtal "Service av hallplatsinformation”.

Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgaende fran géllande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhéndertas och analyseras enligt “Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” pa Sparet.

Hinder och mojligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hanvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna “Férbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensforsorjning” for hur hinder och méjligheter
hanteras.
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