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Styrelsen för Gårdstensbostäder AB föreslås besluta 
att anteckna informationen gällande resultat på 2021 års Aktivbo 

undersökning 

Sammanfattning 
Redovisning av övergripande betyg på kundundersökningen som genomförts av Aktivbo 
under perioden 24/9-18/11 till 50% av hyresgästerna. Redovisning avser Svarsfrekvens, 
Serviceindex samt Produktindex. 

Bedömning ur ekonomisk dimension 
Bolaget har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension 

Bedömning ur ekologisk dimension 
Bolaget har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension 

Bedömning ur social dimension 
Bolaget har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension 
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AktivBo resultat 2021
Gårdstensbostäder



Att tänka på 

Trender indikerar att svarsprocenten har sett en negativ utveckling under 2021 jämfört med 2020

Trender indikerar att Covid-19 har haft en större negativ inverkan på hyresgästernas 
övergripande nöjdheten 2021 jämfört med 2020

Felanmälansprocessen och kommunikationen till hyresgästerna är två områden som kan ha påverkats särskilt 
under 2021 



Er undersökning 2021

• Undersökningen pågick från 24 september till 15 november
• En digital enkät + 2 postala påminnelser
• Drygt hälften (49,8% ) svarade på den postala enkäten och hälften (50,1%) svarade digitalt

• 2020.08.06   |   AktivBo



En svarsprocent på 61,6%

Kanel: 59,3%

Muskot: 57,6%

Muskot: 10: 97,6%

Peppar: 65,4%

Saffran: 62,6%

Salvia: 67,4%

Timjan: 46,9%



Serviceindex
Ta kunden på allvar | Rent & Snyggt | Trygghet | Hjälp när det behövs
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79,0%



Serviceindex
Ta kunden på allvar | Rent & Snyggt | Trygghet | Hjälp när det behövs



Bemötande 
och löften

Ta 
kunden 
på allvar



Kontakt
vägar

Ta kunden 
på allvar



Information

Ta kunden 
på allvar



Serviceindex
Ta kunden på allvar | Rent & Snyggt | Trygghet | Hjälp när det behövs
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tid
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Hjälp när 
det behövs



Serviceindex
Ta kunden på allvar | Rent & Snyggt | Trygghet | Hjälp när det behövs



Sophantering
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Serviceindex
Ta kunden på allvar | Rent & Snyggt | Trygghet | Hjälp när det behövs



Inne i 
fastigheten

Trygghet



Utanför 
fastighe
ten

Trygghet



Belysning på 
gård och 
nära huset
Personlig 
trygghet i 
omr. kvällar 
och nätter

Trygghet



Produktindex
Lägenheten | Allmänna utrymmen | Utemiljön
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Frågor?
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