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GAR NS
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Datum 2021-12-16 Anki Caspersson
Diarienummer GB2021-0197 Telefon: 031-332 60 32

E-post: anki.caspersson@gardstensbostader.se

Informationsarende

Styrelsen for Gardstensbostiader AB foreslas besluta
att anteckna informationen géllande resultat pa 2021 ars Aktivbo
undersokning

Sammanfattning

Redovisning av dvergripande betyg pa kundundersdkningen som genomforts av Aktivbo
under perioden 24/9-18/11 till 50% av hyresgisterna. Redovisning avser Svarsfrekvens,
Serviceindex samt Produktindex.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension

Beddmning ur social dimension

Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Bilagor
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AktivBo resultat 2021
Gardstensbostader

B AktivBo Webbenkat x  +

2 @ response.aktivbo.com/se/language/TEST-3925P?landingpage=1

Hyresgastt

Thisis a survey fiomyourllai
and press "Nasta’t

Tack for att du tycker till'om oss!

Vihoppas att du vill ta en stund och dela dina tankar med oss. Hur trivs du dér dubor?
Vad gér vi bra och vad kan vi bli battre pa i framtiden? Dina svar ér vérdefulla for oss och
lagger grunden for vad vi gor i just ditt omrade.

For att delta i undersokningen, klicka pa knappen "Nasta” for att komma direkt till
enkaten.

Dina svar dr anonyma

Kundundersokningen gors tillsammans med AktivBo, ett féretag som har manga ars
erfarenhet av hyresgastenkater. AktivBo garanterar att samtliga svar ar anonyma
gentemot Gardstensbostader. Enkatnumret nedan behévs for att kunna sortera svaren pa
omrades-/fastighetsniva och for att kunna skicka ut paminnelser om du glomt att svara.

Har du fragor om enkiten?
Kontakta var samarbetspartner AktivBo AB som genomfér enkéten via
mejlinfo@aktivbo.se eller telefon 08-23 39 85.

Tack for att du hjalper oss att bli battre!

Med vinliga halsningar,
Gardstensbostader




‘Felanmalanspro n som kan hfai paverkats sarskilt

under 20




Undersokningen pagick fran 24 september till 15 ?ov
En digital enkat + 2 postala paminnelser

Drygt halften (49,8% ) svarade pa den postala enkat
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Kanel: 59,3% Saffran: 62,6%
Muskot: 57,6% Salvia: 67,4%
Muskot: 10: 97,6% Timjan: 46,9%
Peppar: 65,4%



Serviceindex

Ta kunden pa allvar | Rent & Snyggt | Trygghet | Hjdlp nar det behovs



Service-
index

Resultat
per
delindex

Ta kunden pa allvar
Serviceindex

Trygghet

+1.8%

Rent och snyggt

Serviceindex

+1.9%

Hjélp nér det behdvs

ndex

Serviceindex
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-18.5% 81.5%
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-19.7% 80.3%
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Historisk
utveckling




Service-
index

Historisk
utveck-
ling
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Serviceindex

Ta kunden pa allvar



Ta
kunden
pa allvar

Bemotande
och loften

Bemétande av
fastighetsreparatéren

Bemdtande vid senaste
kontakten

len pa allvar / E

ndex

Bemétande vid felanmadlan

oa allvar / E
4

ceindex

Hur personalen har hallit sina
16ften

Ta kunden pa allvar / E
-eindex

Fa atgarder vidtagna till fsljd
av synpunkter

-12.8%

-13.0%

-13.9

-17.5%

-21.6%

-23.4%

. Mycket bra Ganska bra 7 Inte s& bra [— Daligt

87.0%

82.5%

76.6%



Ta kunden
pa allvar

Kontakt
vagar

Fa tag pa ratt person

Ta kunden pa allvar /

Serviceindex

Gardstensbostéaders
mailhantering

Ta kunden pa allvar /
Serviceindex

Komma fram pa telefon

den pa allvar /

Serviceindex

Kontakt med
Gardstensbostader

inden pa allvar /

index

Telefontider

Ta kunden pa allvar /

Serviceindex

Besdkstider
Ta kunden pa allvar /
Servi ¢

-17.1%

-13.9

-26.2%

88.3%

86.4%

87.7%

82.9%

86.1%

73.8%



Ta kunden
pa allvar

Information

Info fran Gardstensbostader i

Svrigt

-14.1% 85.9%

Info om vad som ska hénda i
fastigheten

-17.1% 82.9%

. Mycket bra Ganska bra Inte s& bra Daligt



Serviceindex

Hjalp nar det behovs



Hjalp nar
det
behovs

Hela
bestandet

Anmala felet

behdvs E

Fa felet reparerat inom rimlig
tid

E

Hur stddade
fastighetsreparatéren efter
sig

behbvs / B

+1.8%

Kvalitet pa utfort arbete/
atgard

behévs / 5

Hjélp nar det behévs
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Hjalp nar
det behdvs

Fa felet
reparerat
inom rimlig
tid
Historisk
utveckling

745 %

.



Serviceindex

Rent & Snyggt



Rent &
snyggt

Sophantering

Stadning av soputrymmen

B

+4.6%

Majligheter ftill kéllsortering

c B!
+0.8%

Sophantering

+0.6%

. Mycket bra

-26.8%

-24.9%

-30.8%

Ganska bra Inte s& bra Daligt

73.2%

75.1%

69.2%



Rent &
snyggt

eoe e
Sta d n I n Tillsyn/stédning av kéllare
eller motsvarande
i Rent och snyggt / Serviceindex | [B s
inomhus
Stédning av tvattstuga -

+3.3%
-24.7% 75.3%

Stadutrustning i tvattstuga :

-22.8% 77.2%

+2.3%
Stadning av trapphus

-27.0% 73.0%

. Mycket bra Ganska bra | Inte s& bra Daligt



Rent &
snyggt

Snoéréjning och sandning
vintertid

+3.4% -19.6% 80.4%

Stadningen av gard och

Stadning
utomhus e @

Skétsel av rabatter och buskar

B

-13.1% 86.9%

. Mycket bra Ganska bra Inte s& bra Daligt



Serviceindex

Trygghet



Trygghet

Inne i
fastigheten

Personlig trygghet i kallare
eller motsvarande

Trygghet / Serviceindex E!
+5.9%

Férradens sékerhet mot

inbrott
Trygghet / Serviceindex B
+4.7%

Trygghet i trapphuset
Trygghet / Serviceindex E!

+1.0%

Sdkerhet mot inbrott i

lagenheten
Tr Y t Ser aex E
+0.1%

. Mycket bra Ganska bra

-21.5%

-22.0%

-16.2%

-20.9%

Inte s& bra

Daligt

78.5%

78.0%

I :

83.8%

79.1%



Trygghet

Utanfor
fastighe
ten

Belysning pa gard och nédra
huset

Trygghet / Serviceindex B

+2.9%

Personlig trygghet i omradet
kvallar/natter

Trygghet / Serviceindex E!
+2.6%

Stérs inte av grannars satt att
leva

ygghet / Serviceindex E!

Kontakt med grannarna

Trygghet / Serviceindex

Trygghet

Service

+1.8%

-13.8%

-26.4%

-21.6%

-15.4%

-19.7%
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73.6%
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78.
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Trygghet

Belysning pa
gard och
nara huset

Personlig
trygghet |
omr. kvallar
och natter

92 %

79 %

66 %



Produktindex

Lagenheten | Allmdnna utrymmen | Utemiljon



Produkt-
index

Allmé&nna utrymmen

Hela
bestandet

Utemiljon

Ldgenheten

Produktindex

-19.3%

-20.2%

-26.4%

-24.1%

80.7%

79.8%

73.6%

75.9%



Produkt-
index

Historisk
utveckling

® Allmdnna utrymmen



Produkt
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Historisk
utveckling
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