&S stérningsjouren

Storningsjouren i Goteborg AB

Styrelsehandling nr 10 Handlaggare: Sofia Gardsfors
Datum: 2021-08-30
Diarienummer: SJ2021-0163 Telefon: 031-773 83 84

E-post: sofia.gardsfors@storningsjouren.goteborg.se

Rapport trygghetsframjande och
brottsforebyggande arbete

Informationsarende

Styrelsen Storningsjouren i Goteborg AB foreslas
Att anteckna information om rapporten Trygghetsframjande och
brottsforebyggande arbete.

Arendet

Rapporten om trygghetsfrimjande och brottsforebyggande arbete utgor underlag till
stadsledningskontorets delarsrapport per augusti av stadens trygghetframjande och
brottférebyggande arbete samt till stadens centrala ldgesbild. Uppfoljningen ligger dven
till grund for en ldgesbild till kommunstyrelsens trygghetsrad. Rapporten &r indelad i tre
omraden; sociala medier och digitala ytor, ekonomi- och beslutsperspektivet och det
aktuella nuldget.

En kontinuerlig ldgesbild har bedomts bli en god grund for trygghetsradet och
kommunstyrelsen att utga fran samt ge kunskap om trender och tendenser inom omraden
som kan komma att paverka stadens invanare negativt och positivt. Den centrala
lagesbilden ska ta sin utgangspunkt i det befintliga arbetet som redan gors i staden.
Stratsys har anvénts for inrapportering till stadsledningskontoret.

Deadline for inrapportering var den 20 augusti 2021 och enligt anvisningen ska styrelsen
informeras om rapporten. Rapporten omfattar samtliga bolag i Framtidenkoncernen.

Rapporten tas upp som information till Férvaltnings AB Framtidens styrelse 2021-09-09

Beddmning ur ekonomisk dimension
Arendet #r av administrativ karaktir och bolaget har inte funnit nigra sirskilda aspekter
pa fragan utifrdn denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Arendet dr av administrativ karaktir och bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter
pa frégan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Arendet dr av administrativ karaktir och bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter
pa fragan utifrdn denna dimension.

Storningsjouren i Géteborg AB, informationsarende



&S stérningsjouren

Storningsjouren i Goteborg AB

Samverkan
Arendet har inte varit foremal for samverkan.

Bilagor
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1 Sociala medier, digitala ytor

Koncernens bolag anvénder i nuldget inte sociala medier eller andra digitala ytor i
det brottsforebyggande arbetet. Daremot foljer dotterbolagen i olika utstrackning
sociala medier inom ramen for kontinuerlig omvérldsbevakning och jaimforelser.
Som exempel kan tex andra organisationers beskrivningar av hur de arbetar
brottsforebyggande fungera som inspiration till fortsatt arbete och utveckling i
bolagen.

Som en del av uppfoljningen av inkomna tips géllande oriktiga hyresférhéllanden i
koncernens lagenheter, sker i viss utstrickning kontroll av sociala medier eller
andra digitala forum. Detta i syfte att samla in underlag som kan forstérka eller
beldgga huruvida tipset dger riktighet eller inte.

Koncernen har i 6vrigt inte bedomt att det ligger i uppdraget eller dr resursméssigt
forsvarbart att systematiskt folja sociala medier eller andra forum.

Bolaget bedomer att vissa insatser gidllande kontinuerlig omvérldsbevakning och
sammanstillning av relevant information, fran tex statliga rapporter och
utredningar med koppling till fragan, med fordel kan samordnas inom staden.

Koncernens bolag foljer ocksa flodet i sina egna digitala kanaler och i de fall ett
brott upptécks i egna digitala kanaler och forum diar kommunikation sker
polisanméls det.
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2 Ekonomi- och
beslutsperspektivet

Som en del av koncernens arbete med intern styrning och kontroll identifieras
riskomréden dér det kan forekomma risk for otillborlig paverkan. De omraden som
beddmts som mest utsatta dr uthyrning av bostéder och lokaler, inkop/upphandling
av entreprenader, hot och vald mot personal samt rekryteringsprocessen.

Uthyrning av bostéider och lokaler

En viktig del i koncernens trygghetsframjande arbete &r att sékerstélla riktiga
hyresforhéllanden. For att motverka oriktiga hyresforhéllanden finns
Framtidenkoncernens policy och regler for uthyrning av bostdder som mdjliggor
forebyggande kontroller av sdkanden. For att forhindra att uthyrning av bostdder
sker pé fel grunder anger reglerna ocksa att kontraktinnehavaren ska hyra
lagenheten som sitt eget permanenta boende.

Genom Storningsjouren arbetar vi med att utreda inkomna tips om olagliga
kontrakt. Verksamheten har sedan starten 2017 bidragit med att ca 2 350 lagenheter
atergétt till riktiga kontrakt. Inom verksamheten arbetar étta jurister heltid med att
soka upp och ta hand om tips avseende olagliga kontrakt. Sedan juli 2018 &r det
brottsligt att inte vara folkbokford pa den adress dar man har sin huvudsakliga
dygnsvila. Storningsjouren samarbetar sedan nagot ar tillbaka med Skatteverket,
Forsakringskassan och Polisen i syfte att frimja att hyresgéster ar folkbokforda pa
den adress dér de hyr en bostad.

Uthyrning av lokaler ar ett omrade dér det finns risk for att lokaler hyrs och nyttjas
for att bedriva otillaten, kriminell eller annan lagvidrig verksamhet.
Framtidenkoncernen har sedan maj 2021 en gemensam policy och riktlinje for
uthyrning av lokaler som ska verka for att:

e ritt hyresgést far ritt lokal

e verksamheten som bedrivs i lokalen inte bidrar till att skapa otrygghet i
niromradet

e motverka och forsvéra kriminell eller annan lagvidrig verksamhet och
organiserad brottslighet i koncernens lokaler

e verksamheten i lokalen far inte bidra, uppmuntra eller bejaka vald, rasism,
véldsbejakande extremism eller bristande demokratiska virderingar.

Koncernen ingér i ett nidtverk med andra forvaltningar och bolag i staden som hyr
ut lokaler till forenings- och kulturliv. Syftet med nétverket ar att 6ka
kunskapsnivan och vara ett stdd i arbetet med uthyrning av lokaler till forenings-
och kulturliv. Koncernen héller i forebyggande syfte pa att ta fram en gemensam
checklista med kontrollpunkter som kan anvéndas infor och under uthyrningen av
lokalen.

Inkép/upphandling av entreprenader

Vi arbetar aktivt med att sikerstilla att oseriosa leverantorer samt
underentreprendrer i varje led inte har avtal med oss. I arbetet ingar en kontinuerlig
uppfoljning och provning av leverantdrernas seriositet, bland annat genom
samarbete inom Kunskapscentrum i Goteborgs Stad dér dven aktdrer som till
exempel Polisen, Kronofogden Ekobrottsmyndigheten, Sékerhetspolisen och
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Tullen ingér.
Rekrytering

I samband med rekrytering foreligger risk for att fa in medarbetare som inte delar
grundldggande demokratiska virderingar, inte kommer att agera som forebilder i
vara bostadsomréden eller inte bidrar till en trygg och siker arbetsmiljo. Utan
istéllet har for avsikt att agera for egen vinnings skull eller for att paverka beslut
och processer i icke onskvérd riktning. For att bidra till en réttvis, trygg och
kvalitetssidkrad anstillning har Framtiden under varen 2021 tagit fram
koncerngemensamma anvisningar for bakgrundskontroller. Genom att komplettera
var rekryteringsprocess med bakgrundskontroll som genomfors av en objektiv part
kan felrekryteringar undvikas och sékerhet och trygghet i arbetsgrupper och
verksambhet stirkas.

Hot och vald mot personal

For att forebygga, forhindra och minska risken for att var personal utsétts for hot-
och valdssituationer har Framtiden en koncerngemensam personsiakerhetsprocess.
Grundpelarna i processen dr kompetens och utbildning, riskbeddmningar och
analyser i olika nivéer, atgérdsprogram som aktiveras nir en hdndelse intrdffar och
ett incidenthanteringssystem dér alla handelser skall rapporteras, analyseras och
korrigerade atgirder genomforas. Sedan processen implementerades 2019 har
koncernen en mer strukturerad, systematisk och kvalitetssikrad hantering av hot
och valdssituationer. Var beddmning ar att det minskar risken for otillborlig
paverkan och bidrar till att medarbetare far béttre forutséttningar for att kunna
utfora sitt uppdrag och ma bra.

Utveckling framat

Inom ramen for koncernens internkontrollarbete finns och genomfors ett stort antal
kontrollaktiviteter inom alla verksamhetsomraden for att sdnka risknivan. Det sker
1 form av efterkontroller, rutinbeskrivningar, attestbehorigheter och regelbundna
uppfoljningar. Varje ar gors ocksa fordjupade granskningar av befintliga rutiner
och arbetssétt inom processer dér vi bedomer att risknivén &r sérskilt hog. De
utvecklingsomréaden vi ser for att minska risknivén framgent ar bland annat
utvecklade rutiner for att sdkerstélla att de aktdrer, foreningar och organisationer
som koncernen samverkar med delar grundldggande demokratiska vérderingar. Vi
ser ocksé ett fortsatt behov av att, genom uppfo6ljning sdkerstélla att,
uthyrningsregler och anvisningar upprétthalls éver tid.
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3 Aktuella laget vid
rapporteringstillfallet

Den mest prioriterade fragan for 6kad trygghet och minskad brottslighet &r
Framtidenkoncernens strategi for utvecklingsomraden. I kommunfullméktiges
beslutade budget for 2020 uttrycks ambitionen att ingen del av staden ska finnas
med pa polisens lista over sérskilt utsatta omraden 2025. Framtidenkoncernen har
fattat beslut om en omfattande strategi for koncernens utvecklingsomraden (enligt
polisens definition likstillda med deras sérskilt utsatta omraden) 2020-2030, {or att
mdta ambitionen. Strategin beslutades 2020 och det 6vergripande malet ar att ingen
del av staden ska finnas med pa polisen lista Gver sérskilt utsatta omraden ar 2025.

Inom ramen for strategin pagér arbete med ett stort antal insatser for 6kad trygghet
och stadsutveckling i de sex utvecklingsomradena; Bergsjon, Biskopsgarden,
Hammarkullen, Hjdllbo, Lovgirdet och Tynnered. Merparten av de insatser som
anges i strategin dr i nuldget paborjade pa det sétt som avsetts.

For uppfoljning av genomforande och effekter av strategin for utvecklingsomrédden
har ett styrkort tagits fram. Styrkortet innehaller ett antal indikatorer for att f6lja de
insatser som gors i omradena och vilken effekt de far 6ver tid. Styrkortet ar
uppbyggt s att det gar att folja omradenas utveckling bade samlat och enskilt 6ver
tid. Utifran styrkortet tas en arlig ldgesbild fram. Légesbilden fungerar som
underlag for en bedomning av utvecklingen i koncernens utvecklingsomraden och
omréadenas forutsittningar for att komma bort fran polisens lista over sérskilt
utsatta omraden till ar 2025. Légesbilden utgor ocksa grunden for fortsatta
prioriteringar av atgarder och insatser. Lagesbilden bygger p&d mitresultat och
genomforda dialoger inom omradena socioekonomiska forutséttningar,
hyresgéisternas upplevelser och ekonomi. Lagesbilden innehaller ocksé en
beddmning av hur l&ngt koncernens bolag kommit i genomforandet av strategins
insatser per omrade samt en framéatblick.

Det tar tid att lyfta ett omrade och det finns en naturlig troghet i att kunna foréndra
de strukturer som bidrar till graden av utsatthet i ett omrade. Det géller 4ven
eventuella effekter av de insatser som koncernens bolag arbetar med. Forédndringar
i bedomningen av omradena i lagesbilden kommer dérfor ske restriktivt.
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