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Organisation Trygghetskonsulent natt

Informationsarende

Styrelsen Storningsjouren i Goteborg AB foreslas
Att Anteckna information fran avseende fordndringar inom
Trygghetskonsulent natt

Sammanfattning

Trygghetskonsulent Natt har arbetat pa samma schema sedan start 2004. Uppdraget har
dock utvecklats fran att fran borjan hantera stdrningar till att nu &ven inkludera tillsyner
och kontroller for avdelningen Oriktiga hyresforhallanden samt antalet kunder har utokats
till att dven bistd privata hyresvardar och bostadsréttsforeningar.

Utifrén detta gavs verksamhetschef i uppdrag i april 2021 att utreda om nuvarande
organisation pa bista sitt moter upp kundernas behov samt vid behov inkomma med
forslag till fordndring.

Utredningen visar att avdelningens &ppettider motsvarar hyresgasterna och kundernas
behov samt att personalstyrkan bor forstirkas permanent for att bemanna en tredje bil sju
dagar per vecka, varpa VD beslutat att verksamhetsjusteringar ska ske enligt forslag.

VD fordjupar redogdrelsen vid styrelsemotet.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Den beslutade justeringen innebédr en utdkning av personal for att bemanna en tredje bil
sju dagar i veckan. Denna forstirkning har delvis funnits sedan april 2020 och pa heltid
fran september 2020 som en f6ljd av 6kade antal akuta storningar efter Covid-19. Genom
en permanent forstirkning kommer utgifter pa sikt 6ka men dessa finansieras i mycket
hog grad av det 6kade antalet storningar, varpa kunderna inte bedoms paverkas negativt.
Bolaget aterinvesterar séledes de dkade intdkterna frén storningar i personal forstarkning,
nagot som direkt kommer kunder och hyresgéster till godo.

Beslutet innebér att bolaget kan ha fortsatt god leverans till samtliga kunder vilket leder
till hog kundndjdhet och fortsatt fortroende.

Pé langre sikt innebér beslutet ocksa att bolaget kan ta emot nya kunder vid efterfragan
samt utoka uppdraget om antalet stdrningar sjunker nigot.
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Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sirskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Den beslutade forstarkningen med en tredje bil beddms ha positiv inverkan for enskilda
individers trygghet och sékerhet i sitt boende da bolaget servar 6ver 100°000 ldgenheter i
Goteborg varje kvill och natt.

Beslutet bedoms ocksé kunna paverka stadens trygghetsarbete i 6vrigt genom att personal
pa Stoérningsjouren syns ute i offentliga miljoer pé tider da fa av stadens Gvriga
verksambheter &r aktiva. Genom var tillgédnglighet kan vi svara pa medborgares fradgor men
ocksé snabb uppméarksamma negativa avvikelser i Goteborgsmiljon, sévil sociala som
fysiska.

Storningsjourens personal har ocksa tidigare och kommer dven framdver agera stod och
forstarkning vis extraordinira hdndelser runt om i stadens s& som social oro eller andra
kriser.

Samverkan
Den fackliga organisationen har fétt information och drende kommer att samverkas
formellt vid forsta MBL i host.
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