BILAGA 1 - Fragestallningar Remiss

GoOteborgs Stads plan for digitalisering 2022-2025

Nedanstaende fragestallningar utgor en utgangspunkt och ar ett stod for
forvaltningarna och bolag i remissbesvarandet.

Fraga
1. Hur ser ni pa nulagen och nylagen som beskrivs i planen?

Verksamheterna i den kommungemensamma koncernen ar inte homogena, vilket gor
det svart att skapa en gemensam nulages-/nylagesbild. Generellt verkar nulaget
beskriva forvaltningarna och deras behov — och inte lika tydligt beskriva bolagen, som i

manga fall har en hogre digital mognad. Fokus &r pa det interna perspektivet, och BRG
menar att man borde anlagga ett utifran och in perspektiv i stéllet.

2. Tydliggér mal och insatser inriktningen for stadens digitaliseringsarbete?

Ja — dock menar vi att det 6vergripande malet greppar éver mycket och blir aningen
retoriskt. Kan tjana pa att renodlas och klarsprakgranskas. De fyra kopplade malen ar
betydligt mera koncisa och pekar tydligare ut riktningen for stadens
digitaliseringsarbete.

3. Leder insatserna till maluppfyllelse?

| kapitlet "Genomforande” framgar att "maluppfyllelse fér de mal som anges i planen ar
beroende av att hela kommunkoncernen etablerar &ndamalsenliga arbetssétt, till
exempel vad géller balansering av pagaende och nya férandringsinsatser inom
omradet.”

Vilka dessa "andamalsenliga arbetssatt” ar och hur de ska implementeras framgar dock
inte lika tydligt av insatserna, som ar relativt brett formulerade.

Dessutom innehaller matriserna for uppfoljning inte nagra specifika maltal som ska
uppnas, utover det samlade 6nskade nylaget som anges i figur 2, som uttrycks

med standardformuleringen: "Nulage for nedan indikatorer anges i figur 2

och nylage anges samlat i figur 3.”

For att insatserna ska leda till maluppfyllelse, behover dels insatserna brytas ned till
betydligt mer konkreta aktiviteter, som ar tidsatta, resurssatta och dar det tydligt framgar
vem som ansvarar for genomforande. Dels behdver matriserna for uppféljning innehalla
tydliga mal for 6nskat nylage, t ex "mognadsgraden avseende indikatorn balansering
ska Oka fran 42 procent till XX procent under planperioden”.
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Fraga

4. Hur ser ni painsatsernas genomfdérbarhet och relevans utifran
kommunkoncernens gemensamma behov och utmaningar inom omradet?

Insatserna pekar ut riktningen for stadens digitaliseringsarbete men for att
insatserna ska leda till maluppfyllelse, behtver dessa brytas ned till betydligt mer
konkreta aktiviteter, som &r tidsatta, resurssatta och dar det tydligt framgar vem som
ansvarar for genomférande.

Dessutom kan de olika insatserna behdva anpassas med hansyn till férvaltningars och
bolags individuella behov och digitala mognadsgrad.

5. Hur ser ni pa uppfoljningens genomférbarhet och relevans utifran
kommunkoncernens gemensamma behov och utmaningar inom omradet?

Matriserna for uppfoljning bor innehalla tydliga mal for énskat nylage,
t ex "mognadsgraden avseende indikatorn balansering ska 6ka fran 42 procent till XX
procent under planperioden”.

Dessutom bdr man ta hansyn till att behoven ser olika ut beroende pa verksamheternas
storlek och komplexitet i tjansteutdvningen och en avvagning ska goras for att sdkra
effektivitetshemtagning samtidigt som malen maste brytas ner och féljas upp inom varje
forvaltning/bolag.

6. Hur kan malgruppsperspektivet forstarkas inom ramen for mal och insatser i
planen?

Malgruppen foretagare ingar i den évergripande malbilden, men uttalas inte specifikt i
vare sig insatser eller uppféljning, med ett undantag kopplat till malet att uppna balans
mellan externa och interna nyttor.

Utifran rollen som stadens naringslivskontor, anser BRG att nyttorna for malgruppen
foretagare/naringslivet bor fortydligas bade i insatser och uppfoljning. Vi anser att man
bor anamma en utifran och in perspektiv for att uppna hogre grad av fokus pa
malgruppens behov.

Vi vill uppmarksamma att fragan om 6ppna data och stadens digitala tvilling ingar i
handlingsplan 2022-2023 for Goteborgs Stads naringslivsstrategiska program, dar den
ar tids- och resurssatt och framgar vem som ansvarar (SBK i samarbete med bl.a. TK,
Miljé och KoM) med en arlig uppféljning.

7. Hur kan overgripande, gemensam styrning och samordning forstarkas inom
ramen for mal och insatser i planen?

For att insatserna ska leda till maluppfyllelse, behover insatserna brytas ned till betydligt
mer konkreta aktiviteter, som &r tidsatta, resurssatta och dar det tydligt framgar vem
som ansvarar foér genomforande. Se pkt. 3

Vi vill understryka att avsattning av budget och 6vriga resurser till genomférande av den
digitala transformationen kommer att vara en kritisk framgangsfaktor.
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8. Hur kan sékerstallande av relevant digital kompetens och férmaga forstarkas
inom ramen for mal och insatser i planen?

Med ett systematiskt arbetssatt och en tydlig process for uppfoljning pa bade individ-
och organisationsniva, som bemoter diversifieringen i kommunkoncernens
verksamheter med de olika behov och digital mognadsgrad som finns.

9. Hur kan ledarskap och forandringsledning forstarkas inom ramen for mal och
insatser i planen?

Det kravs en bade djup och bred foérankring av planens mal och strategier pa alla nivaer
i organisationen (fran namnder/styrelser till medarbetare) samt ett tydligt utpekande av
ansvar i uppféljningen.

10. Ytterligare kommentarer? (Formalia, definitioner, indikatorer, behov av
underliggande styrande dokument etc.)

Planen ar en hybrid mellan handlingsplan och program enligt de definitioner som finns i
stadens riktlinje fér styrande dokument, som bl a sager att:

e Ett program ska innehalla mal, strategier och insatser.
e En handlingsplan ska vara nedbruten i konkreta aktiviteter inom varje insats.

De ingdende komponenterna 6vergripande mal, fyra kopplade mal och 12

insatser hor enligt denna definition hemma i ett program, men den korta tidshorisonten
pa tva ar hér mer hemma i en handlingsplan. For att fa genomforbarhet i planen kravs
att de 12 insatserna bryts ned till betydligt mer konkreta aktiviteter, som ar tidsatta,
budgeterade och resurssatta, dar det tydligt framgar vem som ansvarar for
genomférande.

Med tanke pa hur fort den digitala utvecklingen gar, vill vi uttrycka en viss oro for om
stadens digitaliseringsarbete kommer att halla adekvat tempo.
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