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Styrelseremiss Goteborgs Stads Plan for digitalisering
2022-2025

Forslag till beslut
I styrelsen for Business Region Goteborg:

Styrelsen for Business Region Goteborg foreslas besluta att yttrandet

godkanns och oversands till kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har remitterat forslag till Goteborgs Stads Plan for
digitalisering 2022-2025, med begédran om yttrande senast 2021-12-15.

I planen foreslas foljande 6vergripande mal:

”Goteborgs Stads digitaliseringsarbete ska bidra till att boende, bestkare,
naringsliv och medarbetare far en 6kad kvalitativ och likvardig digital

service som upplevs vardeskapande.”
I planen foreslas foljande mal och inriktningar.
1. Uppna balans mellan effektivitet och innovation.
2. Uppna balans mellan interna och externa nyttor.
3. Sakerstalla transparens och tillganglighet for 6kad innovation.
4. Sakerstdlla andamalsenlig kompetensforsorjning for omstallning.

BRG anser att planen ger en tydlig riktning for stadens
digitaliseringsarbete. Det primara fokuset ar pa det interna perspektivet,
och BRG menar att man borde anldgga ett utifran och in perspektiv i
stéllet.
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Effekten fOr naringslivet anses i utgangslaget att vara positiv. Utifran
rollen som stadens naringslivskontor, anser BRG dock att nyttorna for
malgruppen foretagare/naringslivet bor fortydligas bade i insatser och

uppfoljning.

Med tanke pa hur fort den digitala utvecklingen gar, vill vi uttrycka en
viss oro for om stadens digitaliseringsarbete kommer att halla adekvat

tempo.

For att fa genomforbarhet i planen kravs vidare att insatserna bryts ned till
betydligt mer konkreta aktiviteter, som ar tidsatta, budgeterade och

resurssatta, dar det tydligt framgéar vem som ansvarar for genomforande.

Verksamheterna i den kommungemensamma koncernen ar inte
homogena och den digitala mognaden varierar, vilket bor beaktas i arbetet

med strukturer for genomforande, uppfoljning och digital utveckling.

BRG anser att ett framgangsrikt genomférande av planen dven kommer
att krdva en specifik budget. Genomfoérandet paverkas ocksa av beslut om
“Riktlinjer for digital utveckling och forvaltning” dnr 0437/20, vars
innehall inte 4r kommunicerat pa bred front i hela kommunkoncernen,
men trdader i kraft 1 januari 2023. Det star i Goteborgs Stads Plan for
Digitalisering 2022-2025 att den ska uppdateras nar dessa riktlinjer trader
ikraft.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Planen ska ses som en viktig del i att hantera de kommande utmaningarna
med resurs- och kompetensbrist samt vélfardens finansiering, dar farre
ska forsorja fler. Digitalisering som ett verktyg for verksamhetsutveckling
syftar till att effektivisera verksamheten och att utforska nya

moijligheter. Initialt kan det uppsta omstallningskostnader, vilket kan 16sas
genom omprioriteringar inom ram. Det kan ocksa kravas tillfallig
finansiering utover ram, for att pa sikt uppna en effektivisering i eller
forandring av verksamheten. Detta far i sa fall hanteras inom ramen for

det ordinarie budgetarbetet utifran verksamhetens forutsattningar.
Viss finansiering kan mojliggoras genom att ansoka om projektmedel.

Planen syftar till att ge en effektiv och vardeskapande digital service som i
princip bor paverka naringslivets ekonomi och innovationsformaga

ositivt.
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Bedomning ur ekologisk dimension
Planen ar en naturlig del av digitaliseringen av samhallet som 6verlag ger
markbara resursbesparingar genom att till exempel papper ersitts av

digitala dokument och personliga moten ersatts av digital interaktion.

Planen 6ppnar upp for en resurseffektiv interaktion med boende, besokare
och naringsliv som, givet en hog digital mognad, dppnar upp for en mer

likvardig och hogkvalitativ service for alla.

Bedomning ur social dimension

Regeringen har satt upp ett overgripande mal att Sverige ska vara bast i
varlden pa att anvanda digitaliseringens majligheter. Myndigheten for
digital férvaltning, DIGG, anger i sin rapport, Sveriges digitala férvaltning
2020, att en effektiv, innovativ och datadriven forvaltning ar en
forutsattning for att nd detta mal. Med hjalp av digital teknik kan offentlig
service i hogre grad utformas efter anvandarnas behov, 6ka delaktigheten
och insynen, forenklas och goras enkla och sdkra f6r medborgare och
foretag att anvanda. Digitala verktyg kan anvandas for att uppratthélla
och hoja kvaliteten i offentlig service och dr ett av de framsta verktyg det
offentliga har for att mota de vélfardsutmaningar som framfora allt den
demografiska utvecklingen for med sig. Digitalisering av offentlig
forvaltning mojliggor tillgangliggorandet av offentliga data. Genom att
tillgangliggora data for vidareutnyttjande och anvandande framjas
innovation och maojliggor nya affarsidéer och tjanster. Tillgangliggorande
av data bidrar aven till 5ppenhet och insyn, vilket kan framja demokratin,

oka tilliten och motverka korruption.

Bilagor
1. Bilaga 1 Fragestallningar Remiss
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Arendet

I styrelsen for Business Region Goteborg:

Styrelsen for Business Region Goteborg foreslas besluta att yttrandet
godkanns och 6versands till kommunstyrelsen senast den 15 december
2021

Beskrivning av arendet
I kommunfullmaktiges budget for 2020 beslutades att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en digitaliseringsstrategi och en
IT-strategi, ta fram en styr-, finansierings- och samordningsmodell samt
utreda lamplig organisation for att mota stadens framtida
digitaliseringsbehov. Uppdragen har nira kopplingar och beroenden till
varandra. I budget 2020 beslutades dven att ansvaret for att driva stadens
digitaliseringsarbete fors over till kommunstyrelsen. Uppdragen har
aterredovisats i flera etapper, detta drende avser en del av etapp 5. Den
andra delen av etapp 5 redovisas i ett separat drende och avser arende om
forslag pa riktlinje for digital utveckling och férvaltning, dnr 0437/20. De
bada arendena har kopplingar, men &r inte beroende av varandra.

Etapp 5, September 2021

Aterremiss etapp 4 samt Géteborgs

Stads plan for digitalisering 2022-2025. Etapp 1, Mars 2020:

Inriktning, tidplan och
genomforande av

Inriktning och uppdragen.
forutsattningar

Etapp 4, Februari 2021: Implementering och
Justerad Riktlinje for digital utveckling SEE
och férvaltning, utifran

remissinstansernas svar.

Organisering Planerande styrning

Etapp 3, September 2020:
Remiss avseende Riktlinje for digital -
Styr-, finansierings-

utveckling och férvaltning. och Uppfoljning
Handlingsplan fér digitalisering och IT samordningsmodell
2020-2021.

Etapp 2, Juni 2020:

Policy for digitalisering och IT.

I planen foreslas foljande overgripande mal.

”Goteborgs Stads digitaliseringsarbete ska bidra till att boende, bestkare,
naringsliv och medarbetare far en 6kad kvalitativ och likvardig digital

service som upplevs vardeskapande.
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Genom att balansera innovation och effektivitet skapas forutsattningar for
en andamalsenlig digitalisering som varnar demokratin och okar

delaktigheten hos de vi ar till for.

Med 6ppna och tillgangliga data ska arbetet med digitalisering bidra till
en effektiv anvandning av stadens resurser och ge forutsattningar for

en innovativ och hallbar stad.”
I planen foreslas foljande mal och inriktningar.
2. Uppna balans mellan effektivitet och innovation.
3. Uppna balans mellan interna och externa nyttor.
4. Sakerstalla transparens och tillganglighet for 6kad innovation.
5. Sakerstalla &andamalsenlig kompetensforsorjning for omstallning.

Ny styrmodell (Riktlinje for digital utveckling och forvaltning, dnr 0437/20)
trader, enligt tidigare beslut i kommunstyrelsen, i kraft 2023-01-01. Det
innebar att tjansteutvecklingen for 2022 hanteras enligt nuvarande modell
dar processen med tjansteplaner ar aktuell. Planen kommer uppdateras

infor 2023 med anledning av ny styrmodell infors.

Sammanfattande bedémning

BRG anser att planen ger en tydlig riktning for stadens
digitaliseringsarbete. Det primara fokuset dr pa det interna perspektivet,
och BRG menar att man borde anldgga ett utifran och in perspektiv i
stallet.

Effekten fOr naringslivet anses i utgangslaget att vara positiv. Utifran
rollen som stadens naringslivskontor, anser BRG dock att nyttorna for
malgruppen foretagare/naringslivet bor fortydligas bade i insatser och

uppfoljning.

Med tanke pa hur fort den digitala utvecklingen gar, vill vi uttrycka en
viss oro for om stadens digitaliseringsarbete kommer att halla adekvat

tempo.

Genomforandet kan forsvaras av att planen ar en hybrid mellan
handlingsplan och program enligt de definitioner som finns i stadens
riktlinje for styrande dokument. For att f& genomforbarhet i planen kravs

att de 12 insatserna bryts ned till betydligt mer konkreta aktiviteter, som
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ar tidsatta, budgeterade och resurssatta, dar det tydligt framgar vem som
ansvarar for genomforande. Avsittning av budget och dvriga resurser till
genomforande av transformationen kommer att vara en kritisk

framgangsfaktor.

Verksamheterna i den kommungemensamma koncernen &r inte
homogena, vilket bor beaktas i arbetet med strukturer for genomforande,

uppfoljning och digital utveckling.

BRG anser att ett framgangsrikt genomférande av planen daven kommer
att paverkas av beslut om ”Riktlinjer for digital utveckling och
forvaltning” dnr 0437/20, vars innehall inte ar kommunicerat pa bred front
i hela kommunkoncernen, men det star i Goteborgs Stads Plan for
digitalisering 2022-2025 att den ska uppdateras nar dessa riktlinjer trader
ikraft.

Patrik Andersson

Vd, Business Region Goteborg AB
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