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Remissvar GoOteborgs Stads program for
besdksnaringens utveckling 2022 - 2030.

Forslag till beslut
I styrelsen for Business Region Goteborg:

1. Styrelsen for Business Region Goteborg foreslas godkanna foreslagen
remiss pa Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling
2022 - 2030. Se bilaga 1

Sammanfattning

Business Region Goteborg &r en av remissinstanserna for Goteborgs Stads
program for besoksnaringens utveckling 2022 — 2030 (refereras i texten till
som BP). Remissvaret utgar fran den mall som Gbg & Co skickat med i
samband med remisshanteringen. (bilaga 1) Programmet ar genomgaende
valformulerat och tydligt.

Det saknas en diskussion kring trygghetsfragan samt vikten av att
foretagen inom naringen utvecklas hallbart.

Hur staden agerar i ovanstadende fragor ar avgorande for att uppna
malbilden i BP.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Att staden och regionen arbetar framgangsrikt och kraftsamlar for att
utveckla besoksnaringen och dess foretag ar avgorande i ekonomiskt
hanseende.

Besoksndringen dr en jobbintensiv sektor och ju fler framgangsrika
besoksnaringsforetag ju fler jobb.
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Besoksnadringen befruktar dven naringslivet och akademin i regionen och
kan bidra till battre kompetensforsorjning om arbetet samordnas val.

Bedomning ur ekologisk dimension

I strategierna i BP framgar ambitionerna gallande den ekologiska
dimensionen tydligt.

Goteborg ar for femte aret i rad rankade som varldens mest héllbara
destination i Global Destinations Sustainability Index.

Den globala klimatutmaningen paverkar besdksnéringen i stor omfattning
och forvantningarna okar pa att naringslivet ska agera. Programmet
betonar att man vill verka for och uppmana aktorer i besoksnaringen att
ansluta sig till tredjepartsaktorers certifieringar samt cirkularitet driver
hallbar utveckling i hela naringen. Det hédr ar ambitioner som kan bidra till
att Goteborgs stad fortsatt ar en foregangare inom hallbarhetsarbete.

Konkreta insatser som har baring pa ekologisk hallbarhet dr att verka for
att t.ex massbesokare och andra affarsresendrer forlanger sina vistelser i
samband med affarsresor, erbjuda hallbara val samt starka utbud aret
runt.

Bedomning ur social dimension
Det finns en vana i branschen att ta emot praktikanter och erbjuda
moijligheter till instegsjobb. Har finns den storsta paverkan pa social

hallbarhet i programmet.

Bilagor
1. Business Region Goteborgs svar i remissmall for arendet.
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Arendet

Goteborg & Co har under 2021 arbetat fram ett forslag till reviderat
program for besoksnaringens utveckling. For att inhamta synpunkter
innan fortsatt beredning av drendet beslot Goteborg & Co styrelse 2021-10-
11 att remittera forslag till reviderat program till berérda styrelser,
namnder och Ovriga intressenter for yttrande. Remissvaret ska vara

styrelsebehandlat och beslutsprotokoll ska bifogas remissyttrandet.
Yttrandet ska vara Gbg & Co tillhanda senast 1 februari 2022.

Kontinuerliga avstimningar med en tjanstemannastyrgrupp bestdende av:
VD {6r Gbg o co samt forvaltningsdirektorer fran Stadsbyggnadskontoret,
Park- och naturforvaltningen, Socialférvaltningen centrum, Business
Region Goteborg AB, Miljo- och klimatforvaltningen, Liseberg AB, Got
Event AB, Kulturforvaltningen, Trafikkontoret samt forbundsdirektor for
Goteborgsregionen har genomforts under framtagandet. VD for Goteborg

& Co ar ordforande i styrgruppen.

Beskrivning av arendet

En revidering av BesOksnaringsprogrammet har gjorts i samband med
pandemin da besoksnaringen ar den naring som kanske drabbats hardats
av pandemin. Business Region Goteborg ar en av remissinstanserna till
programmet. I instruktionerna kring hur remissvaret ska behandlas
bifogas en mall med fragor som ska besvaras. Svaren pa de fragorna syns i
bilaga ett och dr det huvudsakliga svaret pa remissen. Texten nedan ar i

stort sett en sammanfattning.

Programmet har en tydlig struktur. Hallbarhetsperspektivet och Agenda
2030 ar inarbetat pa ett genomgripande satt.
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HALLBAR DESTINATION 2030

Vilkomnande och inkluderande destination - Véaxande och vidlmaende néring - Miljé- och klimatsmart destination
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1. Alla ska kénna sig valkomna till 1. Besoksnaringen tillfor
destinationen Géteborg TErETE B mERE
2. Besbkarna gor hallbara val och 2. Antalet arbetstillfillen i
den totala klimatpaverkan besoksnaringen dkar
minskar
3. Destinationen Géteborg har ett
attraktivt utbud aret runt
Utveckla och skapa férutséttningar for fler attraktiva upplevelser och reseanledningar
Stimulera utvecklingen av destinationens infrastruktur
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Stérka samspelet mellan stadsutveckling och besdksnaring

Agera féregangare och méjliggéra innovation

Det finns ett visst glapp mellan programmets mal och indikatorer och de
insatser som foreslds inom de fem olika strategiska omradena. Indikatorer
som foljer upp alla tre hallbarhetsperspektiven framkommer tydligt i
programmet. Da det galler insatser som har baring pa social hallbarhet
syns det ev inom strategi tre, insats 1: Utveckla metoder for att starka

invanar- och lokalsamhallesperspektivet inom destinationsutveckling.

Det skulle vara vardefullt om man tydligare kunde adressera det sociala
hallbarhetsperspektivet i ndgon insats. Det saknas dven en indikator som

foljer upp social hallbarhet.
I BP uttrycks en viss tveksamhet infor det tidigare 6vergripande malet:

- En fordubbling av antalet kommersiella gastnatter (basar 2015: 4,5
miljoner gastnatter).
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Dock kvarstar intentionen men tidshorisonten for en sddan potentiell
fordubbling ar beroende av aterhamtningstakten och utvecklingen av

efterfragan.

Arende av principiell beskaffenhet
Arendet dr inte av principiell beskaffenhet.

Sammanfattande bedémning
Remissversionen for Goteborgs Stads program for besoksnaringens
utveckling 2022 — 2030 ar genomarbetat och tydligt vad géller mal,

strategier och uppfoljning.

Tva aspekter behover forstarkas i programmet:
- Trygghetsfragan

- Vikten av att besoksnaringsforetagen utvecklas hallbart.

For att forverkliga programmet behover samverkan med BRG ytterligare

fordjupas.
Patrik Andersson

Vd, Business Region Goteborg AB
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