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Uppfdljning av koncernens pandemihantering antecknas.

Arendet

Bolaget har under hésten 2021 genomfort en uppféljning av hanteringen av covid-19
inom Framtidenkoncernen. Uppfdljningen finns dokumenterad i en rapport som bilaga till
arendet.

Koncernen valde tidigt att hantera krisen gemensamt under ledning av koncernledningen
med stod av en styrgrupp, tre koncernévergripande rad samt arbetstagarrepresentanter i
det koncernfackliga radet. Under de ca 20 manader som pandemin pagatt har organisa-
tionen fatt hantera en lang rad problem och utmaningar orsakade av covid-19. Trots
pafrestningar i form av oro, ovisshet, begransningar i hur verksamheten har kunnat
utforas och att det vid pandemins start inte fanns nagon forberedd koncerngemensam
krisorganisation ar uppfattningen i de 14 grupper som intervjuats att Framtiden har gjort
ett mycket bra arbete i hanteringen av pandemin. Det finns en stor stolthet hos manga i att
ha varit med om att hantera krisen sa vél och kéanslan av att koncernkanslan stérkts patalas
vid flera intervjuer.

Manga medarbetare vittnar ocksa om en pafrestande period med langa arbetsdagar och att
de som burit upp i krishanteringen har fatt arbeta for lange utan att bli avlastade.
Temperaturmatningar bland medarbetarna visar pa att det har funnits ett stort fortroende
for hur organisationen hanterat situationen och hur information gatt ut till berérda.

Samtidigt som en rad beslut och atgarder for att skydda hyresgaster och medarbetare fran
smitta har genomforts, har manga delar av verksamheten kunnat fortga och utvecklats
med stod av digitala moten, distansarbete och andra kreativa l6sningar i koncernens
bolag. Hyresgasterna har varit talmodiga och visat stor forstaelse trots minskad servicen-
iva, begransade hyresgastaktiviteter och en okning av antalet rapporterade stérningar,
vilket stabila resultat i bolagens serviceindex visar. Manga lokalhyresgaster, sarskilt i
stadens centrala delar har haft flera tuffa perioder under pandemin, men en bra dialog
mellan hyresgast och vard i att hitta I6sningar, har hjalpt manga genom krisen.

Koncernen har under pandemin kunnat producera ett stort antal nya bostader i en planerad
hog takt och dven arbetat fram och paborjat genomforandet av strategin for utvecklings-
omraden. Farhagor om stora uteblivna hyresintakter har inte besannats och ekonomiskt
visar koncernen pa starka resultat.
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Infor kommande kriser patalas behovet av en forberedd, koncernéverripande krisorga-
nisation med tydliga mandat och tillréckliga resurser som mojliggor att personer i krisled-
ning kan lésas av for aterhamtning. Resurser for dokumentation och administration till-
sammans med kompetens fran forvaltningssidan i koncernen ar resurser som foreslas
komplettera nuvarande krisorganisation. Information och kommunikation har till stora
delar fungerat bra, men det finns utvecklingsmajligheter bland annat nar det géaller
struktur for publicering av information och en kommunikationsplan som sakrar att ratt
information gar till rétt mottagare i situationer av kris eller stora storningar pa
verksamheten.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte har funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte har funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte har funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte varit foremal for samverkan.

Bilagor

1. Erfarenheter fran hanteringen av covid-19 inom Framtidenkoncernen.
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1 Sammanfattning

Sedan i mars 2020 har covid-19-pandemin haft en genomgripande paverkan pa
hela samhéllet. Framtidenkoncernen valde tidigt att hantera krisen gemensamt
under ledning av koncernledningen med stod av en styrgrupp, tre koncern-
dvergripande rad samt arbetstagarrepresentanter i det koncernfackliga radet.

Under de ca 20 méanader som pandemin pagatt har organisationen fatt hantera
en lang rad problem och utmaningar orsakade av covid-19. Trots pafrestningar i
form av oro, ovisshet, begransningar i hur verksamheten har kunnat utféras och
att det vid pandemins start inte fanns nagon forberedd koncerngemensam
krisorganisation ar uppfattningen i de 14 grupper som intervjuats att Framtiden
har gjort ett mycket bra jobb i hanteringen av pandemin. Det finns en stor
stolthet hos manga i att ha varit med om att hantera krisen sa val och kanslan av
att koncernkanslan starkts patalas vid flera intervjuer.

Manga medarbetare vittnar ocksa om en pafrestande period med langa arbets-
dagar och att de som burit upp i krishanteringen har fatt arbeta for lange utan att
bli avlastade. Temperaturméatningar bland medarbetarna visar pa att det har
funnits ett stort fortroende for hur organisationen hanterat situationen och hur
information gatt ut till berérda.

Samtidigt som en rad beslut och atgarder for att skydda hyresgaster och med-
arbetare fran smitta har genomforts, har manga delar av verksamheten kunnat
fortga och utvecklats med stéd av digitala moten, distansarbete och andra
kreativa losningar i koncernens bolag. Hyresgasterna har varit talmodiga och
visat stor forstaelse trots minskad serviceniva, begransade hyresgastaktiviteter
och en 6kning av antalet rapporterade storningar, vilket stabila resultat i bolag-
ens serviceindex visar. Manga lokalhyresgaster, sérskilt i stadens centrala delar
har haft flera tuffa perioder under pandemin, men en bra dialog mellan hyres-
gast och vard i att hitta Iosningar, har hjalpt manga genom krisen.

Koncernen har under pandemin kunnat producera ett stort antal nya bostader i
en planerad hog takt och dven arbetat fram och paborjat genomforandet av
strategin for utvecklingsomraden. Farhagor om stora uteblivna hyresintakter
har inte besannats och ekonomiskt visar koncernen pa starka resultat.

Infér kommande kriser patalas behovet av en forberedd, koncernéverripande
krisorganisation med tydliga mandat och tillrackliga resurser som mojliggor att
personer i krisledning kan l6sas av for aterhamtning. Resurser for dokumenta-
tion och administration tillsammans med kompetens fran férvaltningssidan i
koncernen &r resurser som foreslas komplettera nuvarande krisorganisation.
Information och kommunikation har till stora delar fungerat bra, men det finns
utvecklingsmajligheter bland annat nér det galler struktur for publicering av
information och en kommunikationsplan som séakrar att ratt information gar till
ratt mottagare i situationer av kris eller stora storningar pa verksamheten.
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2.1

Inledning

Syfte och upplagg

Undersdkningen har genomforts for att utvardera arbetet i Framtidenkoncernen
under Covid-19-pandemin. Erfarenheterna som samlats och sammanstéllts ska
kunna ligga till grund for larande infor framtida kriser eller perioder med stora
storningar for verksamheten. Resultatet av arbetet ska ocksa kunna anvandas i
arbetet den koncerngemensamma anvisningen for krisledning.

Erfarenheter fran koncernens hantering av pandemin har samlats in vid ett antal
workshops/gruppsamtal under september och oktober 2021. Samtalen har utgatt
fran ett antal olika teman och fragestallningar varpa materialet fran samtalen har
sammanstéllts och analyserats i denna rapport.

Insamlingen av erfarenheter har genomforts med foljande grupper: Styrgrupp
Covid — bade nuvarande (fran april 2021) och ursprunglig, HR-rad, sakerhets-
rad, kommunikationsrad, koncernfackliga radet och ledningsgrupperna pa
koncernens bolag. Sammanlagt har 14 olika grupper deltagit i undersékningen.
Samtalen genomfordes till storsta delen via teamsmdoten, men vid tre tillfallen
gavs mojlighet att genomfdra samtalen i fysiska méten. Samtalen varade mellan
60 och 90 minuter. Medarbetarperspektivet har kompletterats med hjalp av
resultat fran genomforda matningar i Winningtemp. Avseende hyresgast-
perspektivet har dvergripande resultat for koncernen hamtats fran AktivBo-
undersékningarnas serviceindex.

Under samtalen har i forvag fastslagna teman och frageomraden behandlats:

¢ Organisation och organisering av arbetet for att hantera pandemin.
e Beslut, genomforande och effekt av fattade beslut.

¢ Information, kommunikation och dokumentation.

o Kaérnverksamhetens och hyresgasternas perspektiv.

o Erfarenheter ur ett ekonomiperspektiv.

o Viktiga aktorer i hanteringen av pandemin.

Som stdd finns ett antal reflektionsfragor som stalls inom varje omrade kring
vad som fungerat bra, vad som kunde ha fungerat battre och vad som saknats.
Vidare har fragor om vilka lardomar som dragits bade infor kommande kriser
och infor en ny vardag efter pandemin diskuterats. Vilka konsekvenser ett an
snabbare och allvarligare forlopp av pandemin hade fatt, lyftes ocksa under
samtalen.

I en bilaga till rapporten kompletteras undersékningen med organisations-
scheman och motesstruktur for krishanteringen, en forteckning dver beslut pa
koncernledningsniva och hur Framtidens styrelse samt Géteborgs stads
krisorganisation har informerats.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Hanteringen av covid-19 |
Framtidenkoncernen

En koncerngemensam hantering av
pandemin

Framtidens koncernledning beslutade i bérjan av mars 2020 att hantera covid-
19-pandemin genom ett samordnat arbete pa koncernévergripande niva.
Organisationen utgjordes fram till i april 2021 i grova drag av koncernledning,
styrgrupp Corona, sakerhetsrad, HR-rad, kommunikationsrad samt det koncern-
fackliga radet. Fran april och framat har ett sarskilt coronarad ersatt HR-,
kommunikations- och sakerhetsrad i krisorganisationen. Férutom den koncern-
Overgripande organisationen, har respektive bolag i koncernen haft en lokal
krisorganisation som varierat beroende pa bolagens olika storlek, struktur och
uppdrag. | samtliga de samtal/ workshops som ar grunden for den genomférda
understékningen, har deltagarna lyft styrkan och fordelarna med att ha hanterat
pandemin gemensamt. Infor framtida kriser presenteras flera tankar om att det
bor finnas en béttre forberedd krisorganisation med tydliga roller och mandat.

Manga fordelar med en gemensam krishantering

Vid genomfdrda workshops ar det tydligt att det koncerngemensamma arbets-
sattet har uppfattats som en stor framgangsfaktor och varit till stor hjalp for de
enskilda bolagens sétt att hantera covid-19. Flera fordelar med hur arbetet har
organiserats lyfts fram vid samtalen. Arbetssattet upplevs ha inneburit ett battre
hushallande med resurser, da manga aktiviteter som utférdes pa koncernniva
annars hade fatt hanteras pa bolagsniva. Omvarldsbevakning, kvalitetssakring
av uppgifter, arbetsmiljobedémningar, framtagande av bemanningsplaner,
beredning av beslut och mycket av kommunikationsarbetet ar nagra omraden
som omfattats. Samarbetet uppges dven ha medverkat till att transparensen
mellan bolagen dkat och koncernkénslan blivit starkare. Bolag, grupper och
personer har svetsats samman och det har skapat en visentligt storre ”Vi-
kinsla” an tidigare. Personer fran de olika bolagen har arbetat ihop med viktiga
fragor for en gemensam sak och manga vittnar om styrkan i detta.

En val fungerande motesstruktur viktig del i
pandemihanteringen

Den métesstruktur som etablerades under pandemins forsta tid med ett tydligt
flode fran bolagens lagesmaten med ledningsgrupper/krisledningsgrupper
genom de aktiverade raden, inklusive det koncernfackliga radet, styrgrupp och
koncernledning bedéms ha fungerat vél. Det har funnits en tydlig vag att fanga
upp information, fragor och synpunkter fran organisationens olika delar och
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3.1.3

sedan kunna fora ut budskap fran koncernledning vidare ut i organisationen.
Motesfrekvensen har varierat under pandemin beroende pa smittlage och behov
av att hantera gemensamma fragor. Detta lyfts som en styrka vid flera av inter-
vjuerna. Nagra bolag namner att de kommer att behalla den bolagsinterna
motesstrukturen som sattes under pandemin med veckovisa lagesavstamningar.
Motesstrukturen har gett positiva effekter d&ven utanfor hanteringen av covid-19,
da flera ledningsgrupper uppger att de blivit mer sammansvetsade och kunnat ta
hjélp av varandra i vasentligt storre utstrackning an tidigare.

Behov av en férberedd och hallbar
krisledningsorganisation infér framtida kriser

Nér det koncerngemensamma arbetet tog sin borjan fanns ingen koncern-
gemensam krisledningsorganisation forberedd. Det fanns etablerade krisled-
ningsorganisationer pa respektive dotterbolag, men nagra strukturer for gem-
ensam krishantering fanns inte i koncernen. Till en borjan vittnar flera grupper
om otydliga roller och mandat i krisledningsarbetet. Ett exempel som tas upp
var mojligheten att kalla samman bolagens krisledningsorganisationer i bérjan
av pandemin. Under pandemins forlopp har olika roller blivit tydligare, men
infor kommande kriser lyfts behovet av en forberedd, tydligt utformad kris-
organisation pa koncernniva i flera av de intervjuade grupperna. En organisation
med tydliga roller, ansvar och mandat for att satta igang krisledningsarbetet.

Den ursprungliga styrgruppen for hanteringen av covid-19 arbetade i drygt ett
ar. Arbetet lyfts fram som mycket framgangsrikt och gruppen byggde upp ett
effektivt arbetssétt med en hog kompetens och rutin. Men det finns ocksa en
stor enighet om att gruppen hade ansvaret under en alldeles for lang tid. Det
borde ha funnits personer som kunde gatt in och avldst personerna i gruppen
tidigare, garna successivt. Styrgruppen bestod, da liksom nu, av tre personer.
Liknande beréattelser kommer fran nagra av bolagens lokala krisgrupper, dar
man vittnar om pafrestningarna nar samma personer hanterat krisarbetet under
lang tid utan avlGsning. Att ta tillvara existerande strukturer i organisationen ar
en positiv erfarenhet fran hanteringen av pandemin, som bor finnas med i en
framtida krisledningsorganisation.

En lardom infér kommande kriser ar att bemanna upp en krisorganisation
ordentligt i borjan for att sedan kunna dra ned om man marker att krisen inte
utvecklar sig lika allvarligt som befarat. Det bedéms som betydligt svarare att
fasa in nya personer och bygga ut krisorganisationen efter hand, bland annat pa
grund av att en hart pressad krisorganisation har svart att lara upp nya personer
och samtidigt hantera den pagaende krisen. Att ha flera personer som kan axla
en viss roll i krissituation lyfts som 6nskvart. Da skulle personer i krisledning
kunna fa mojlighet till vila for att vid ett senare tillfalle kunna ga in i krisarbetet
igen. Det skulle ocksa gora krisledningsorganisationen mindre sarbar om nagon
skulle bli sjuk och inte kunna utfora sina uppgifter. Det skulle &ven kunna vara
till stor hjalp om liknande befattningar fran andra bolag i koncernen kunde
stotta upp nér ett enskilt bolag drabbas av en kris.
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3.1.4

3.1.5

Resurser som personer kopplat till det centrala krisledningsarbetet efterlyste vid
samtalen &r personer som kan skéta dokumentation och administration. Att det
finns resurser och kompetens i hantering av inkép/upphandling ar ocksa ett
behov som tas upp vid flera tillfallen. En tydligare koppling till den forvaltande
delen i krisledningsorganisationen lyfts ocksa som ett viktigt forbattrings-
omrade. Fler personer med tillhdrighet och kunskap i fastighetsforvaltning hade
troligen bidragit till bade béttre beredning av beslut i olika fragor och en béttre
forankring av vissa beslut. Kompetenser som beddms som sarskilt vardefulla att
haft tillgang till i krisledningen &r bland annat uthyrningsfragor och avfalls-
hantering.

Viktiga aktorer i hanteringen av pandemin

Hanteringen av pandemin inom Framtiden lyfts fram som en laginsats dar
manga medarbetare, chefer, fackliga foretradare, leverantorer, entreprendrer,
med flera tillsammans har hanterat utmaningarna pa ett valdigt bra satt.

Grupper och personer som dnda lyfts fram som sarskilt framtradande under
pandemin under samtalen &r styrgruppens olika medlemmar, koncernledningen,
sakerhetsradet och distriktscheferna pa de forvaltande bolagen. Framtidens IT
tas i flera samtal upp som en viktig mojliggorare for de digitala arbetssatten.

Samarbetet med Goteborgs Stads organisation for hanteringen av pandemin
rapporteras ocksa ha fungerat val, dven om det vid nagra samtal namns att det
ibland varit dnskvart med fortydliganden i tidigare skeden an vad som skett
under pandemin. Samarbetet kring feriejobb med Arbetsmarknad och vuxen-
utbildningsforvaltningen har inte riktigt fungerat nér det galler ansvar for
feriearbetare. Utanfor stadens organisation namns sarskilt smittskyddet inom
Vastra Gotalandsregionen som en vérdefull och vél fungerande kontakt.

Om forloppet varit snabbare och allvarligare

Covid-19-pandemin har for manga inneburit stort lidande, sorg och stora
svarigheter. For manga manniskor i samhallet har tillvaron paverkats i grunden.
Samtidigt har pandemin varit en smygande, lagintensiv kris som pagatt i Gver
1,5 ar nar rapporten skrivs, vilket har stallt speciella krav pa krishantering. Den
krisberedskap som funnits runt om i koncernen har byggts upp for att hantera
betydligt kortare, men kanske ocksa mer intensiva kriser med stor franvaro av
personal och stor verksamhetspaverkan under nagra veckor. Uppfattningen vid
samtalen &r att organisationen hade klarat dven ett mer allvarligt forlopp, aven
om det givetvis ar svart att géra sddana bedémningar.

I inledningen av pandemin gjordes en hel del riskanalyser och bemann-
ingsplaner for att klara stor franvaro av medarbetare och backupplaner for att
bolag inom koncernen skulle kunna stétta varandra. De behévdes inte séttas i
verket men utgor en bra bas att utga ifran vid framtida kriser. En mer allvarlig
kris hade hogst troligt fatt storre paverkan pa verksamheten. Alltifran nyproduk-
tion, till uthyrning och avfallshantering ndmns vid samtalen.
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Som namnts i tidigare avsnitt uttrycks ett behov av en tydligare koncerngemen-
sam krisledningsorganisation infor framtida kriser. Ovning i koncerngemensam
krishantering, att sakra en robust I1T-sékerhet och att se till att alla bolag har
mdojlighet att komma i kontakt med samtliga medarbetare och hyresgéster
snabbt ar andra bitar som behdver finnas pa plats.
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3.2

3.21

Beslutsfattande under pandemin

En viktig del i koncernens krisledningsarbete var beslutsprocessen pa
koncernniva. Den beskrivs av de intervjuade grupperna som mestadels snabb
och tydlig med val underbyggda och beredda beslutsunderlag. Koncern-
ledningen har haft en hog beslutsformaga och prioritet har varit att kunna fatta
snabba och tydliga beslut for att motverka smittspridning och sakra med-
arbetares och hyresgasters hélsa. Lag smittspridning bland medarbetare och
goda resultat i genomforda undersokningar riktade till bade medarbetare och
hyresgaster, indikerar att fattade beslut haft effekt. En del synpunkter fram-
kommer nar det galler detaljeringsgraden i fattade beslut och att vissa beslut
inte har efterlevts fullt ut i hela koncernen.

Mestadels val forankrade och tydliga beslut

Flertalet av grupperna menar att besluten i koncernledningen varit vél
forankrade i organisation, inklusive koncernfackliga radet. I nagra fall upplevs
att lokala fackliga foretradare pa bolagen inte varit tillrackligt insatta/
informerade infor vissa tagna beslut. Ett forslag som kommit upp under
undersékningen &r att det koncernfackliga radet skulle kunna utokas vid kriser
for att sakra delaktighet fran fler personalgrupper och bolag.

Koncernledningen fattade, framforallt i borjan av krisen, ett antal inriktnings-
beslut, bl.a. att koncernen skulle félja myndigheternas rekommendationer.
Inriktningsbesluten beskrivs ha bidragit till en trygghet och tydlighet i var
koncernen star. Flera grupper lyfter dock att inriktningsbesluten borde ha
omprdvats under pandemins lopp.

Inledningsvis rapporteras om en hel del diskussioner rérande vilken typ av
beslut som skulle fattas i koncernledningen, men att detta efter en tid blev
klarare. Vid andra samtal uppges att det fortfarande finns ett visst behov av att
fortydliga inom vilka omraden koncernledningen ska ga in och fatta beslut.
Aven detaljeringsgraden av fattade beslut har tagits upp vid s& gott som
samtliga workshops/samtal. Nagra menar att det fanns en viktig styrka i att
besluten var tydliga och ibland ganska detaljerade. Ett antal beslut skulle ha
tjanat pa att fortydligas an mer for att underlatta for chefer langre ut i kon-
cernens organisation. Nagra grupper har istéllet varit av uppfattningen att det
generellt sett borde funnits mer utrymme for att tolka och omsatta besluten pa
respektive bolag, for att pa sa satt kunna anpassa till radande situation och
forutsattningar pa respektive bolag. Beslutsprocessen beskrivs i nagra grupper
ha haft ett tydligt top-down-perspektiv och i ett par fall lyfts synpunkter pa att
manga beslut skulle ha tjanat pa att férankras mer och att man vid beredningen
av vissa beslut skulle hdmtat mer underlag i organisationens olika delar.

Koncernledningens beslut har dokumenterats, loggats och forts ut i
organisationen via respektive bolags VD och kommunicerats via styrgrupp
genom Gula rutan pa koncernens intranat.

Hanteringen av covid-19 inom Framtidenkoncernen
Erfarenheter hgsten 2021
Forvaltnings AB Framtiden

10 (28)

2021-11-24



3.2.2

3.2.3

Avsedda effekter av fattade beslut

Syftet med de beslut som togs av koncernledningen var att skydda medarbetare,
hyresgaster och andra (entreprendrer, leverantérer m.fl.) genom att forhindra
smittspridning. Resultatet visar att det (dtminstone fram till oktober 2021) inte
skett nagon stor spridning av coronaviruset pa koncernens arbetsplatser eller via
koncernens medarbetare, vilket tyder pa att pa att fattade beslut haft avsedd
effekt.

Foljsamhet till fattade beslut

Instéllningen till koncerndvergripande beslut ar évervagande positiv bland de
intervjuade grupperna. Nagra grupper lyfter dock vissa nackdelar och svarig-
heter att folja vissa av de fattade besluten. Nagra beslut aterkommer som
problematiska nar det galler foljsamhet, bade for egen del och att inte vissa
bolag i koncernen visat samma féljsamhet som andra. Besluten som tas upp
galler framst hemarbete, anvandande av munskydd och annan skyddsutrustning,
samt stangning av omrades-/boservicekontor.

Nagra av de grupper som har synpunkter pa att beslut inte genomforts pa
samma sdtt i hela koncernen lyfter fram att det ibland har blivit en del diskus-
sioner med medarbetare och oro i arbetsgrupper med ifragaséttande om varfor
bolag har agerat olika i vissa fragor. Det har ibland varit svart for chefer att
motivera ett striktare forhallningssatt nar andra bolag i koncernen inte hallit
samma linje.

| nagra grupper dar man medger att koncernledningens beslut inte alltid har
kunnat foljas hela vagen, forklaras detta med en annan typ av inriktning pa
verksamheten, storlek eller organisation och arbetsuppgifternas art.
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3.3

3.3.1

3.3.2

Information, kommunikation och
dokumentation

Information och kommunikation i samband med pandemin med utgangspunkt i
beslut och annan information fran myndigheter, Géteborgs stad och Framtidens
koncernledning uppfattas dverlag som riklig, frekvent och tillganglig. Gula
rutan, den sida pa intranatet som tidigt i krishanteringen varit den plats dar all
information publicerats, har spelat en mycket viktig roll for att na ut med
viktiga budskap i pandemihanteringen. En tydligare strukturerad informations-
plattform, en tydligare kommunikationsplan och tydligt avsatta resurser for att
dokumentera i ett tidigt skede ar nagra av de forbattringsforslag som har
kommit upp inom frageomradet.

Snabb, riklig och frekvent information

Frekvensen pa informationen uppfattas som hdg, vilket ocksa var malsatt-
ningen. Ny information och nya bestammelser fran exempelvis Folkhalso-
myndigheten skulle snabbt omséttas och paketeras for att organisationens chefer
och medarbetare skulle kunna ha tillgang till relevant, uppdaterad information.
Det uppfattades till 6vervagande del positivt, d&ven om det vid flera samtal
framkommer att det, sarskilt fran chefers hall, ibland har varit svart att orientera
sig i det stora informationsflodet och veta vad som skulle formedlas vidare.
Fran bade kommunikatorshall och flera av de intervjuade grupperna lyfts att
chefer i hogre utstrackning borde fa ett mer forberett material att informera om
pat.ex. APT, vilket aven skedde vid flera tillfallen under pandemin. I nagra
grupper, bl.a. de som varit med att ta fram informationen, staller man sig fragan
om informationen ibland varit alltfor omfattande och kunde ha begransats nagot
for samma eller béttre effekt.

Stort genomslag for Gula rutan men 6nskemal om en
utvecklad struktur

Sa gott som samtliga grupper i undersokningen vittnar om hur mycket Gula
rutan har anvants av chefer och medarbetare for att fa tillgang till relevant
information rérande bolagens verksamhet och pandemin. Frekventa uppdater-
ingar med riklig information har gjort att manga har sckt sig till Gula rutan
regelbundet for att informera sig. | atminstone ett par bolag kommer man att
forsoka ta fasta pa den framgang som Gula rutan haft och forséka skapa nagot
liknande, som kan locka till sig medarbetarnas uppmérksamhet och mojliggéra
att na ut med relevant information.

Trots att grundinstallningen till Gula rutan &r positiv framkommer flera forbétt-
ringsforslag nar det géller information och kommunikation. Strukturen/flodet ar
valdigt enkelt, vilket innebar att det efter ett tag blev svart att halla sig uppdat-
erad om vilka de senaste besluten var, om nagra bestammelser andrades och att
hitta bland tidigare kommunicerad information. Flera grupper efterlyser en mer
utvecklad struktur, dar olika typer av information kan finnas under olika
rubriker/sektioner istallet for i ett rakt fléde. En struktur, forberedd for krissitua-
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tioner, skulle kunna utvecklas och ligga forberedd for att aktiveras vid behov
med sektioner for nyhetsflode, uppdaterade riktlinjer/ rutiner, forteckning éver
kontaktdetaljer, arkiv mm.

| ett par grupper foreslas ocksa en forberedd kommunikationsplan som kan
hjalpa till att sékra att olika malgrupper (chefer, medarbetare, hyresgéster m.fl.)
far ratt information utifran sina behov. En anknytande synpunkt ar att det &ar bra
om chefer far information lite tidigare &n medarbetare for att kunna fa tid att ta
till sig informationen och forbereda sig pa fragor.

Resurser och struktur for dokumentation

Dokumentation av exempelvis beslut och framtagna anvisningar pa koncernniva
beskrivs ha fungerat bra under krisarbetet och har funnits tillgangligt pa en
samarbetsyta i Sharepoint. Denna dokumentation har varit viktig &ven ur
bolagens perspektiv och minskat behovet av bolagsspecifik dokumentation.
Vikten av att i ett tidigt skede komma igang och dokumentera i loggar och ha
en, atminstone delvis, forberedd struktur lyfts i flera samtal. Infor framtida
kriser ar resurser for dokumentation i ett tidigt skede nagot som bor prioriteras.

Nar det galler den kommunikation som gatt ut till hyresgaster har koncernen
lagt mycket tid pa att na ut via olika kanaler bland annat hemsidor och anslag i
trappuppgangar. Koncernen har forutom den egna informationen varit en viktig
del i att fa ut information fran Goteborgs Stad i olika fragor kopplat till pande-
min. Aven har har samordningen inom koncernen varit till stor hjalp och
bidragit till bade effektivitet och kvalitet vid framtagande och distribution av
information.
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3.4

3.4.1

3.4.2

Karnverksamhetens och hyresgasternas
perspektiv

Covid-19 har inneburit en stor pafrestning pa Framtidenkoncernens verksamhet
pa manga satt. En hel del anpassningar har fatt goras och pa vissa omraden har
kvaliteten i verksamheten inte kunnat halla samma niva som innan pandemin.
Men trots en besvarlig tid har anda mycket verksamhet kunnat fungera och
nojdheten hos hyresgaster och andra kunder har pa manga omraden kunnat
bevaras eller till och med okat.

Mycket har skett under en besvarlig period

Trots pagdende pandemi har koncernen astadkommit valdigt mycket utifran mal
och uppdrag bade i affars- och verksamhetsplaner och kommunfullméaktiges
budget. En mycket omfattande nyproduktion av bostader, framtagande och
paborjat genomforande av koncernens strategi for utvecklingsomraden, flera
omorganisationer/forandrade arbetssatt i bolagen, inférande av gemensamt
I6necenter och GoteborgsLokalers intrade i koncernen &r nagra exempel pa att
verksamheten pa manga omraden kunnat fortsatta och t.0o.m. vaxla upp under
pandemin.

Anpassad leverans med viss paverkan pa kvaliteten

Koncernledningen fattade under varen 2020 beslut om att stanga de forvaltande
bolagens omrades-/servicekontor och endast tillata besok med tidsbokning.
Tidshokade méten med kunderna ar nagot som upplevts positivt av bade hyres-
gaster och medarbetare i de flesta omraden och atminstone ett bolag vill fort-
satta med bokade tider dven efter pandemin. Inre lagenhetsunderhall stoppades
under delar av pandemin och hyresgaster har inte heller haft mojlighet att gora
tillval, och under denna period har endast akuta fel atgardats. Daremot har flera
storre renoveringsprojekt kunnat genomforas, med utokade atgarder for att
undvika smittspridning.

Flera bolag har prioriterat underhall och renoveringar utomhus for att inte
komma efter i langsiktiga underhallsplaner. Da hyresgaster i storre utstrackning
an tidigare spenderat tid i sina hem, har dessa arbeten ibland uppfattats som
storande och genererat klagomal. Stérningsjouren har inte heller utfort sin
verksamhet pa normalt vis, utan har anpassat verksamheten, bland annat genom
att inte ga in i lagenheter utan att stanna i trapphusen. Det har inverkat negativt
pa mojligheterna att kunna bemota manniskor i kris och dven mojligheterna att
komma tillratta med oriktiga hyresforhallanden. Hyresgastaktiviteter har inte
heller kunnat genomfdras pa samma satt som fore pandemin, vilket har bidragit
till att manga hyresgaster har gatt miste om viktig social gemenskap.

Ett omrade som namns som problematiskt i flera grupper har varit att inte kunna
genomfdra lagenhetsvisningar under stora delar av pandemin. Det har &ven
funnits vissa tekniska utmaningar att publicera bilder pa lagenheterna via
bolagens fastighetssystem till Boplats, vilket ytterligare minskat mojligheterna
for intresserade personer att fatta ett valgrundat beslut om att tacka ja eller nej
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3.4.4

3.4.5

till en lagenhet under denna tid. Nér det galler uteblivna visningar och ibland
dalig kvalitet pa bilder pa tillgangliga lagenheter, befarar nagra av grupperna att
det finns en del missndjda hyresgéaster dar den lagenhet de tackat ja till inte
motsvarar forvantningarna.

Atgarder och anpassningar for att méta hyresgésternas
behov under pandemin

Som beskrivs ovan genomfordes ett antal atgarder i syfte att minska smitt-
spridning for att skydda hyresgéster, medarbetare, kunder och leverantdrer, men
for att mota specifika behov hos koncernens hyresgaster gjordes en lang rad
atgarder och aktiviteter bade koncerngemensamt och pé de olika bolagen.
Koncernen var tidigt ute, under varen 2020, med att fatta beslut om att inga
vrakningar skulle ske pa grund av ekonomiska problem orsakade av pandemin
och utifran beslutad anvisning arbetades rutiner fram, bland annat uppmijukade
rutiner for nar sena inbetalningar skickas till inkasso. Erfarenheterna av detta
beskrivs som goda i flera av samtalen. Framférallt under sommaren 2020 fanns
ocksa en stor forberedelse for att forebygga och hantera 6kad social oro i
koncernens bostadsomraden. Konkreta exempel pa detta ar fler sommarjobb &n
tidigare ar, men ocksa omstallningar av aktiviteter riktade till barn och unga
utomhus. Okade insatser for att hantera okad avfallsmangd och nedskrapning
har ocksa genomforts. Under samtalen beskrivs ocksa olika lokala insatser pa
bolagen for att minska ensamhet hos hyresgaster, julgavor levererade vid
lagenhetsdorrar mm. Ett stort arbete har ocksa genomforts for att stotta
koncernens lokalhyresgaster, inte minst genom att hjélpa till med att soka
statliga std. | samarbete med hyresgéster har flera arbetssatt andrats och nya
l6sningar tagits fram. Att flytta ut forsaljning utanfor affarslokalen och mojlig-
go6ra swishbetalningar, att infora system for att bedéma besdksantal och undvika
trangsel samt utbildningar for hyresgaster i att anvanda sociala medier for
marknadsforing via sociala medier &r nagra av de aktiviteter som genomforts.

Stabila resultat i serviceindex

De forvaltande bostadsbolagen deltar arligen i en kundundersékning (AktivBo).
Pa koncernniva ar resultatet for ett ssmmanréaknat serviceindex detsamma for
2020 som for 2019 (78%) vilket indikerar att hyresgéasterna under pandemins
forsta del haft forstaelse for forandringar som genomforts av hyresvardarna.
Nagra av bolagen visar pa en positiv forandring mellan aren och andra pa en
liten forsamring. | november 2021 redovisas resultaten av arets undersokning.

Pandemin som kraft vid digitalisering och
verksamhetsutveckling

Digitaliseringen, framforallt méjligheten att halla digitala méten och att arbeta
pa distans, har spelat en mycket viktig roll i hanteringen av pandemin. Vid
samtal lyfts digitaliseringen som en forutsattning for att hantera pandemin pa
det sétt som gjorts, bland annat med val utbyggd kapacitet for att medarbetare
ska kunna arbeta pa distans via VPN och tillgangen till digital métesplattform i
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Microsoft teams. Medarbetare och chefer har fatt lara sig att motas, arbeta,
diskutera och ta beslut digitalt. De som varit involverade i krisledningsarbetet
har haft mojlighet att arbeta fran olika stallen och vid olika tidpunkter, vilket till
allra storsta delen beskrivs som en stor fordel. Har lyfts Framtidens IT fram som
en viktig mojliggorare.

Pandemin ses ocksa som en kraft som har drivit pa digitalisering och annan
verksamhetsutveckling i en vésentligt hogre takt an vad som skett om samhéllet
inte belagts med alla de restriktioner som pandemin medfort. Det ndmns flera
goda exempel pa hur den digitala métestekniken anvants. Bland annat har ett av
de stdrre forvaltande bolagen genomfort informationsmaéten for medarbetare
over distriktsgranser for att alla ska fa samma budskap och att fragor ska
besvaras pa samma satt. | ett par bolag har man aven haft digitala méten med
hyresgaster istallet for fysiska besok. Att utoka mojligheterna att boka tider pa
servicekontor for hyresgaster istallet for spontana besok ar en annan forandring
som kommer ur pandemin. Digitala hyreskontrakt, som det funnits svarigheter
att inféra fore pandemin gick nu att inféra inom, vad som upplevs som, ett par
veckor. Metoder att kommunicera och ge service till hyresgaster trots forbud
mot besok i lagenheter genom att I&mna delar och verktyg utanfor i trappupp-
gangen utvecklades ocksa. Plexiglas mellan saten i servicebilar for att forhindra
smitta ar ett annat exempel pa I6sning som testats under pandemin. Ett undantag
fran lyckade forandringar som namnts vid flera samtal ar digitala visningar av
bebodda hyreslagenheter som inte upplevs ha gett kommande hyresgaster ett
tillrackligt bra beslutsunderlag.

De byggande bolagen inom koncernen har under pandemin upplevt mycket hég
aktivitet och har bade kunnat sélja och producera bostéader i en historiskt hog
takt. Digitaliseringen, framforallt digitala méten av olika slag sdsom projekt-
moten, séljstarter, ledningsmaten, visningar etc. Digitaliseringen beskrivs ha
varit en forutsattning for att ha klarat av den stora leveransen och det finns en
Onskan om att &ven fortsattningsvis genomféra mycket av méten och aktiviteter
i digital form. Utvecklingsarbetet har &ven kommit att innefatta inflyttnings-
processer som kunnat kortas betydligt.

Utveckling av digitala moten

Meningarna om kvaliteten i de digitala métena skiljer sig lite at mellan samtalen
i undersokningen. Vid flera samtal hoppas man snart att fa traffas fysiskt i storre
utstrackning, sarskilt vid méten som kréver kreativitet. Vid andra samtal
redovisar deltagare andra erfarenheter och menar att digitala moten fungerat bra
&ven vid utvecklingsarbete. Hybridmdten, dar vissa deltagare finns med fysiskt
och andra digitalt, & nagot som togs upp vid flera tillfallen. Har finns en viss
tvekan kring hur bra de kan bli och det behévs kunskap, vana, bra teknik och
talamod att fa arbetssatten att sétta sig. Digitala moten kan vara ett utmarkt satt
att samla manga personer pa ett enkelt sétt, men i nagra méten lyfts ocksa att
det ar viktigt att tanka efter innan man bjuder in for att hushalla med bade
individers och hela organisationens tid och kapacitet, sa att inte alltfor mycket
tid &ts upp av moten.
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Koncernens medarbetare under pandemin

Trots de pafrestningar som pandemin inneburit pa flera omraden, bade nar det
galler oro for smitta och stora, snabba forandringar i arbetsférhallanden &r
beddmningen &r att koncernen har hanterat pandemin vél ur ett medarbetar-
perspektiv. Det visar bade temperaturmatningar, franvaro av betydande
smittspridning hos anstéllda och erfarenheter som lyfts vid genomférda samtal i
undersokningen. Sjukfranvaron i koncernen var under 2020 nagot hégre an
foregaende ar, medan prognosen for 2021 pekar pa en lagre franvaro an under
normala omstandigheter. | samtalen framkommer det att medarbetare pa olika
nivaer i organisationen har upplevt stora péfrestningar under pandemin, men
ocksa att det finns en stor stolthet i hur man har kunnat genomféra verksam-
hetens uppdrag under pandemin.

Medarbetarna upplever att pandemin hanterats val

Koncernen anvander regelbundet verktyget Winningtemp for att stalla fragor till
medarbetarna om deras upplevelser av olika aspekter av arbetsmiljon. Under
pandemin har tre storre undersékningar med fokus pa Covid-19 genomforts.
Undersodkningarna genomfordes i mars och maj 2020 samt i maj 2021. Under-
sokningarna innehaller delvis olika fragor och ar inte helt jamforbara, men ger
anda en indikation av hur medarbetarna i koncernen har upplevt arbetsgivarens
hantering av pandemin 6ver tid.

Den specifika fragan om koncernens hantering av pandemin visade i maj 2020
resultat i intervallet 6,9 — 8,9 pa en 10-gradig skala for koncernens olika bolag
och hade da stigit lite fran matningen i mars, liksom det totala resultatet for
undersokningen hade gjort. Det sammanlagda resultatet i maj 2020 I3g i
intervallet 7,4-8,8. Fragan stalldes ej i maj 2021, men angransande fragor fick
liknande eller hogre resultat vid den undersokningen. Undersékningen visade pa
goda resultat nar det galler nérvarande ledarskap och medarbetarnas méjlighet
att hantera sin oro i samband med pandemin. Understkningen visade vidare att
medarbetare som arbetade hemma saknade sociala kontakter, mojlighet till
korta avstamningar och att det fanns en del att 6nska nér det galler den fysiska
arbetsmiljon.

Fragorna i maj 2021 berorde tillgangen till information om covid-19 kopplat till
arbetet, bade via chef och intranat (Gula rutan), i vilken utstrackning kollegor
stannar hemma vid symptom pa sjukdom, haller avstand och féljer hygien-
rutiner samt ett antal fragor till medarbetare som arbetade hemma kring ergo-
nomi, hur tillganglig chefen ar, aktiviteter for att halla de sociala kontakterna
samt hur man stéller sig till inslag av hemarbete aven efter pandemin.

Ser man till det samlade resultatet for 2021 sa valjer dver 90% av de som svarar
alternativen “Instimmer helt” eller ”Instimmer delvis” pa samtliga fragor,
forutom nér det galler upplevelsen av planerade och aterkommande aktiviteter
for att halla de sociala kontakterna. Pa den fragan ligger resultatet pa strax under
90%.
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Nér det galler hemarbete har medarbetare lamnat kommentarer som visar en
bild av att det finns ett intresse av att dven efter pandemin arbeta hemifran i viss
utstrackning, men att basen for arbetet efter pandemin bor vara kontoret.
Upplevelsen av hemarbete varierar och svaren under bade 2020 och 2021 visar
pa en ganska stor spridning i medarbetarnas upplevelser. Langsiktig effektivitet,
kompetensutbyte med kollegor och att kunna skilja pa arbete och privatliv
namns i kommentarerna som argument for att i hog utrackning arbeta fran
kontoret. Mdjligheten att arbeta flexibelt i tid och rum, kunna fokusera pa vissa
arbetsuppgifter, vara effektiv och fa en forbattrad livskvalitet namns som
positiva aspekter av hemarbetet. Svarsfrekvensen for de olika frdgorna och de
olika tillfallena 2020 och 2021 har varierat och legat pa mellan 50 och 90%.

En utmanande tid for bAde medarbetare och chefer

Majoriteten, ca 60%, av koncernens medarbetare har inte haft méjlighet att
arbeta hemifran utan har behovt finnas pa plats fysiskt. Vid flera av samtalen i
understkningen lyfter deltagarna att det forekommit en hel del oro hos medarb-
etare for att de sjalva eller kollegor ska bli smittade. Aven kanslor av ensamhet
bland medarbetarna under pandemin har lyfts da medarbetare arbetat i nastan
tomma bostadsomraden med lite annan personal i rorelse. Det har ocksa forts en
hel del svara samtal utifran beslut i koncernledning kring bland annat anvénd-
ande av munskydd och annan skyddsutrustning, kontakter med hyresgaster och
upplevda oréattvisor nar vissa grupper av medarbetare haft moéjlighet till hem-
arbete medan andra fatt ga till jobbet som vanligt.

Nagra chefer lyfter att de ként sig otillrackliga nar de inte kunnat traffa sina
medarbetare fysiskt under pandemitiden och att det funnits stora utmaningar att
leda pa distans, sarskilt nar man varit lite orolig for hur vissa medarbetare matt.
Mycket har dnda fungerat valdigt bra. Rekryteringar och introduktioner har varit
valdigt speciella under pandemin, men flera vittnar om att det 4nda gatt att
hantera. Det finns dock en oro i nagra grupper for vilka negativa halsoeffekter
som kan komma pa langre sikt, d@ manga haft mycket stillasittande arbete
hemma med bland annat bristfallig ergonomi.

En uppfattning som kommer fram vid flera av samtalen &r att manga medarbeta-
re och chefer arbetat fler timmar och dven genomfért fler méten &n normalt vid
andra tider &n normalt, mycket tack vare mgjligheterna som digitaliseringen
givit. Det har & ena sidan maéjliggjort en hég produktivitet, men & andra sidan
vittnar flera om att det har tagit pa krafterna. Da en hel del medarbetare under
perioder inte kunde genomfora sina ordinarie arbetsuppgifter fullt ut, har
synpunkter kommit upp vid ett par samtal om att pandemin kunde ha utnyttjats
for kompetensutveckling i storre utstrackning &n vad som skett.

En stor del av samtalen som ligger till grund for rapporten genomférdes under
oktober, den manad da Framtidenkoncernens kontor 6ppnades upp och en
atergang till arbete pa kontoren paborjades. Under flera av de samtalen lyfter
deltagare att man ser utmaningar med att ga tillbaka arbetsplatser da manga nu
vant sig vid hemarbete. Det kan vara klokt att inte pressa pa for hart utan géra
atergangen succesivt.
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3.6

3.6.1

3.6.2

Pandemins paverkan pa koncernens
ekonomi

Ur ett ekonomiskt perspektiv bedéms koncernen ha klarat pandemin val, vilket
bland annat bekraftas i Forvaltnings AB Framtidens Ars- och hallbarhets-
redovisning 2020 och i Delarsrapport augusti 2021, som bada visar pa starka
ekonomiska resultat. Koncernens erbjudande i form av lagenheter och smahus
till hyresgaster och andra kunder har varit minst lika efterfragat som tidigare.
Befarade kostnader och intéktsbortfall har varit l&gre an befarat samtidigt som
manga kostnader har kunnat hallas nere. Vid nagra av samtalen i
undersékningen lyfts farhagor om att stigande materialpriser, simre ekonomi
hos koncernens hyresgéster och risk for kostnader for ohélsa kan ha negativ
paverkan pa ekonomin pa langre sikt.

Stabila intakter och fa forsenade projekt

Nyproduktionen inom koncernen har i princip kunnat genomforas enligt plan,
men med nagra mindre forseningar av projekt. De byggande bolagen i koncern-
en rapporterar om en historisk hog niva nar det galler antalet pagaende projekt
och fardigstallda bostader. Okade priser pd bostadsmarknaden under pandemin
har &ven bidragit till 6kade intékter.

En farhaga i bérjan av pandemin om betydande uteblivna hyresintakter har inte
infriats. Forklaringar som lyfts ar bland annat ett aktivt vrakningsférebyggande
arbete i koncernens bostadshyresgaster och dedikerade resurser for att stotta
koncernens lokalhyresgaster att kunna stka statliga stdd, men dven andra aktiva
atgarder for att lindra pandemins effekter. Senarelagd inflyttning vid nagra
projekt har inneburit en del uteblivna intdkter, men beddms som hanterbara
utifran radande forutsattningar.

Bade t6kade och minskade kostnader

Aven om de ekonomiska konsekvenserna av pandemin bedéms som begransade
namns 4nda ett antal omraden med tkade kostnader under pandemin: Overlag
bedoms det ha skett ett dkat slitage pa fastigheterna da hyresgaster i storre
utstrackning varit hemma i sina lagenheter under pandemin. Likasa har
kostnader for avfallshantering, nedskrapning samt vatten- och elférbrukning
Okat, av samma orsak som ndmns ovan. Kraftigt stigande materialpriser tas
ocksa upp i flera moten som en viktig ekonomisk konsekvens av pandemin som
kommer att paverka koncernen den kommande tiden.

En okad oro hos hyresgasterna under pandemin har lett till ckade insatser fran
Storningsjouren. Det har inneburit mer intakter for Stérningsjouren, men
orsakat 6kade kostnader hos de bolag som anvént deras tjanster.

Kostnader for sjukfranvaro har inte varit storre an tidigare ar, sarskilt som
ersattning for sjukfranvaro utgatt fran staten. Kostnader for utbildningar, resor
och konferenser har varit vasentligt 1agre &n tidigare. Den hoga férekomsten av
digitala méten har ocksa bidragit till minskade kostnader och en hogre
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effektivitet. Koncernen har undvikit kostnader for extra kontors- och IT-
utrustning till medarbetare genom att medarbetare som arbetat hemma under
pandemin kunnat Idna hem utrustning fran sin arbetsplats.

Manga av bolagens leverantorer rapporteras ha haft det svart under pandemin
och fatt séga upp personal. Nar nu verksamheter 6ppnas upp igen och manga
fastighetséagare vill komma ikapp med underhall, befarar flera att det kan bli
problem med kapacitet och att priser pa exempelvis hantverkstjanster ska cka
kraftigt. Nagra bolag rapporterar om pagaende diskussioner med entreprendrer
om ej utforda arbeten med koppling till pandemin, som eventuellt kan komma
att innebara en del 6kade kostnader. Okade kostnader for forbruknings- och
skyddsmateriel namns i vid nagra samtal, men inte som nagra tyngre
kostnadsposter.

Vid nagra samtal lyfts farhagor om att de slutliga kostnaderna for pandemin
kanske annu inte har visat sig. Om boende i koncernens omraden far det svarare
privatekonomiskt kan det leda till bade minskade hyresintakter och 6kad social
oro, med manga olika negativa ekonomiska effekter som foljd. Aven kostnader
for sjukskrivningar bedéms av ett par bolag och grupper kunna ¢ka framover till
foljd av bland annat dalig ergonomi och mycket stillasittande vid hemarbete.
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4.1

4.1.1

Bilaga - Kompletterande

uppgifter

Organisering av arbetet mot covid-19 pa

koncernniva

Organisationsscheman inklusive motesstruktur

Bilden nedan visar en organisationsskiss med matesstruktur och informations-
fléden. Bilden &r beslutad i 2020-03-20. Under pandemins lopp har frekvens
och innehall i de olika métena varierat beroende pa smittlage. 1 april 2021
skedde en storre forandring av organisationen for att hantera covid-19, vilket
askadliggors pa den andra bilden.

Daglig presskonf FHM || WIS/Omvérld
=  Beslutar om inriktning far Kl 14:00 E‘;E‘s;;;;'s‘;!\:n:;:;‘;e“k"lns
arbetet H MSE samverkans konf nationaliniva
* Beslutar om atgarder med Koncernledning M3B Sim;erka:'l C\ﬂ'd-i_ldB
omfattande paverkan : y . M3E Medzanalys Covid-19
Man/Ons/Fre. kl. 1|3.I}D—13.3{]
* Sammanstiller koncern gem 13 ] | Man/Ons/Fre lagesrapport till
* Sammanstaller bemanningsstatus ¥ & 7 Ghg Stad Kl. 12:00
* Bereder beslutsérenden till . _—
koncernledningen STyrgrupp siwr/am Krisledningsmote m Gbg Stad
* Synkroniserar enhetlig hantering mellan P\ — kl Xx:00
bolagen i | P - —
* Operativa beslut Dagl.lgg___lagesmote:p & 11"3@"‘1%_'30 Mate "Social oro™ m Gbg Stad
* DOmuirldsbevakar . - Kl ¥X:00
s = L. x ~
Sakerhetsrad HR-rad Kommunikationsrad
. Arbetsgrupper
= * — . Tillsates vid behow att
P o Bereder faktafragor inom resp ansvarsomrade Fermulerar intern/extern kemmunikation, Media hantera specifika frégor
Dagliga lagesmaten Tar fram anvisningar/rutiner \ QA internt/externt, Publicerar i Gula rutan
\_ kl. 10:00-11:00 Scenarioplanering Omvarldshevakar sociala medier y,
I
5 = Statusrapportering avseende
Dagliga lagesmoten Samtliga bolag i koncernen bemanningssituation
: . ) P Man/Ons/Fre. k. 10:00
kl. 03:00-03:30 rapporterar till aktuella rad an/Ons{Fre
-Lage, paverkan
-Atgarder(pagér, behov)
-Resurser(bl.a. Bemanning)
-Kommunikation
\ -Fragor
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Koncernledning Beslutar om:

- inriktning f&r arbetet
From 26/4 Varannan vecka 13:30 - - &tgirder med omfattande paverkan

- dtgarder med stérre ekonomiska konsekvenser

I - resursférdelning mellan bolagen
Uppgifter:
Stvrgrupp Omvirldsbevakning
EZ/HB/SD, sammankallande Erik Sammanstéller koncerngem. I3gesbild inkl. bemanningsstatus
Mandagar kl. 11:50-12:30 Bereder beslutsirenden till koncernledningen
Synkroniserar enhetlig hantering mellan bolagen
I Operativa beslut

Gemensamt radsmote*

Sammankallande Erik

Bereder faktafrigor inom gruppen ansvarsomrade Formulerar intern/extern kommunikation, Media
Tar fram anvisningar/rutiner Q&A internt/externt, Publicerar i Gula rutan
Scenarioplanering Omvirldsbevakar sociala medier

:

Mandagar kl. 10:45-11:45

Samtliga bolag i koncernen

Respektive dotterbolag genomfér lagesméten vid behov efter Rapporterar till radet:
bedémning utifrin bolagets verksamhet. -Lige, paverkan
Respektive dotterbolag ansvarar fér att l3gesbilden ger —.'f\tgéirder(pégér, behov)
underlag till den rapportering som krévs. -Resurser(bl.a. bemanning)
-Kommunikation

Rapportering sker veckovis som tidigare till styrgruppen. _Frégor

* HR-chef, sikerhetschef och kommunikationschef frin Poseidon, Bostadsbolaget och Familjebostéder samt koncernens arbetsmilidstrateg

4.1.2 Nivaer av beredskapslage i organisationen under
pandemin

Under covid-19-pandemins forlopp har koncernen befunnit sig i olika nivaer av
beredskapslage for att kunna hantera pandemin:

» Koncernen har arbetat med omvérldsbevakning och férberedelse av
atgarder sedan januari 2020

» 28 februari 2020 gick samtliga bolags krisledningsgrupper upp i
stabsléage (niva 2 av 4)

» 18 mars 2020 forflyttades samtliga krisledningar till forhojt stabsléage
(niva 3)

« 11 augusti 2020 forflyttades samtliga krisledningar till stabslage (niva
2)

 Beslut och forberedelser har skett for att ga ner till niva 1 och lamna
stabslage i december 2021. (beslut ej samverkat nar rapporten
fardigstalls)

Hanteringen av covid-19 inom Framtidenkoncernen 22 (28)
Erfarenheter hgsten 2021
Forvaltnings AB Framtiden 2021-11-24



4.1.3 Besluti koncernledning rérande hanteringen av covid-19

Atgéarder och Beslutade atgarder (Koncernledning/Coronarad) Styrande

aktiviteter gallande dokument

arbetssétt och (relaterade till

rutiner omradet)

gentemot

hyresgéaster

och besdkare

Besok pa 0l-apr- 2020: Endast bokade besok. Framtidens

Boservice och 17-aug: Icke bokade besok tillts under kontrollerade former. | anvisning gallande

receptioner 29-okt: Endast bokade besok. boservice
09-nov: Skyddsatgard - satta upp plexiglas eller liknande. kundlokal

20-dec: Boservice och dvriga receptioner stéangs.

22-feb 2021: Fortsatt stangt.

10-mar: Kvarstar enligt tidigare beslut till 31/5.

10-maj: Boservice/motsv stangt. Nodvandiga fysiska bestk
pa bokad tid. Forlangs till 30 aug.

16-aug: Boservice och receptioner far éppnas fr 1/9 2021.

Visning av 01-apr-2020: Enbart digitala visningar. Framtiden-

lagenheter 21-sep: Beslut om visningar av tomma lagenheter. koncernens
20-dec: Enbart digitala visningar. anvisning for
22-feb-2021: Fortsatt digitala visningar. visning och
10-mar: Kvarstar enl tidigare beslut till 31/5. kontraktsskrivning

10-maj: Enbart digitala visningar &ven av tomstéllda
lagenheter. Fysiska visningar erbjuds vid forséljning av BR.
16-aug: Lagenhetsvisningar erbjuds bade digitalt och fysiskt
fr 1/9. | takt och omfattning som resp bolag anser lamplig.
20-sep: Tidigare anvisning behalls tom 31 okt.

Besok / atgarder 01-apr-2020: Sarskild rutin hembesok inkl hygienrutiner. Framtiden-

hos hyresgéster Endast aktura atgarder hos riskgrupper enligt rutin. koncernens rutin
17-aug: Samma som tidigare men beddémning av hur planerat | fér hembesok i
underhall kan skjutas behéver goras under hosten. samband med
14-sep: Beslut reviderad rutin hembesok. Bestk hos covid-19

riskgrupper tillats med sarskild rutin.

07-nov: Beslut om reviderad rutin for hembesok, bl.a.
forstarkta atgarder for att halla avstand.

09-nov: Rutinen géller besok hos alla hyresgéaster.
Skyddsutrustning och visir vid sarskilda situationer.

15-dec: Uppdatering skyddsutrustning inkl munskydd.
20-dec: Endast akuta atgarder avs felanmalningar i
lagenheter utfors. Mindre underhall pausas. Tillval pausas.
Storre underhall/renovering genomfors med skyddsatgarder.
mm

22-feb: Som tidigare, men fr 1 mar genomfors OVK, SBA och
likn och atgarder som resultat av besiktningar.

10-mar: Som tidigare, men med lattnader: Atgarder pa
felanmalningar i Igh genomfors fr 6/4, Mindre underhall, tillval
i Igh kan utféras fr 3/5. Aven lattnader gallande stérre
underhall renovering.

20-sep: Tidigare anvisning behalls tom 31 okt.
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Ingen uthyrning av
lokaler for
samlingsandamal

01-apr-2020: Ingen uthyrning av samlingslokaler dar fler &n
50 kan vistas. Géaller ej GoteborgsLokaler.

16-aug-2021: Uthyrning och anvandande av
gemensambhetslokaler tillats from 1/9.

Detta genomfors i den takt och omfattning som respektive
bolag anser lamplig.

Atgarder vid sena
hyresinbetalningar

01-apr-2020: Riktlinje sena hyresbetalningar.

Framtiden-
koncernens rutin
for sena
hyresbetalningar
under covid-19

Fastighetslabbet

01-april-2020: Fastighetslabbet stangt.

17-aug: Utreda mdojlighet att 6ppna for mindre grupper.
14-sep: Beslut om att tillata besok for mindre grupper.
07-nov: Fastighetslabbet stangt.

16-aug-2021: Fastighetslabbet far bérja ta emot besok from
1/9.Detta genomférs i den takt och omfattning som respektive
bolag anser lamplig.

Trygghetsboende 01-jul-2021: Mdjlighet att dppna upp for aktiviteter som

anordnas av Goteborgs Stad i/vid Trygghetsboenden.
Hyresgést- 29-0kt-2020: Inga hyresgéastaktiviteter inomhus tillats Framtiden-
aktiviteter om de inte &r att betrakta som nédvandiga. Utomhus- koncernens rutin

aktiviteter kraver genomford riskbeddmning.

21-jun-2021: Om det under sommaren lokalt uppstar
situationer med risk fér 6kad social oro och/eller spridning till
andra omraden far beslut fattas om att starta upp aktiviteter
for vara hyresgaster.

16-aug: Aktiviteter for vara hyresgarster tillats from 1/9. Detta
genomfors i den takt och omfattning som respektive bolag
anser lamplig.

for riskbedémning
under event under
covid-19

Anpassning av
arbetsplatser

01-apr-2020: Anpassning/avgransningar infors pa
gemensamma ytor t.ex. fikarum, omkladningsrum el
arbetsplatser med kontorslandskap dar det mdjliggor for
medarbetare att halla 2 meters avstand.

Anpassning av
arbetstider,
fikaraster och
luncher

01-apr-2020: Anpassa arbetstider i den man det gar for att
undvika resor med kollektivtrafik i rusningstid. Planera
lunchtider och fikaraster sa att farre personer vistas pa
arbetsplatsens gemensamma lokaler samtidigt.
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Arbete hemifran

25-mar-2020: Tillfalligt hemarbete fér 50 % av de
medarbetare vars arbetsuppgifter kan utféras i hemmet till
dess att beslutet upphévs eller beslutas utdkas till nasta niva.
01-apr: Alla som kan arbeta hemifran gér det.

01-jun: Delvis atergang i arbetet fran 17/8. Huvudprincipen ar
att medarbetarna jobbar hemifran tre dagar i veckan och frén
arbetsplatsen tva dagar.

12-okt: Beslutet om att man ska vara pa sin arbetsplats tva
dagar i veckan tas bort och andras till att man far befinna sig
pa arbetsplatsen max tva dagar i veckan.

29-okt: Alla som kan arbeta hemifran gor det.

20-dec: Medarbetare vars arbetsuppgifter kan utforas ifran
hemmet far inte befinna sig pa arbetsplatsen. Galler aven de
som normalt arbetar i férvaltning.

22-feb-2021: Forlangs till 14/3 fér medarbetare i forvaltning.
For évriga galler hemarbete tillsvidare.

10-maj: Medarbetare vars arbetsuppgifter kan utféras ifran
hemmet far inte vara pa arbetsplatsen. Med arbetsuppgifter
som kan utforas ifrAin hemmet avses samtliga arbetsuppgifter
som inte kraver fysisk narvaro pa arbetsplatsen for att kunna
utféras. For medarbetare som till viss del har arbetsuppgifter
som kraver narvaro pa arbetsplatsen ansvarar chef for
planering som innebdr sa lite narvaro som majligt. Atgarder
forlangs till den 30/8 -21.

16-aug: Hemarbete forléangs till och med 30/9.

13-sep: Delvis atergang till ordinarie arbetsplatser from 1/10.
Huvudprincipen &r att medarbetarna jobbar hemifran 3dgr/iv
och fran arbetsplatsen 2dgr/v. Upplagget planeras av
respektive chef. Galler tom 31/10 om inga nya besked
kommer fran nationellt hall.

Koncern-
gemensam
anvisning for
tillfalligt hemarbete

Motesformer

01-april-2020: Enbart digitala moten.

17-aug: Fysiska moten kan genomféras i undantagsfall
(tillampas restriktivt) med sarskilda forutsattningar:

Aven fortsattningsvis samlas inte alla medarbetare i
specialistgrupper eller chefer inom koncernen.

29-okt: Enbart digitala moten. Fértydligande avseende méten
pa distrikten.

16-aug: Moten fortsétter vara digitala men undantag kan
beslutas av resp bolag vid behov. KL-méten sker tom sept via
Teams.

13-sep: Delvis atergang till ordinarie arbetsplatser from
1/10.Storre moten med hela arbetsstyrkan ska &ven under
uppstarten undvikas i méjligaste man. Galler tom 31/10 om
inga nya besked kommer fran nationellt hall.

Bemannings-
principer vid hdg
franvaro

Faststalld rutin for
arbetsmiljdansvar

01-apr-2020: Bemanning- och resursfdrdelningsprincip inom
koncernen.

Framtiden-
koncernens
anvisning for
bemannings- och
resursfordelnings-
principer under

pandemi
Resor i tjansten 01-apr-2020: Egen bil i tjiansten tillats.
med egen bil 17-aug: Beslut forléangt till 2020-12-31.
20-dec: Beslut forlangs till 2021-03-31.
10-maj-2021: Beslut férlangs till 2021-08-30.
16-aug: Beslut forlangs till 2021-09-30.
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Sjukfranvaro- 01-april-2020: Tre ganger i veckan och under
rapportering semesterperioden en gang i veckan.
17-aug: En gang i veckan.

Skyddsutrustning | 31-aug-2020: Beslut i KL om munskydd. Framtidenkoncern
15-dec: Ny rutin. Anvéandande av skyddsutrustning i sarskilda | ens rutin for
situationer. Inkl. instruktion anvéandande. anmélan och
16-aug-2021: Skyddsutrustning ska anvandas tom 30/9 enligt | dokumentation vid
gallande foreskrifter. exponering for
20-sep: Beslut att anvanda skyddsutrustning néar andra coronaviruset i
atgarder inte racker till kvarstar och galler bade vaccinerade | arbetet,
och ovaccinerade medarbetare tom 31 okt. Framtidenkoncern

ens rutin for
anméalan och

dokumentation vid
exponering for
coronavirus,
Framtidens rutin
fér hantering av

visir
Praktikanter 16-aug-2021: From 1/9 kan praktikanter tas emot pa de
arbetsplatser som inte berors av beslutet om hemarbete.
Detta genomfdrs i den takt och omfattning som respektive
bolag anser lamplig.
Sarskilda 20-sep-2021: Enligt nationella rekommendationer maste du Framtidens rutin

rekommendationer | som inte &r fullvaccinerad mot covid-19 ta sarskild hansyn till | fér medarbetare i
for ovaccinerade personer i riskgrupper och personer som ar 70 ar och aldre. riskgrupp under

/Personer i covid-19
riskgrupp
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4.2

42.1

4.2.2

Rapportering om hanteringen av pandemin
till Framtidens styrelse och Gdoteborgs Stad

Information till Framtidens styrelse

Framtidens styrelse har fatt information om koncernens pandemihantering pa
styrelsemoten vid féljande datum fram till november 2021

2020: 2020-03-19, 2020-04-02, 2020-04-21, 2020-05-14, 2020-05-28, 2020-06-
12, 2020-08-11, 2020-09-02, 2020-10-06, 2020-11-10, 2020-11-23, 2020-12-
15, 2020-12-18

2021: 2021-02-09, 2021-02-23, 2021-03-30, 2021-05-18, 2021-06-17, 2021-09-
09, 2021-10-13, 2021-11-18

Lagesrapportering till G6teborgs stad

Med anledning av covid-19 féljde stadsledningskontoret, SLK,
héndelseutvecklingen inom staden. Foérvaltningar och bolag rapporterade i
boérjan av pandemin dagligen sin lagesbild till staden genom
rapporteringssystemet WIS, senast kl 12:00. Rapporteringen har efter hand
glesats ut. Under varen 2021 rapporterades lagesbilder varannan vecka med
tillagg av enskilda rapporteringar inom avgransade omraden. Den regelbundna
rapporteringen i WIS avslutades under vecka 26.
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Forvaltnings AB Framtiden
Telefon: 031-773 75 50
E-post: framtiden@framtiden.se

*Framtiden

https://framtiden.se/ Vi bygger det hallbara samhallet for Framtiden
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