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Informationsarende

Styrelsen Forvaltnings AB Framtiden
Rapporten Trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet antecknas.

Arendet

Rapporten om trygghetskapande och brottsférebyggande arbete utgdr underlag till
stadsledningskontorets uppféljning av stadens trygghetsskapande och brottsforebyggande
arbete samt till stadens centrala lagesbild. Uppféljningen ligger dven till grund for en
lagesbild till kommunstyrelsens trygghetsrad. Rapporten &r indelad i tre omraden;
otrygga platser i stadsrummet, lageshild for stadsomradet samt det samlade systematiska
brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet

En kontinuerlig lagesbild har bedémts bli en god grund for trygghetsradet och
kommunstyrelsen att utga fran samt ge kunskap om trender och tendenser inom omraden
som kan komma att paverka stadens invanare negativt och positivt. Den centrala
lagesbilden ska ta sin utgangspunkt i det befintliga arbetet som redan gérs i staden.
Stratsys har anvants for inrapportering till stadsledningskontoret.

Deadline for inrapportering var den 10 december 2021 och enligt anvisningen ska
styrelsen informeras om rapporten. Rapporten omfattar samtliga bolag i
Framtidenkoncernen.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Arendet &r av administrativ karaktar och bolaget har inte funnit ndgra sarskilda aspekter
pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Arendet &r av administrativ karaktar och bolaget har inte funnit ndgra sarskilda aspekter
pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Arendet &r av administrativ karaktar och bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter
pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte varit foremal for samverkan.
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1 Otrygga platser | stadsrummet

De platser som identifierats ar framst vissa lokala torg samt vissa delar av
bostadsomraden och omkringliggande omrade.

Lokala torg eller liknande:

Hammarkulletorget
Hjéllbo centrum
Gamlestadens torg
Lansmanstorget
Friskvaderstorget
Kyrkbytorget
Brunnshotorget
Frolunda torg
Mariaplan

Vastra Nordstan
Bergsjons centrum
Varvaderstorget
Selma Lagerlofs torg

Bostadsomraden:

Bredfjallsgatan/Sandeslatt
Norumshojd

Backa rod

Backa

Brunnsbo

Olskroken
Rambergsstaden

Kyrkbyn

Sodra Biskopsgarden
Runt Gardstensskolan
Kryddgatorna i Lovgardet

Identifieringen sker framst utifran iakttagelser och erfarenheter fran medarbetare,
civilsamhéllet och Gvriga aktorer i bostadsomradena.

Koncernen har paborjat ett omfattande arbete med att all personal, via IA-systemet
(AFA-forsakringssystem for handelserapportering) kan och ska rapportera olika
héndelser och iakttagelser. Denna information ligger sedan till grund for
omradesspecifika lagesbilder baserade pa rapporterade fakta som ger mojlighet att
analysera och optimera atgarder.

RESULTAT:
Arsuppféljning ”Siker och trygg”

Hosten 2021 genomfordes arsuppfoljning ”Saker och trygg” som bland annat
fragar efter hur medarbetarna upplever sin arbetssituation i koncernens
bostadsomraden med fokus pé upplevd trygghet och hot och vald. Overlag visar
uppfdljningen att medarbetarna k&nner sig sékra och trygga nar de utfor sina
arbetsuppgifter.
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Aktiv Bo hyresgastenkat 2021

Arets hyresgiistenkit ”Aktiv Bo” som méter hur ndjda hyresgisterna ir med sin
hyresvard visar att hyresgasternas upplevelse av trygghet ligger stabilt pa ett index
pa 75,6% nojdhet nar det géller fragor om upplevd trygghet. Tidigare ars resultat
2019 75,4% och 2020 74,6%.

UTVECKLINGSBEHOV:
Strategi for koncernens utvecklingsomraden

Framtidenkoncernen bedriver ett aktivt trygghetsarbete, vi samarbetar och
samverkar ocksa i manga olika forum avseende sakerhet och trygghet i vara
bostadsomraden.

Utifran KF uppdrag i budget 2020 att Goteborg inte ska ha nagra sérskilt utsatta
stadsdelar 2025 har Framtidenkoncernen fattat beslut om en strategi for koncernens
utvecklingsomraden. Strategin innebér en kraftig uppvaxling av koncernens
samlade arbete i stadens sarskilt utsatta omraden. Strategin innehaller dels en
satsning pa trygghetsskapande atgarder, kallad superforvaltning, dels en satsning
pa stadsutveckling.

Superforvaltning innehaller foljande insatser:

Trygghetssakra fastigheter

Lokal narvaro 7 dagar per vecka
Trygghetsdialoger

Trygghetsvérdar

Nolltolerans mot kriminell verksamhet
Riktiga hyresforhallanden i vara lagenheter
24 h atgard mot klotter och skadegorelse
Sophantering utan nedskrépning

Trygghetsgrupper med 6kad lokal narvaro

Trygghetsvardar (14 grupper) finns i 10 av koncernens bostadsomraden:
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Gardsten

Bergsjon

Hjallbo

Lovgéardet
Hammarkullen
Rannebergen
Biskopsgarden

Backa
Frolunda/Tynnered
Majorna/Kungsladugard

Trygghetsgrupperna arbetar 7 dagar i veckan, aret om pa kvallar och helger. Syftet
med trygghetsgruppen ar att skapa trivsel och trygghet i omréadet. De &r omradet
och befinner sig pa platser dar andra manniskor ror sig for en kontinuerlig dialog
med invanare om den upplevda tryggheten. Just nu sker en éversyn av
trygghetsgruppernas arbetssétt och uppdrag for att ytterligare stérka deras
mojlighet att bidra till att 6ka tryggheten i omradena.

Nolltolerans mot kriminell verksamhet

Framtidenkoncernen har sedan i maj 2021 en gemensam policy och riktlinje for
uthyrning av lokaler som ska motverka otillaten, kriminell eller annan lagvidrig
verksamhet samt att verksamheten i lokalen inte bidrar, uppmuntrar eller bejakar
vald, rasism, vérldsbejakande extremism eller bristande demokratiska varderingar.

Koncernen beslutade i augusti 2021 om en koncerngemensam checklista med
kontrollpunkter att anvédnda infor uthyrning av lokaler till kultur- och féreningsliv.
Checklistan innehaller aven kontrollpunkter for uppféljning under pagaende
uthyrning.

Koncernen ingar i ett natverk med andra forvaltningar och bolag i staden som hyr
ut lokaler till forenings- och kulturliv. Syftet med nétverket ar att 6ka
kunskapsnivan och vara ett stod i arbetet med uthyrning av lokaler till kultur- och
foreningsliv.

Genom Stérningsjouren arbetar vi med att utreda inkomna tips om olagliga
kontrakt. Sedan starten 2017 har ca 2 500 lagenheter atergatt till riktiga kontrakt.
Sedan juli 2018 &r det olagligt att inte vara folkbokford pa den adress dar man har
sin huvudsakliga dygnsvila. Stérningsjouren samarbetar sedan nagot ar tillbaka
med Skatteverket, Forsakringskassan och Polisen i syfte att frimja att hyresgéster
ar folkbokforda pa den adress dér de hyr bostad.

24 h atgard mot klotter och skadegdrelse

Inom ramen for strategin och insatsen 24 h atgard mot klotter och skadegorelse
finns sedan arsskiftet ett tillaggsavtal med upphandlad entreprencr. Avtalet reglerar
att klottersanering ska inom 24 h i utvecklingsomraden. Rutiner for identifiering
och anmélan av klotter finns framtagna. En utvérdering av klottervolymer och
kostnader for 2021 kommer att ske infor eventuellt nytt avtal 2022. Parallellt pagar
en inventering betraffande 24 h atgard for skadegorelse.

Arbetet med att ta fram rutiner och avtal har skett tillsammans med trafikkontorets
koordinator for stadens ramavtal fr klottersanering.

Sophantering utan nedskrapning
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Koncernen har tecknat avtal med Géteborgs universitet kring ett tredrigt
forskningsprojekt for forbattrad sophantering. Projektet soker, med sérskilt fokus
pa beteenden och starkta normer, kartlagga atgarder som relaterar till forbattrad
sophantering och matcha dessa med faktiskt sopslarv. Det Gvergripande malet &r att
identifiera vilka insatser for forbattrad sophantering som far bast effekt pa det
existerande sopslarvet.

Projektet &r sitt inledande skede med kartlaggning av nuvarande
sophanteringsrutiner och dialog med personal i omradena. Nasta steg ar utveckling
av en databas for inhdmtning och kategorisering av olika typer av
”sopovertriadelser” inklusive anvéndarvénlighet for inrapportering.

Forslag till Géteborgs stads handlingsplan for att inga omraden ska vara
utsatta 2025

I forslaget till ”Goteborgs stads handlingsplan for att inga omraden ska vara utsatta
2025 beskrivs att for att staden ska kunna na malen i handlingsplanen behover
vissa insatser intensifieras och skalas upp och samverkan mellan stadens berérda
ndmnder och styrelser forbattras.

Framtiden och Grundskoleforvaltningen, har under hdsten 2021 startat upp ett
gemensamt projekt ,”’Lights On”. Ett projekt som innebér att skolans lokaler ska
Oppnas upp utdver ordinarie skoltid och bli en mdétesplats med aktiviteter som
bidrar till att fler barn klarar sin skolgang och far en aktiv fritid. Motesplatsen ska
vara en aktiv del i omradesutvecklingen.

Malgrupp for arbetet ar elever pa skolan, och pa langre sikt barn och ungdomar i
omradet samt vardnadshavare och andra viktiga vuxna som &r runt barnen. Arbetet
ska bygga pa barns rtt till delaktighet och utga fran barnens behov och vilka lokala
forutsattningar som finns i omradet. Att anvanda skolan som en métesplats, utifran
skolans legitimitet for vardnadshavare och andra aktorer vilket bland annat gynnar
flickors mojlighet att ta del av aktiviteter.

Totalt omfattas 10 skolor och drygt 4 000 elever av insatsen.

| forslag till handlingsplan framgar ocksa att underhall och skétsel ska prioriteras
pa offentliga platser i utsatta omraden och detta arbete ska synkroniseras mellan
ansvariga ndmnder och styrelser. Framtiden kommer som forslaget ar utformat att
ha ett samordningsansvar i samverkan med HIGAB, park- och naturndmnden samt
trafikndmnden.

Utveckla samverkan kring nyproduktion

Framtiden ska bidra till att skapa en mer blandad stad, fa ner var totala
produktionskostnad och fardigstalla minst 3 000 nya bostader under perioden 2021
- 2030. Framtiden ska ocksa ta ett stort socialt ansvar i omraden dar de verkar.
Detta ska bland annat genom ny- och ombyggnation samt fértatning. For att kunna
uppna det finns hela tiden behov av fler markanvisningar och fardiga detaljplaner
for att fa tillgang till byggbar mark.
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2 Det samlade systematiska
brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbetet

Rapportfraga 1: Beskriv de metoder som er organisation anvander for att 6ka
tryggheten och minska brottsligheten inom identifierade riskomraden.

Utifran KF uppdrag i budget 2020 att Goteborg inte ska ha nagra sarskilt utsatta
stadsdelar 2025 har Framtidenkoncernen fattat beslut om en strategi for koncernens
utvecklingsomraden. Strategin innehaller dels en satsning pé trygghetsskapande
atgarder, kallad superforvaltning, dels en satsning pa stadsutveckling.

Superforvaltning innehaller foljande insatser:

Trygghetssakra fastigheter

Lokal ndrvaro 7 dagar per vecka
Trygghetsdialoger

Trygghetsvérdar

Nolltolerans mot kriminell verksamhet
Riktiga hyresforhallanden i vara lagenheter
24 h atgard mot klotter och skadegdrelse
Sophantering utan nedskrépning

Utover de insatser som strategin beskriver arbetar koncernens bolag med egna
aktiviteter for att 6ka tryggheten och foérebygga brottslighet i identifierade
riskomraden. Som exempel kan ndmnas upprustning av yttre miljo, belysning,
boendedialoger, torgvérdar/ordningsvakter pa vissa lokala torg med mera.

Personsakerhetsprocess

Under 2019 - 2021 har Framtiden arbetat fram en ny personsakerhetsprocess.
| korthet innebar processen:

2019

o Nytt systemstdd for rapportering av handelser/incidenser/tillbud,
polisanmalan av lagovertradelser samt uppfoljning.

o Nytt systemstdd for I6pande uppfoljning av medarbetarnas upplevelse av
trygghet och sdkerhet

e Kompetensutveckling “Inkluderande arbetsplats — budskap om 6ppenhet
och trygghet i arbetsgrupper”

2020
e Ny webbutbildning ”Sakerhet och trygghet”
2021

e Bakgrundskontroller vid nyrekrytering infors brett
e Oversyn av trygghetsgruppernas arbetssétt, roller och uppdrag.
e Utveckling av kompetenspaket for personal i sarskilt utsatta omraden
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e Utveckling av arbetssatt for att i vardagen tilldmpa nolltolerans
Koncernen genomfor ocksa arligen riskanalys avseende hot och vald.
Kamerabevakning

Koncernen antog i april 2021 ”Framtidenkoncernens anvisning for
kamerabevakning. Syftet med anvisningen &r att skapa forutsattningar for
Framtidenkoncernens kamerabevakning att leva upp till de krav som stélls i
gallande lagstiftning och Goteborgs Stads styrande dokument. Syftet &r ocksa att
sakerstalla effektiv bevakning, varna vara hyresgésters behov av integritet och att
tydliggora koncernens forhallningssatt vad galler kamerabevakning.

Rapportfraga 2: Har ni en samordnande funktion for det trygghetsskapande och
brottsférebyggande arbetet i er forvaltning/bolag. Hur stora resurser ar vikta at
det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet (antal tjanster och
procent).

Arbetet med trygghetsskapande och brottsférebyggande insatser och aktiviteter
bedrivs integrerat i olika delar i organisationen kopplat till férvaltning av
fastigheter och arbetet gentemot vara hyresgaster. Viss samordning sker pa
regelbunden basis alternativt samordnas insatserna och aktiviteterna utifran sitt
sakinnehall.

Sakerhetsrad

Sékerhetsradet i Framtidenkoncernen har som uppdrag att driva, folja upp och
utveckla sakerhetsfragor utifran mal och uppdrag i affarsplanen. Radet bestar av
respektive bolags sakerhetschef eller motsvarande roll med sakerhetsansvar.

Superradet

Superradet i Framtidenkoncernen bestar av distriktschefer eller motsvarande fran
koncernens forvaltande bolag och har som uppdrag att driva, utveckla och
samordna genomfoérandet av Framtidenkoncernens strategi for utvecklingsomraden
2020 - 2030 med fokus pa superforvaltning och social hallbarhet.

Trygghetsgrupper och torgvardar

Sammanlagt finns idag 14 trygghetsgrupper i 10 av koncernens bostadsomraden. .
Grupperna arbetar7 dagar/vecka, kvallar/helger och normalbemanning ar 2-3
personer/grupp.

Fyra Torgvardar (kopt tjanst fran vaktbolag) i ambulerande verksamhet. De
uppratthaller allmén ordning och sakerhet pa 10 av Géteborgslokalers
torg/handelsplatser fran 12.00 till 24.00 varje dag aret om.

Storningsjouren

Stérningsjouren har 11 heltidstjanster trygghetskonsulent dag som arbetar vardagar
dagtid samt verksamhet med trygghetskonsulenter natt. Trygghetskonsulent dag
arbetar med storningar och bostadssociala fragor for systerbolagen i koncernen.
Genom att hantera eller stotta upp i mer komplicerade &renden bidrar de till en
tryggare boendemiljé. Varje natt mellan kl 20:00-02:00 (03:00 helg) finns tre bilar
bemannade med tva trygghetskonsulenter som aker pa larm om stérningar till
Storningsjourens anslutna fastigheter
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